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  ণپاس
گاਟ ଡی اষبازی دارم ଒ لا৘ق زশباଌୃن ণتاীش ॥୓ت. اوਪی  ଒ چඟاغ آඔ඼່ࣁش را  با سلاح علم آड़وزی و  ৾ ଘ  پاس راণ نଌآغاز

শࢌ ඟ໋ و روতناਪی মࡑش ෼ل و ग़ࡁभජࢌ اিسا਩ی ඼້ار داد.   داিش ا৯دوزی ، গدا
 ଘ م دارم৤قدৎ پاس راণ ඟیدیࢂ༚ناب آপ  یਚر عන඿دلاورد ଗوॽ رໆ .௭࠱ھده دا ୀ را ଓฬ ن پایانଌی اਪ࣒ماঘرا ଒ ୍مସ تادণا ،

گاه ඼່اड़وش ৅࡜واھم ඟ໊د   و  دو سال شاඟ໋دی ख़ భࡗතر اণتاد را ماਈয ଢی اभࣇخار ਗی داৣم. ौ࣌ঘ ،د॰ بای تلاش آغازൈॹبا ا ଒ شان  را०کلا  
، ଘ خاජໍ ৳مام زمان ਪ୓ی ඪ ଒رف ज़࡭ورت  اଌن پایان পඟ ଓฬناب آ༚ی دන඿ر ਤ൑৆ی य़ھا໔ ھࢠ಻ൾ൒ن ৎقدୌ و ণپاس دیࢂඟی دارم از 

  ৶ࢤوده ا৯د.
ଘ خاජໍ ৳مام زॐ࢟ت ୓ی ਟی ৒భغ و ماభاໆ      ଡرکار خاৣم دන඿ر اනෆر ॒ماฮیਟی ໚ لازم ਗی داৣم ৎقدୌ و ণپاس دیࢂඟی دا૛তه باॵم از 

.௭بذول داঃ  ش঒ن پژوଌدن ا৯رسا ඼෻৴ ଘ  భ ଒ ای  
  ਗی ସ୍ا਩ی ජ໑ ଒ا భ ا৅جام اଌن پژو঒ش یاری ඟ໊د৯د، ෼ل พ়ࢁඟ و दدر دا਩ی را دارم.و భ  اداଓ از ৳ما
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 :كيدهچ

پژوهش حاضر با هدف ارزيابي دروني باشگاه پژوهشگران جوان دانشگاه آزاد اسلامي؛ به منظور دستيابي به 

جايگاه كنوني باشگاه، آشكار ساختن نقاط قوت و ضعف آن و در نهايت ارتقاي كيفيت باشگاه به سؤالات زير 

 :پاسخ گفته است

 باشگاه پژوهشگران جوان كدامند؟اهداف فرهنگي، پژوهشي و عرضه خدمات در  .1

 دروندادهاي باشگاه پژوهشگران جوان دانشگاه آزاد اسلامي از چه كيفيتي برخوردار است؟ .2

 عوامل فرايندهاي باشگاه پژوهشگران جوان دانشگاه آزاد اسلامي از چه كيفيتي برخوردار است؟ .3

 فيتي برخوردار است؟بروندادهاي باشگاه پژوهشگران جوان دانشگاه آزاد اسلامي از چه كي .4

باشگاه پژوهشگران جوان دانشگاه آزاد اسلامي به طور ) درونداد، فرايند و برونداد(تمامي عوامل  .5
 كلي از چه كيفيتي برخوردار هستند؟

در زيرجامعه رؤساي باشگاه به . نمونه پژوهش شامل دو زير جامعه رؤساي باشگاه و اعضاي باشگاه بودند

آنها از روش سرشماري براي نمونه گيري استفاده شد، تعداد اعضاي نمونه در اين دليل محدود بودن تعداد 

در رابطه با زير جامعه اعضاي باشگاه از روش نمونه گيري تصادفي ساده استفاده شد . نفر بود 109زيرجامعه 

رؤساي جهت گردآوري داده ها از دو پرسشنامه  .نفر بود 984كه تعداد اعضاي نمونه در اين زيرجامعه 

 .باشگاه و اعضاي باشگاه كه هر دو محقق ساخته بودند، استفاده شد

عامل در  6پرسشنامه ها به گونه اي تدوين يافتند كه اهداف باشگاه پژوهشگران را در برمي گرفت و شامل 

نشانگر به همراه معيارهايي براي  83ملاك و  30قالب عوامل دروندادي، فرايندي و بروندادي؛ مركب از 

 .رزيابي عوامل دروندادي، فرايندي و بروندادي بودا

 :خلاصه يافته ها و نتايج تحقيق حاضر

  عامل هدف ها، ساختار سازماني و مديريت با ده ملاك و سي و چهار نشانگر در مرحله دروندادي؛

براي اين عامل مي » نسبتامطلوب«را كسب نموده است كه اين نمره حاكي از وضعيت ) 2.28(ميانگين 

 .باشد
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  را كسب نموده است كه اين ) 2.36(عامل اعضا با چهار ملاك و ده نشانگر در مرحله دروندادي؛ ميانگين

 .براي اين عامل مي باشد» مطلوب«نمره حاكي از وضعيت 

  را كسب نمود كه اين نمره ) 2.11(عامل فرهنگي با پنج ملاك و نه نشانگر در مرحله فرايندي؛ ميانگين

 .براي اين عامل مي باشد» نسبتامطلوب«حاكي از وضعيت 

  را كسب نمود كه اين ) 2.12(عامل پژوهشي با سه ملاك و دوازده نشانگر در مرحله فرايندي؛ ميانگين

 .براي اين عامل مي باشد» نسبتامطلوب«نمره حاكي از وضعيت 

 را ) 2.35(ميانگين  عامل دوره هاي آموزشي و برنامه ها با سه ملاك و هشت نشانگر در مرحله فرايندي؛

 .براي اين عامل مي باشد» مطلوب«كسب نمود كه اين نمره حاكي از وضعيت 

  را كسب نمود كه ) 1.72(با چهار ملاك و نه نشانگر در مرحله فرايندي؛ ميانگين ) بروندادي(عامل اعضا

 .براي اين عامل مي باشد »نسبتامطلوب«وضعيت  اين نمره حاكي

  باشگاه پژوهشگران از نظر تمامي عوامل سازماني دروندادي، فرايندي و با توجه به يافته هاي نهايي

 .قرار دارد "سطح نسبتامطلوبي"بروندادي در 

  و در پايان با توجه به يافته هاي پژوهش پيشنهاداتي جهت ارتقاي باشگاه از وضعيت نسبتامطلوب به

 .وضعيت مطلوب ارايه گرديد

 .ارزيابي، ارزيابي دروني، اعتبارسنجي، پژوهشگران جوان: ها كليد واژه
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 كليات: اولفصل 

  مقدمه:

شود، عامل نيروي انساني   يافتگي كشورها محسوب مي  هاي توسعه  ترين شاخص  نيروي انساني يكي از اساسي

شود. در   ميوري بهينه از امكانات و منابع كشورها   ها و بهره  متخصص و ماهر است كه باعث پيشرفت سازمان

گذاري بر منابع انساني ضعف و كمبودهاي خود را   توان به جوامعي اشاره كرد كه با سرمايه  اين خصوص مي

توان از منابع ديگر   در زمينه منابع زيرزميني جبران كرده اند؛ زيرا با داشتن نيروي مدير و مدبر است كه مي

استفاده كرد. سرمايه نيروي انساني متخصص تنها ها به بهترين شكل   از قبيل منابع زيرزميني و كارخانه

آن را محاسبه كرد. با  "ارزش پولي"توان مانند منابع فيزيكي ديگر، مقدار دقيق   اي است كه نمي  سرمايه

هاي آموزشي، اجتماعي،   توان مديريتي كارآمد در حوزه  گيري از اين نيروي متخصص انساني مي  بهره

  چه بيشتر جامعه گام برداشت.  رشد و شكوفايي هر اقتصادي و سياسي داشت و در جهت

  هاي آموزشي مي  هاي شديد عمومي نسبت به نظام  ) در بيان حساسيت2002( 1مك گلين و مك بيت

انديشند كه فرزاندان آنها در   امروزه والدين پيش از آنكه به فكر تولد فرزندانشان باشند به اين مي« گويند: 

   ».تحصيل خواهند پرداختاي به   چه دانشگاه يا مدرسه

ها و مراكز آموزش عالي   پردازد، دانشگاه  مهمترين نهادي كه به آموزش و پرورش نيروي انساني متخصص مي

هستند. بنابراين لازم است كه هر نظام آموزش عالي متناسب با پيشرفت و تحولات اجتماعي، اقتصادي و 

ريزي هاي كوتاه مدت، ميان مدت و بلند مدت   نامهفرهنگي كشور توسعه يابد و اهداف خود را براساس بر

تدوين كند. براي اطمينان يافتن از اينكه به اهداف از قبل تعيين شده اش، دست يافته است يا خير؛ اولين 

ريزي و ارزشيابي است. به عبارت ديگر در راه ارتقاي كيفيت، استقرار يك نظام ارزشيابي ضروري   گام برنامه

كند تا از ميزان تحقق   ي به عنوان يك زير نظام در درون هر نظام دانشگاهي كمك مياست. نظام ارزياب

  ها، نقاط قوت و ضعف آن نظام اطلاع حاصل نموده و تصميم گيرندگان و برنامه  اهداف آموزشي، نارسايي

                                                           
1. Mac Glynne and Mac Beath 



 

 

۵ 

 

 كليات: اولفصل 

لازم را ها و نيل به اهداف و افزايش بازدهي، تصميمات   ريزان بتوانند در موضع بهتري در جهت بهبود روش

  اتخاذ كنند. 

يكي از مؤثرترين و بزرگترين دانشگاه هاي كشور، دانشگاه آزاد اسلامي است كه در ارديبهشت ماه سال 

هاي علمي، آموزشي و   هاي اين دانشگاه در عرصه  سال فعاليت 30آغاز به كار كرده است، در طول  1361

مختلف آموزش عالي تربيت و راهي بازار كار و  دانش آموخته را در مقاطع 3000000فناوري تقريبا بيش از 

 "باشگاه پژوهشگران جوان"هاي دانشگاه آزاد اسلامي   هاي اجتماعي نموده است. از جمله زير نظام  فعاليت

، با هدف شناسايي، جذب، 1377اي غيرانتفاعي است كه در سال   است. باشگاه پژوهشگران جوان مؤسسه

آموزان و دانشجويان و جوانان با استعداد كشور، از   طح علمي دانشپرورش، حمايت، هدايت و اعتلاي س

هاي پژوهشي و علمي تشكيل و زير نظر دانشگاه آزاد اسلامي   طريق تشكل بخشيدن به اعضا در قالب گروه

و توسعه كشور را بر  ). اين مؤسسه بخش مهمي از رسالت آموزش و پرورشwww.bpj.irفعاليت مي كند (

  عهده دارد.

  بيان مساله:  1- 1

سازد كه تصميم گيرندگان و   ارزيابي خدمات نقش مهمي در تضمين كيفيت دارد و اين امكان را فراهم مي

ها آگاهي يابند و با استفاده از اين اطلاعات در جهت نيل به   دست اندركاران از چگونگي انجام فعاليت

به عمل آورند تا در راستاي پاسخگويي به نيازهاي فرد و جامعه، كيفيت آموزشي و اهدافشان تلاش بيشتري 

  دهند كه نوع رويكرد ارزيابي مورد استفاده در فرايند ارزيابي فعاليت  پژوهشي ارتقا يابد. مطالعات نشان مي

ند موجبات بهبود توا  هاي نظام آموزشي تاثير بسزايي دارد. به همين دليل، انتخاب شيوه ارزيابي مناسب، مي

). اهميت ارزيابي به اين دليل است كه كيفيت آنچه Greer,2000عملكرد فردي و سازماني را فراهم سازد (

دهد كه تا چه اندازه عملكرد نظام   كند و ارزيابي اين اطمينان را مي  خواهد تحقق يابد را تعيين مي  كه مي

  ريزي شده، تحقق يافته است.  مطابق نيازهاي برنامه
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گذاري كلان در آموزش تبديل   ر اكثر كشورهاي جهان مقوله كيفيت به يكي از مفاهيم محوري سياستد

هاي آموزشي قرار گرفته   نظران نظام  شده است و بهبود و ارتقاي آن در ابعاد مختلف مورد توجه صاحب

يارهاي كيفي است، به نحوي كه سالانه اعتبارات قابل توجهي جهت دستيابي به يك نظام آموزشي با مع

گذاري يونسكو نيز مورد توجه قرار   هاي آموزشي در سياست  يابد، تا آنجا كه كاربرد فعاليت  اختصاص مي

  ).1374گرفته است (عزيزي، 

 - 2الگوي هدفگرا،  -1)، 1380الگوهاي ارزيابي به هشت دسته تقسيم شده است (هاوس، به نقل از بازرگان، 

اعتبارسنجي (ارزيابي دروني و  -5مبتني بر نظر خبرگان،  -4آزاد، -هدف -3الگوي مديريت گرا ( سيپ)، 

  طبيعت گرايانه و مشاركتي.  - 8اجراي عمل،  -7مبتني بر مدافعه، -6بيروني) ، 

ارزيابي دروني، قسمتي از الگوي اعتبارسنجي است. اين الگو از جمله الگوهايي است كه در آن از رويكرد 

هاي آموزشي را   ها و موسسه  ها، سازمان  دسته از الگوها آن است كه برنامه كمي استفاده مي شود. هدف اين

كند. الگوي اعتبارسنجي از دو بخش   اي مورد قضاوت قرار داده، رتبه بندي مي  با توجه به معيارهاي ويژه

يل : الف) ارزيابي دروني ب) ارزيابي بيروني. به وسيله ارزيابي دروني، كيفيت عوامل تشك تشكيل مي شود

دهنده ( برنامه، سازمان يا موسسه) به وسيله خود اعضا تشكيل دهنده نظام ارزيابي مي شود. سپس گزارش 

ارزيابي دروني تدوين مي شود. مراحل اجراي ارزيابي دروني چنان است كه دست اندركاران نظام (برنامه) به 

  ريزي براي بهبود كيفيت مي  به برنامهبرند.سپس با مشاركت   قوتها، ضعفها، فرصتها و تهديدهاي نظام پي مي

الف) برانگيختن دست اندركاران نظام   هدف ارزيابي دروني به اين شرح است:  )1374( بازرگان،  پردازند

(برنامه) براي مشاركت در بهبودي آن. ب) كمك كردن به خود تنظيمي امور نظام. ج) بهبود بخشيدن به 

هاي آموزشي و پژوهشي از ابعاد   ين دليل كيفيت نظام). به هم110،ص 1387كيفيت نظام (بازرگان،

هاي آموزشي را مترادف با كارايي دروني آن مي دانند و   گوناگوني مورد توجه قرار گرفته است. كيفيت نظام

، 1996كنند ( بازرگان،   كارايي نظام را در ارتباط با چهار مؤلفه: درونداد، فرايند، برونداد و محصول ذكر مي

  ). 1377مي كيا،ترجمه حات
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 دهنده (معلم، مربي)، برنامه درسي، فضاي آموزشي، تجهيزات و...  درونداد: يادگيرنده، ياد 

 سازماني، فرايند پشتيباني. - گيري، فرايند ساختي  دهي و ياد  فرايند: جريان ياد 

 .برونداد: دانش آموختگان، آثار علمي توليد شده و خدمات تخصصي 

  آموختگان، بيكاري، ادامه تحصيل آنان، تقويت ارزشهاي اجتماعي و اقتصادي پيامد: اشتغال دانش

 و فرهنگي و....

هاي مربوط به آنها را درباره نظام   در فرايند ارزيابي دروني ابتدا بايد عوامل مورد ارزيابي و سپس ملاك

ا و مسايلي كه در ه  مشخص كرد. منظور از ارزيابي دروني آن است كه دست اندركاران نظام نسبت به هدف

ها وجود دارد، آگاهي بيشتري به دست آورند، سپس ميزان دستيابي به آنها را بسنجند، تا   تحقق اين هدف

  ).1387براساس آنها به برنامه ريزي فعاليت هاي آينده جهت بهبود كيفيت تلاش كنند (بازرگان،

عتلاي آموزشي و پژوهشي كشور بر عهده با توجه به اهداف گسترده و سهم بسزايي كه باشگاه در تربيت و ا

دارد، يكي از مهمترين اصولي كه بايد در نظر گرفته شود ارزيابي دروني باشگاه براي مشخص ساختن جايگاه 

  كنوني باشگاه و فاصله آن با اهداف از پيش تعيين شده اش است. 

ها و در   بتوان با كاهش هزينه بنابراين مساله اساسي اين است كه فاصله باشگاه تا اهداف مشخص گردد تا

  مدت زمان كمتر به نتايج بهتر دست يافت، و در جهت تحقق اهداف  باشگاه پيش رفت. 

  اهميت و ضرورت پژوهش:  2-1

دهد بايد شواهدي را نشان دهد كه مشخص سازد آن فعاليت را در چه   هر سازماني كه فعاليتي انجام مي

هاي مرتبط با آن   ). به همين دليل يك نظام يا زيرنظام1380منش،(كيا  حد و چه كيفيتي انجام داده است

توان به ضرورت پاسخگويي اشاره كرد.   گيرند. از جمله دلايل ديگر اين امر مي  مورد ارزيابي قرار مي

كنند خواستار اين مساله اند كه از پيشرفت سازمان   هايي كه اعتبارات مالي نهادها را تامين مي  سازمان

  دارند كه جهت رفع نقايص و مشكلاتش تلاش كند.  يابند و سازمان را ملزم ميآگاهي 


