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  "دكتر هوشنگ نيكوكار زنده ياد "  مهربان و انديشمندمتقديم به روح بلند پدر
  

  پدر جان،
 كه تو براي هميشه ديده فروبستي، آسمان گريست و 1385 در آن واپسين روزهاي خزان غم انگيز 

آسمان سير هميشگي خود را در پيش گرفت و من هنوز مي گريم به خاطر از . من هم گريستم
هجرت تو و هميشه رفتن تو آسمان را به گريه واداشت و دل . دست دادن تو و اضطراب نديدن تو

آن روز آسمان ... مي دانم اگر درياها اشك بريزم، هرگز تو را نخواهم ديد... . من را نيز هم
 پدر نازنينم اين را هميشه بدان كه وجودت در تمام لحظه ... . من هاي هاي گريستمگريست و

ميراث تو براي من، . هاي زندگي ام خالي است و يادت در تمام لحظه هاي زندگي ام جاري است
  .كوشش و پشتكار در راه دانش اندوزي است كه تا ابد در زندگيم جريان خواهد داشت

  
  يبا وفداكارمتقديم به مادر شك

  
 درياي مهر و عطوفت بي كرانش اميد به تلاش و ياراي  در نبود پدر،از مادر مهربانم سپاسگزارم كه

  .ادامه راه را در وجودم قوت بخشيد
  
  

  .از خواهر بزرگوارم نازيلا به خاطر صبوريها و مهربانيهايش بسيار سپاسگزارم
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 



 
 

  قدرداني و تشكر
  

با خضوع در برابر او، كه اين .  نام او راحت روح است و پيغام او مفتاح فتوحبه نام آن خداي كه
  .پژوهش حاصل باران عنايات و مهرباني اش بود

  
اكنون كه با ياري خداوند متعال كار نگارش پايان نامه ام به اتمام رسيده است، بر خود وظيفه مي 

  .م نمودند، تشكر و قدرداني نمايمدانم از استادان بزرگواري كه در اين زمينه كمك و ياري
  

 كه از جناب آقاي دكتر غائبي منخست بر خود لازم مي دانم كه از استاد راهنماي فرزانه و بزرگوار
   .درياي دانش و تجربه شان بهره ها جستم، صميمانه سپاسگزاري نمايم 

  
طر راهنماييهاي به خا دكتر رضايي شريف آبادي جناب آقاي م ارجمند مشاوراز استادهمچنين، 

  .نهايت سپاس و تشكر را دارمارزنده شان، 
  

در آخر بر خود مي دانم از استادان گراميم در طول دوره كارشناسي ارشد، سركار خانم دكتر برادر، 
 زحمات بي به خاطرسركار خانم دكتر باقري، جناب آقاي دكتر كياني و جناب آقاي شمسبد 

  .دريغشان سپاسگزاري نمايم
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:چكيده   
 
اين پژوهش به بررسي قابليتهاي موجود در پورتالهاي سازمانهاي دولتي ايران ، پيوندهاي ورودي و ضريب تأثير وب 

روشهاي مورد استفاده . آنها و نيز همبستگي ميان قابليتها ، پيوندهاي ورودي و ضريب تأثير وب در آنها مي پردازد
ابزار مورد . مي باشند تحليل پيوند  و روش پيمايش توصيفيي ، روش روش مطالعات كتابخانه ا در اين پژوهش،

  سياهه وارسي محقق ساخته از قابليتهاي پورتالها و كاوشگر سايت ياهو براي محاسبهلاستفاده در اين پژوهش شام
 شاخص ششسياهه وارسي شامل .  پيوندها و ضريب تأثير وب در پورتالهاي سازمانهاي دولتي ايران مي باشدميزان

 امنيت مي باشد كه به و ، اخبارمديريت محتوا ، مديريت سند ، همكاري و ارتباطات ، مديريت تجربه و روابط كاربر
 كليه وب سايتهاي ،جامعه مورد مطالعه در اين پژوهش. تقسيم شده اند  پرسش استخراجي49و قابليت  38

 عدد مي باشد كه در نيمه اول تير 97ند كه تعداد آنها پورتال هستسازمانهاي دولتي ايران مي باشند كه خود مدعي 
 نشان داد پژوهشنتايج حاصل از .  ايران مورد شناسايي قرار گرفتندي از طريق درگاه خدمات الكترونيك1387ماه 

كه شاخصهاي مديريت محتوا ، مديريت سند و امنيت در پورتالهاي سازمانهاي دولتي ايران از درجات مناسبي 
 اخبار از درجات وند در حاليكه ديگر شاخصها يعني همكاري و ارتباطات ، مديريت تجربه و روابط كاربر برخوردار

 از بانك تجارت پورتال  كهدر مقايسه پورتالها با يكديگر از لحاظ شاخصها مشخص گرديد. نامناسبي برخوردارند 
 راهبردي رئيس جمهور ، سازمان گسترش و لحاظ شاخص مديريت محتوا ، پورتالهاي معاونت برنامه ريزي و نظارت

نوسازي صنايع ايران و شهرداري همدان از لحاظ شاخص مديريت سند ، پورتال بانك تجارت از لحاظ شاخص 
 از لحاظ شاخص مديريت تجربه و روابط كاربر ، شهرداري دريانورديهمكاري و ارتباطات ، پورتال سازمان بنادر و 

 پورتالهاي مركز ملي شماره گذاري كالا و خدمات ايران ، سازمان منطقه آزاد كيش ، وهمدان از لحاظ شاخص اخبار 
وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات ، سازمان تأمين اجتماعي ، سازمان انتقال خون ايران ، شهرداري همدان ، وزارت 

همچنين . رين درجات بوده انداز نظر شاخص امنيت داراي بالات سازمان صنايع و معادن آذربايجان شرقي وتعاون 
 صفحات و پيوندهاي ورودي مي باشد و پورتال وزارت آموزش و  تعدادپورتال مركز ملي آمار ايران داراي بيشترين

در بررسي همبستگي ميان شاخصها و پيوندهاي ورودي مشخص . پرورش داراي بالاترين ضريب تأثير وب است
همچنين ، . اطات و پيوندهاي ورودي همبستگي معني داري وجود داردگرديد كه تنها ميان شاخص همكاري و ارتب

در . هيچ گونه رابطه معني داري ميان شاخصها و ضريب تأثير وب در پورتالهاي سازمانهاي دولتي ايران پيدا نگرديد
       .ئه شده استپايان پژوهش، پيشنهاداتي در زمينه بهبود قابليتهاي پورتالهاي سازماني و پيوندهاي ورودي آنها ارا

                                                                                                                                                    
 

                      ي ايرانپورتالهاي سازماني ، قابليتها، پيوندهاي ورودي، ضريب تأثير وب ، سازمانهاي دولت: كليدواژه ها
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   مقدمه.1-1              

ار وب سايتها و اطلاعات موجود در وب موجب ظهور نوع جديدي از برنامه هاي وب جانف    

موتورهاي كاوش در وب به جستجو مي پردازند و صفحات . گرديد كه موتور كاوش نام داشت

 3 و اكسايت2 ، ليكوس1موتورهاي كاوش ، مانند ياهو.  نمايندمورد درخواست كاربر را بازيابي مي

پورتالها به موتورهاي كاوش محدود نمي شوند بلكه . در طي زمان به پورتالها تغيير شكل دادند

                          .را براي كاربران فراهم مي نمايند...  ، تقويم ، ابزارهاي گفتگو و يامكاناتي نظير پست الكترونيك

 – بود  اينترنتي كه اولين پورتال مصرف كننده– 1990پس از موفقيت ياهو در اواخر دهه     

بسياري از شركتهاي فناوري اطلاعات مزاياي اين فناوري مفيد را درك نمودند و شروع به تأمل در 

ت بكار گرفتن پورتالهاي سازماني در سازمانهاي در حال مواجهه با مشكلات مديريت اطلاعا

شركتهاي فناوري اطلاعات نه تنها دانستند كه از طريق پورتالها مي توانند سازمانها را در  .نمودند

 بلكه همچنين از طريق آنها مي توانند به ارتباطات و همكاري ،امر مديريت اطلاعات ياري نمايند

 1990اواخر دهه از . ميان كاركنان با فراهم آورندگان ، مشتريان و ديگر سهام داران كمك نمايند

بسياري از سازمانها گامي استوار نهادند و شروع به استفاده از اين ابزار مفيد براي برقراري ارتباط 

و مشتريان خارجي ) كاركنان و سهام داران مربوطه ( بصورت اثربخش با مشتريان داخلي شان 

                                                                           .         نمودند) فراهم آورندگان و مشتريان(

                                                 
1 - Yahoo 
2 - Lycos 
3 - Excite 
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اند تا اطلاعات ،  با ظهور اينترنت و ابزارهاي فناوري اطلاعات ، در صدد آن برآمده، دولتها امروزه 

به همين  . براي شهروندان خود فراهم آورنديخدمات و محصولات خود را بصورت الكترونيك

هه اخير در جوامع پيشرفته مطرح گرديده و مورد اقبال قرار دليل يكي از مفاهيمي كه در طول د

در راستاي .  استيگرفته و با اجراي موفقيت آميزي نيز همراه بوده است مفهوم دولت الكترونيك

 ، بسياري از سازمانهاي دولتي در جهان و از جمله ايران شروع به راه يرسيدن به دولت الكترونيك

موده اند تا بتوانند دامنه فعاليتهاي خود را گسترش دهند و بستر خود رتالهاي سازماني نواندازي پ

 پورتالها به سازمانهاي دولتي اين توانايي را مي دهند تا به .را براي چنين توسعه اي آماده نمايند

شهروندان از طريق بسياري از مجراهاي فراهم كننده خدمات دسترسي يابند و رويكردي شهروند 

) 2004 (2 شارما .)2007، 1آژانس بهبود و توسعه ( عات سازماندهي شده ببخشندمدارانه به اطلا

براي اينكه شخصي . عرضه اطلاعات و خدمات دولتي را از اهداف دولت الكترونيكي بر مي شمارد

 موفقيت آميز به اطلاعات دولتي دسترسي يابد، نيازمند آنست تا پيوند هاي خاصي صورتيبتواند ب

 فراهم -  به عنوان مديران وب شناخته مي شوند"معمولاكه  –سندگان صفحه وب را كه توسط نوي

  از اسناد به هم متصل از طريق پيوندهاي فرامتني بزرگمجموعه ايوب ".شده است را دنبال نمايد

به  .)973 ص ،2005، 3ايلان-بار (" كه توسط نويسندگان صفحات وب ايجاد شده استمي باشد

پيوندها براي بهبود عملكرد سيستم هاي بازيابي اطلاعات در اينترنت و ) 2005(ايلان - بارعقيده

بنابراين پيوندهايي كه به خوبي ساخته نشده اند و يا به خوبي فعال نشده . نيز وب بكار مي روند

                                                 
1 - Improvement & Development Agency 
2 - Sharma 
3 - Bar-Ilan 
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 شهروندان يا دولت – و تعاملات دولت ، دسترسي به اطلاعات از يك طرف،)پيوندهاي مرده(اند

د، نرا بي اعتبار مي ساز د و تمام سيستم دولت الكترونيكينير ممكن مي كن بخش تجاري را غ–

زيرا از طريق پيوندهاي وب است كه شهروندان يا جامعه تجاري مي توانند به دولت دسترسي 

اكنون كه بسياري از سازمانهاي دولتي در ايران در حال تبديل نمودن وب سايتهاي . يابند و بلعكس

 پورتالهاي سازمانهاي وضعيت در زمينه بررسي ينياز به انجام پژوهش، تندخود به پورتالها هس

                                                               .دولتي در ايران بيش از پيش احساس مي گردد

  

   بيان مسئله.1-2 

هم داخلي و هم ( انش هر سازمان دولتي، اطلاعات و خدماتي را ارائه مي نمايد كه توسط كاربر    

تنها اطلاعات و خدمات صحيح در زمان مناسب براي . مورد استفاده قرار مي گيرد) خارجي 

بدون تصميم سازي مؤثر و بموقع ، سازمانها نمي توانند . تصميم سازي مؤثر و بموقع مهم مي باشد

در جهان . دبه اهداف و مقاصد خود نايل شوند و به كاربرانشان بصورت بهتري كمك نماين

پيشرفته امروز كه فناوري به سرعت در حال رشد مي باشد، كاربران داخلي و خارجي در سازمانها 

با حجم عظيم اطلاعات از بسياري از منابع گوناگون مواجه مي گردند كه موجب پيدايش  

اي ويژه پورتالهاي سازماني با قابليته.  شده  است" 2 افزونگي اطلاعات" يا " 1سندروم اطلاعات"

                                                 
1 - Information Syndrom 
2 - Information Overload 
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 نياز را در زمان  و اطلاعات موردكنند بر طرف  رااي كه دارا مي باشند، مي توانند اين مشكل

                                                            .مناسب براي كاربران فراهم نمايند

 سايتشان تنياف كه براي مالكين سايت مطرح است، دانستن چگونگي ياز طرف ديگر، مقوله مهم

مي نمايد كه يك كاربر مي تواند از دو طريق به ن بيا) 2001( 1تلوال. توسط كاربران مي باشد

 يا يك گروه ي از طريق اعلام آدرس آن در تبليغات مجله، پست الكترونيك- 1: سايت دسترسي يابد

ي از مجراهاي بنابراين، يك.  از طريق دنبال نمودن پيوندها از سايتهاي ديگر-2 و 2پيوستهبحث 

دسترسي به اطلاعات دولتي در پورتالها مورد دوم مطرح شده توسط تلوال يعني پيوندهاي 

همچنين يكي از شاخصهايي كه براي محاسبه ميزان .  به آنها از ديگر سايتها مي باشد3ورودي

ي يك ضريب تأثيرگذار.  مي باشد4اثرگذاري سايتها مورد استفاده قرار مي گيرد، ضريب تأثير وب

. وب سايت، اعتبار، قابليت و شانس بازيابي سايت را درسطح ملي و بين المللي مشخص مي كند

در واقع هرچه تعداد پيوندها افزايش يابد ضريب تأثير سايت بيشتر مي شود و بالا بودن ضريب 

سائل بنابراين از م). 1384نوروزي، ( تأثير، نشان دهنده تأثير بيشتر آن سايت در محيط وب است 

 و ، پيوندهاي ورودياساسي كه در اين پژوهش مطرح است ميزان قابليتهاي پورتالهاي سازماني

ضريب تأثير وب در پورتالهاي سازمانهاي دولتي ايران و بررسي ارتباط ميان آنها مي باشد، يعني 

بيشتري   آيا مي توانند پيوندهاي ورودي و ضريب تأثير وب،سازماني با قابليت بيشترپورتالهاي 

                                                                                                         .داشته باشند

                                                 
1 - Thelwall 
2 - Online Discussion Group 
3 - Inlinks 
4 - Web Impact Factor (WIF) 
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                                                                                ضرورت و اهميت پژوهش.1-3

 به كاهش سلسله مراتب اداري، افقي سازي ساختار دولت،    اجراي دولت الكترونيكي منجر  

كوچك شدن بدنه دولت، كوتاه شدن فرآيندهاي تصميم گيري، كاهش فساد اداري و برنامه ريزي 

  . پورتالهاي سازماني مي باشند،يكي از مجراهاي اصلي تحقق دولت الكترونيكي. دقيقتر خواهد شد

 ، به اطلاعات و خدمات سازماني را مي دهندواحد يك نقطه اين نوع از پورتالها امكان دسترسي از

شهروندان و بخش تجاري را قادر مي سازند تا با مأمورين دولتي به شيوه اي ساده و سازمان يافته 

                           . تعامل نمايند و امكان شخصي سازي و سفارشي سازي اطلاعات و خدمات را فراهم مي نمايند

امروزه، دولتهاي بيشتري از فناوري اطلاعات و ارتباطات بويژه اينترنت و شبكه هاي مبتني بر     

وب براي فراهم آوري خدمات ميان سازمانهاي دولتي و شهروندان، بخش تجاري، كاركنان و ديگر 

 و ارتش 3، شل2، باركليز1سي.بي. سازمانهايي به تنوع بي.نهاي غير دولتي استفاده مي نمايندسازما

 پورتالهاي سازماني را براي ارائه اطلاعات و برنامه ها به كاركنانشان راه "ايالات متحده اخيرا

دعي در مورد ارتش ايالات متحده كه م. اندازي كرده اند و در حال استفاده از آنها مي باشند

دانيل ، ( ميليون مرد و زن نظامي مي باشد 2/1بزرگترين پورتال جهان است خدماتش در دسترس 

به موازات راه اندازي پورتالهاي سازماني در كليه كشورهاي جهان ، بسياري از ). 2006 ، 4وارد

 ،ابراينبن. سازمانهاي دولتي در ايران نيز در حال راه اندازي پورتالهاي سازماني خود مي باشند

 مي تواند به مديران پورتالها قابليتهايشانشناسايي قابليتهاي موجود در اين پورتالها و سنجش ميزان 

                                                 
1 - BBC 
2 - Barclays 
3 - Shell 
4 - Daniel & Ward 
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در بهبود عملكرد پورتالهاي سازماني و در نتيجه ارتقاي هر چه بيشتر دولت الكترونيكي كمك 

عي از پيوندها مي يك پورتال برنامه اي را فراهم مي آورد كه در آن دامنه وسيهمچنين، . نمايد

كليك مي نمايد تا اطلاعات يا را يك كاربر مجموعه اي از پيوندها . تواند قابل دسترسي باشد

 پيوندهاي وب مي توان به عنوان شاخصي از اهميت كلي يك  به.خدمات مطلوب خود را بيابد

 به 1گوگل و تعداد پيوندها به يك سايت توسط بسياري از موتورهاي كاوش مانند نگريستسايت 

) 2005 ( 2طبق نظر نوروزي. عنوان راهي براي رتبه بندي نتايج جستجويشان بكار گرفته مي شود

 قابليت رؤيت بيشتر در وب و بطور -1: اهميت پيوندهاي ورودي شامل سه قسمت مي باشد

يج  رتبه بندي بالاتر در نتا-3 پوشش بهتر توسط موتورهاي كاوش؛ و -2بالقوه مرور بيشتر سايت؛ 

 سنجشي از تأثير كلي يك سايت با استفاده از پيوندهاي ،همچنين، ضريب تأثير وب .جستجو

 قابليت رؤيت و ضريب تأثير وب، بنابراين، تعداد بالايي از پيوندهاي ورودي .ورودي آن مي باشد

قابل  سايت در موتورهاي كاوش را افزايش مي دهد و سايت را براي كاربران موتورهاي كاوش

 و ضريب تأثير  بعد ديگر اهميت اين پژوهش بررسي پيوندهاي ورودي،بنابراين.  مي سازدتررؤيت

 پورتالهاي سازمانهاي دولتي ايران از ديگر سايتها مي باشد كه مي توانند در بهبود اثربخشي وب در

                                                           .جستجو و در نتيجه يافتن اطلاعات دولتي مفيد واقع گردند

                    

  

                                                 
1 - Google 
2 -Noruzi 
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  اهداف پژوهش . 1-4

هدف اصلي اين پژوهش، بررسي پورتالهاي سازمانهاي دولتي ايران از نظر قابليتها و پيوندهاي     

 سنجش آنها در ، شناسايي قابليتهاي پورتالهاي سازماني، اين پژوهش فرعياهداف. آنهاست

 در هر كدام ازضريب تأثير وب   پيوندهاي ورودي ولتي ايران، محاسبهپورتالهاي سازمانهاي دو

ضريب  پيوند هاي ورودي و  باي آن پورتالها و همچنين بررسي ارتباط ميان ميزان قابليتهاپورتالها

                                                                                            .مي باشد آنهاتأثير وب 

                                                                                           

  پرسش هاي پژوهش. 1-5

                                        بطور كلي پورتالهاي سازماني داراي چه قابليتهايي مي باشند ؟  - 1

اني در پورتالهاي سازمانهاي دولتي ايران به چه ميزان مي  قابليتهاي پورتالهاي سازم بكارگيري- 2

                                                                                                               ؟باشند

 يمانهاي دولتي ايران از نظر پيوندهاي ورودي و ضريب تأثير وب به چه ميزان مزپورتالهاي سا - 3

  باشند؟

 پيوندهاي ورودي آنها  تعداد و ايران پورتالهاي سازمانهاي دولتيشاخصهاي آيا بين اندازه - 4

                                                                                    معني  داري وجود دارد؟رابطه

ايران و ضريب تأثير وب آنها رابطه معني  آيا بين اندازه شاخصهاي پورتالهاي سازمانهاي دولتي - 5

  داري وجود دارد؟               
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  فرضيه هاي پژوهش . 1-6

 لتي ايران داراي از قابليتهاي موجود در هر شاخص از پورتالهاي سازمانهاي دو% 50بيش از  - 1

                                                                                          .درجه مناسبي مي باشند

 از از پورتالهاي سازمانهاي دولتي ايران داراي درجه مناسبي از نظر هر يك% 50بيش از  - 2

                                                                                                .شاخصها مي باشند

 شاخصهاي مديريت محتوا ، مديريت سند ، همكاري و ارتباطات ، مديريت تجربه  اندازه ميان- 3

                                          .و روابط كاربر، اخبار و امنيت همبستگي  معني داري وجود دارد

  آنها پيوندهاي ورودي تعدادشاخصهاي پورتالهاي سازمانهاي دولتي ايران واندازه  ميان - 4

                                                                               . داري وجود داردهمبستگي معني

 همبستگي  شاخصهاي پورتالهاي سازمانهاي دولتي ايران و ضريب تأثير وب آنها اندازه ميان- 5

                  .                                                                         .ي داري وجود داردمعن

 پيوندهاي ورودي آنها همبستگي تعداد ميان تعداد صفحات پورتالهاي سازمانهاي دولتي ايران و - 6

                                                                                            .معني داري وجود دارد

 معني همبستگي ميان تعداد صفحات پورتالهاي سازمانهاي دولتي ايران و ضريب تأثير وب آنها - 7

                                                                                                  .داري وجود دارد

 پورتالهاي سازمانهاي دولتي ايران و ضريب تأثير وب آنها  ميان تعداد پيوندهاي ورودي - 8

                                                                         .      همبستگي معني داري وجود دارد

                                                                          


