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برون سپاري به  .موضوع برون سپاري از جمله مقوله هاي نوين و بسيار مهم در سازمان هاي كنوني است 

از آنجاييكه يكي از . ارددلالت د بهره گيري از خدمات ديگران به منظور تامين كالا و خدمات مورد نياز سازمان

، سياست هاي بسيار موفق و سرنوشت ساز در توسعه اقتصادي و صنعتي در كشورهاي پيشرو ودر حال توسعه

و همچنين از سويي ديگر فرآيندهاي كليدي زنجيره تامين از  است توجه خاص به ايجاد و گسترش پيمانكاري

ارجي، بازاريابي و در نهايت مشتريان، خود نقش بسزايي توليد، لجستيك خ قبيل تامين كننده، لجستيك داخلي،

در بهتر نمودن و توانمند سازي تجارت در اين كشورها دارند؛ لذا تمركز بر برون سپاري اين فعاليت ها و استفاده 

  .از متخصصان و خبرگان بيروني براي اين بخش ها مي تواند اثربخش باشد
ر فعاليت هاي هر سازمان به نسبت پيچيدگي و متغير بودن نظر به اينكه سرعت، كيفيت و انعطاف د 

محيط از اهميت زيادي برخوردار شده است، اين پژوهش سعي در انتخاب و ارائه الگويي مناسب براي برون 

  .سپاري لجستيك داخلي زنجيره تامين  شركت مادر تخصصي بازرگاني دولتي ايران دارد

ابتدا به روش . توسعه اي و از نظر ماهيت، توصيفي پيمايشي است اين پژوهش از جنبه هدف كاربردي و نيز

نفر از متخصصان اداري  10دلفي، عمده فعاليت هاي بخش لجستيك داخلي شركت بازرگاني دولتي، به كمك 

در مرحله دوم، اين شاخص ها با نظر اساتيد و . اين شركت به كمك مصاحبه مستقيم استخراج شده اند

 144پرسشنامه شده و با توجه به محدود بودن جامعه آماري به روش تمام شماري تعداد  متخصصين، تبديل به

  .نفر به عنوان جامعه آماري مورد سنجش قرار گرفتند

از بين نقاط مختلف لجستيك داخلي زنجيره تامين شركت  آن است كه يافته هاي تحقيق حاكي از

يع، تجهيزات حمل و نقل كالاها به مراكز ذخيره سازي، ترخيص كالا از محل توزفعاليت هاي بازرگاني دولتي 

مديريت سردخانه ها، مديريت كنترل كيفي كالاها بر اساس  بارها، مديريت راهبري سيلوها،مديريت ان

  .قابل برون سپاري اند) تحقيق و توسعه(اردهاي مصرف و فعاليت هاي پژوهشياستاند

برون  ،مناسب برون سپاري براي بخش لجستيك داخليالگوي نتايج استنباطي تحقيق نشان مي دهد كه 

در نهايت مدلي مناسب براي برون سپاري ارائه شده  .همچنين برون سپاري مستقيم مي باشدسپاري كامل و 

  . است

  .مديريت زنجيره تامين، زنجيره تامين، لجستيك، لجستيك داخلي برون سپاري، :كليد واژه ها    

  :مقدمه

برون  بمناس الگوینقاط و انتخاب  شناسایی ینهزم در یالعات نظرپژوهش، حاصل مط این

  .باشد می تامین یرهزنج یداخل لجستیکبخش  یبرا یسپار

ارائه  ی،جهان یبه رقابت در بازارها صنایع ینا یازو ن یعتوجه به رشد روزافزون صنا با

که  یقیبه طر دیتول یها ینهگردد که کاهش هز یم عملی یمناسب در صورت یمتمحصولات با ق

سازمان ها  ینراستا  روز به روز شمار مستخدم ینا در. یردکند، صورت گ تامینسود را  یهحاش
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 یا یرون تامینبه  یمانکاریبه اشکال مختلف از جمله پ ها سازمانکه در  یکمتر و شمار کسان

 یشترازند، بپرد میآن  امثالو  یتخصص اسی،منجمله ارائه خدمات کارشن یازخدمات مورد ن تامین

  .شود یم

ها تمرکز خود را  زمانو سا دشو یانجام م یمانکارانتوسط پ یاصل یرغ یکارها یر،تفاس ینا با

 یرغ یانجام کارها ینکته توجه دارند که برا ینها به ا آن یرادهند ز یقرار م یاصل یکارها یبر رو

 برآوردهمقصود  ینا یمراتب لسلهسبا نظام  یجهدارند و نه منابع لازم و در نت ینه وقت کاف ی،اصل

 یبرون سپار یدسازمان با یها یتاز فعال یشود که برخ یاحساس م یازن ینشود و ا ینم

گاهی ممکن است که  مدیران از هر دو جنبه کمی و کیفی نحوه کار کارکنان در شرکت .شود

ز فعالیت های رضایت داشته باشند اما ترجیح دهند که برای افزایش بهره وری حداقل قسمتی ا

  . تخصصی خود را برون سپاری نمایند 

 یرهکند، زنج یم رائهکه ا یبسته به نوع محصولات و خدمات یهر سازمان یگرد ییسو از 

کالاها  یلتبد یانمرتبط با جر یها یتفعال همه شامل تامین، شبکه. ردمختص به خود دا تامین

 یایرقابت در دن یبالا یچیدگیتوجه به پ با. باشد یآنها م نهایی محصولاز مرحله ماده خام تا 

 ددنبال  کنن ییخود را به تنها تامین یرهمراحل زنج یتمام یستندقادر ن یگرسازمان ها د روز،ام

 یبرا نوین یراه تامین، یرهزنج یها یتاز فعال یبخش یسپار برونتوان اذعان داشت که  میو 

  .حل مشکلات دولت ها است

 یعناصر عملکرد ینمهم تر شناساییحاضر با هدف  یقتحق ،بالا توضیحاتتوجه به  با

مناسب برون  یدر انتخاب الگو یسع ی،نقاط قابل برون سپار ییشناسا ینو همچن تامین یرهزنج

 ینهجهت به یران،ا یدولت یشرکت بازرگان تامین یرهزنج یداخل یکلجست بخش یبرا اریسپ

  .دارد رابخش  اینعملکرد  یساز

در  یسؤالات پاسخ دهد که نقاط قابل برون سپار ینبه ا یقتحق یندر ابنا دارد  محقق

مناسب  یکدام است و الگو یدولت یبازرگان یشرکت مادر تخصص تامین یرهزنج یداخل لجستیک

کدام است و  یدولت یبازرگان یشرکت مادر تخصص تامین یرهزنج یداخل یکدر لجست یبرون سپار

 ینا تامین یرهزنج یداخل یکبخش لجست یون سپاربر یمناسب برا یالگو یک یتدر نها

  .گردد یم هشرکت ارائ
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  مقدمه 1- 1      

خود  يرقابت يايحفظ و توسعه مزا يبرا ييك ها و روش هايسازمان ها در سراسر جهان به دنبال تكن

از  ياريبس. كرده است يكردها معرفين روياز ا يكيعنوان  ر خود را بهياخ يدر سال ها يبرون سپار. هستند

ش يافزا يد و به طور كلينه و زمان توليت محصولات و خدمات، كاهش هزيفيشركت ها به منظور بهبود ك

  .ت ها نموده اندياز فعال يبرخ يسازمان، اقدام به برون سپار ياثربخش

ان مواد و حمل يمرتبط با جر يت هايرنده تمام فعاليرگسازمان ها كه خود در ب تامينره ين راستا، زنجيدر ا

 يها يزياز به برنامه رينبوده و ن ين قاعده مستثنياست، از ا يه تا رساندن آن به دست مشتريو نقل مواد اول

 يدگيچيت ها، با توجه به پياز فعال يبخش يو برون سپار يمانكاران خارجيپ يريق در خصوص به كارگيدق

  . ابدي يسازمان ها، ضرورت م يسرعت و دقت بالا ،يرقابت يبازارها

  

  ان موضوع پژوهشيف مسئله و بيتعر  1-2
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قرن حاضر،  يانيپا يها در دهه ياقتصاد يت هايفعال يبالا يشدن اقتصاد و همبستگ يسرعت جهان

ن يدر ا. ن مدعاستيبر ا يشاهد ين الملليب يرنگ نموده و ظهور شركت ها يرا به سرعت ب ييايجغراف يمرزها

گر، ياز طرف د. است يع مختلف و در جهان امروزيرو به گسترش از صنا يده هاياز پد يكي يان برون سپاريم

است كه شامل  يسازمان يو سودده يش بهره وريافزا يبرا يرقابت يها ياز استراتژ يكي، تامينره يت زنجيريمد

از بنگاهها  يشامل مجموعه ا تامينره يك زنجي .تد، ارسال و ارجاع اسي، منابع، توليزيبرنامه ر يبخش اصل 5

 يد محصولاتيا تولياست كه هدف آنها فراهم كردن و ارائه خدمات مشخص و  يدير توليا غيو  يدياعم از تول

  .رديگ يان را در بر ميه تا مشترياول يكنندگان كالاها تاميناز  ين مجموعه دامنه ايا .ن استيمع

د و ارائه يبه صورت كارا و اثربخش است كه با تول ياز مشتريبرآوردن ن تامينره ين هدف زنجيمهم تر

 يامكان نم يبه راحت يبزرگ  بازرگان ين امر در شركت هايا. گردد يسر ميخدمات در زمان و مقدار مناسب م

ه از نظر و چ يخود چه از نظر فن يكيگر قادر به فراهم نمودن ملزومات تكنولوژيابد، چرا كه سازمان ها عملاً دي

كه  يگريد ياز سازمان ها يستيباشند و با يدر درون سازمان نم يو زمان يه اقتصاديو چه از نظر توج يخدمات

  .ندين امر تخصص دارند، استفاده نمايدر ا

 تامينره ياما در كل، كاربرد زنج. ت آن سازمان، متفاوت استيبسته به نوع فعال يهر سازمان تامينره يزنج

ك يد كننده و مصرف كننده توسط انواع لجستين توليدر واقع خلاء ب. ك قابل فهم استيبا دانش لجست

، اجرا يزيباشد كه برنامه ر يم تامينره يند زنجياز فرا يك بخشيلجست. شود يپر م) يو خارج ياتي،عمليداخل(

ا نقطه مصرف به عهده ان انبارش كالاها، خدمات و اطلاعات مرتبط را از نقطه مبدأ تيجر يو كنترل مؤثر و كارا

 .ان برآورده شوديمشتر يها يازمنديدارد تا ن

  

  

  ت و ضرورت پژوهشياهم 1-3

باشد و بنا به  يقابل بحث م ياز جهات مختلف تامينره يزنج ييو كارا يت  توجه به بالارفتن بهره ورياهم  

خود را به  يت هاياز فعال يست، سازمان ها مجبورند بخشين بخش مقدور نيكه ذكر آنها درا يل متعدديدلا

، ياز منابع محدود داخل يشود كه سازمان ها ضمن بهره مند يند منجر مين فرايا. خارج از سازمان واگذار كنند

 يرقابت يت هايز بهره مند شده و به مزيخارج از سازمان ن يو عمل يعلم يها از امكانات و منابع و تخصص

ر ياخ يدر سال ها يتوسعه سازمان ها و ارتقاء بهره ور ياز ابزارها يكي به عنوان يبرون سپار. ابنديدست  ييبالا

 يكوچك ساز يبرا يله ايقرار گرفته است و به عنوان وس يدولت يران و مسئولان سازمان هايمورد توجه مد

  .مطرح شده است يسازمان

واردات، صادرات و  يبراران يدر ا يمطرح بازرگان ياز شركت ها يكي، يدولت يكه شركت بازرگانيياز آنجا 

ن يا يت هايفعال يو حجم بالا يل پراكندگيك است، به دليو حفظ ذخائر استراتژ ياساس يكالاها  تامينكل در

نه  يدر زم يريم گيو تصم يك داخليژه لجستي، به وتامينره يزنج يت هاياز فعال يبخش يسازمان، واگذار

با توجه به تمركز دولت  ياز طرف. باشد يبرخوردار م يژه ايوت و ضرورت ي، از اهميزان برون سپاريو م يچگونگ
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افتن نقاط قابل برون ين كه در صدد ين چنيا ي، پژوهشيدولت يسازمان ها يساز يو خصوص يدر واگذار

  .ابدي يم يت قابل توجهين نقاط است، اهميا يبرون سپار يمناسب برا يو الگو يسپار

ن ير اين انواع آن آشنا گردد و تاثيو پركاربردتر يم برون سپارياهن سازمان، با مفيلذا ضرورت دارد كه ا

كرده و  يي، شناسايك داخليو لجست يژه در بخش انبارداري، به وتامينره يمختلف زنج يروش ها را بر بخش ها

د له هر چه زودتر به  بهبود عملكرين وسيكند تا بد ينيش بيب آن آگاه شود و اثرات آن را پيا و معاياز مزا

  .ديخود  كمك نما تامينره يزنج

  

  نه پژوهشيشيپ  1-4

د خود را به يجد يها يه فن آوريو پا يپژوهش ي، كارهاييبزرگ دارو يش، شركت هاياز مدت ها پ  

بلند مدت از متخصصان  يبانيامروزه، پشت. داده اند يسفارش  م يدولت يشگاه هايدانشگاه ها، موسسه ها و آزما

زبانزد هستند،  يداخل يشگاههايث داشتن آزمايكه از ح يياز شركت ها يافته  كه پاره اي ، آنچنان رواجيرونيب

  .در مظان انتقاد قرار گرفته اند

كرد استفاده و بهره ين رويران از ايات مديه تجربيو برپا يرباز بصورت عمليز حوزه صنعت از ديران نيدر ا  

را ) يبرون سپار( ياز منابع برون سازمان يريز بهره گين يژع تكنولوير، تحولات سرياخ يدر سال ها. برده است

خود، چه از  يگر قادر به فراهم كردن ملزومات فنير نموده است، چرا كه سازمان ها عملا دياجتناب ناپذ يامر

ن امر يكه در ا يگريد ياز  سازمان ها يستيباشند و با يدر درون سازمان نم يه اقتصاديو چه توج ينظر فن

  .نديارند، استفاده نماتخصص د

صورت گرفته  يگوناگون يقات علمي، تحقتامينره ين عملكرد زنجيو همچن ينه موضوع برون سپاريدر زم

ن يا يبرا يمناسب يو الگوها ياز آنها، به شكل كاملاً مجزا، ابعاد قابل برون سپار يار كمياما در تعداد بس. است

مناسب برون  يدر ارتباط با انتخاب الگو يكه تاكنون پژوهش د اذعان داشتيبخش ها ، ارائه شده است و با

م در ارتباط با ير مستقيكه بصورت غ يقاتيالبته مطالعه تحق. رفته استيصورت نپذ يك داخليلجست يبرا يسپار

  .كند يارين پژوهش يا يساز يتواند مارا در غن يباشد، م يموضوع فوق م

  :قات عبارتند ازين تحقيا

كوچك و متوسط مستقر  يبر عملكرد كسب و كارها ياثر برون سپار يبررس، ان، بنفشهيرويپ -

، دانشگاه ينيت كارآفريريارشد در رشته مد يان نامه كارشناسي، پااستان تهران  يصنعت يدر شهرك ها

 .1387تهران، 

 يك درون كارخانه ايك انبارش در حوزه  لجستيلجست يابيارز، حشمت الملوك، يرآباديت يملك -

ت يريارشد رشته مد يان نامه كارشناسي، پا) ران خودرويشركت ا يمطالعه مورد( يديتول يهاشركت 

 .1388، دانشگاه تهران، يصنعت
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ان نامه يپامتوازن،  يازيكرد كارت امتيبا رو تامينره يت زنجيريمد يابيارز ، حسن،يقاسم -

 .1386، دانشگاه تهران، ييت اجرايريارشد مد يكارشناس

د يساخت و تول يت هايفعال يبرون سپار ير استراتژيتأث يبررسد، ي، سعيآقا حسن كاشان -

، دانشگاه  MBAارشد  يان نامه كارشناسي، پا نيدر شركت رماك وز يش توان رقابتيل بر افزايجرثق

  .1389ام نور، يپ

بانك  يمطالعه مورد( انيت خدمات مشتريريموفق بر مد ير برون سپاريتأثده مانا، ي، سيهاشم -

  .1389ام نور، ي، دانشگاه پ MBAارشد  يان نامه كارشناسيپا، ) تعاون توسعه

در ) IT(اطلاعات يفن آور يت هايفعال ينه برون سپاريبه يروش ها يطراحز، ي، كامبيقادر -

 .1384، يت، دانشگاه آزاد اسلاميريارشد مد يان نامه كارشناسيپا، يت بدنيسازمان ترب

اجراء آن در  يت و چگونگيريمد تامينره يزنج ياده سازيپ يمتدولوژ، بهرام، يريقد يسلطان -

 .1384، ي، دانشگاه آزاد اسلاميت صنعتيريارشد رشته مد يان نامه كارشناسيپا ك ،يشركت پارس الكتر

  

  اهداف پژوهش 1-5

، در بخش يسازمان در استفاده از روش مناسب برون سپار يريم گين پژوهش كمك به تصميا يهدف اصل

ل مدنظر محقق بوده يذ يز تحت عنوان هاين يگريالبته اهداف د. باشد يم تامينره يك زنجيجستمتعدد ل يها

  :شود يكه بدان ها اشاره م

  تامينره يزنج ين عناصر عملكرديمهم تر ييشناسا - 1

  سازمان تامينره يدر زنج ينقاط قابل برون سپار ييشناسا - 2

  يك داخليلجست يبر بخش ها يبرون سپار ير هر كدام از روش هايتأث ييشناسا - 3

  يدولت يشركت بازرگان تامينره يعملكرد زنج ينه سازيجهت به يانتخاب و ارائه مدل - 4

  

  پژوهش يپرسش ها  1-6

  .باشد  يم يو فرع يبا توجه به اهداف ذكر شده در بالا، سؤالات پژوهش شامل دو دسته سؤالات اصل

  

 پژوهش ياصل يپرسش ها   6-1-  1     

  يبازرگان يشركت مادر تخصص تامينره يزنج يك داخليدر لجست يبل برون سپارنقاط قا •

 كدام است؟ يدولت

 يبازرگان يشركت مادر تخصص تامينره يزنج يك داخليدر لجست يمناسب برون سپار يالگو •

  كدام است؟ يدولت

 پژوهش يفرع يپرسش ها  6-2- 1
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ك يه  در لجستيقل محصولات اولزات حمل و نيدر بخش تجه يبرون سپار ن برنامهيمناسب تر •

 كدام است؟ يدولت  يبازرگان يشركت مادر تخصص تامينره يزنج يداخل

در  يو كنترل موجود يره سازيذخ يستم هايدر بخش س ين برنامه برون سپاريمناسب تر •

 كدام است؟ يدولت  يبازرگان يشركت مادر تخصص تامينره يزنج يك داخليلجست

ك يت در لجستيفيت انبار و ساخت و كنترل كيريدر بخش مد يپارن برنامه برون سيمناسب تر •

 كدام است؟ يدولت  يبازرگان يشركت مادر تخصص تامينره يزنج يداخل

  

  قلمرو پژوهش  1-7

  .ندينما يح ميتشر يو مكان ي، زمانيدر قلمرو پژوهش، معمولا پژوهش را از نظر موضوع  

  يقلمرو مكان) الف

 يشركت بازرگان تامينره يرا در زنج يمناسب برون سپار يلگوم اين پژوهش قصد داريدر ا

 يم يدولت يبازرگان يپژوهش، شركت مادر تخصص يح، قلمرو مكانين توضيبا ا. ميانتخاب كن يدولت

  .باشد

  يقلمرو زمان) ب

  .در نظر گرفته شده است 1390بهار و تابستان  ين پژوهش برايا

 يقلمرو موضوع)ج

مناسب  يالگو ،)يو خارج ياتي، عمليك داخليلجست( تامينره يزنجمختلف  ين بخش هاياز ب 

  .ميكن يم يرا بررس يك داخليدر بخش لجست يبرون سپار

  تحقيقروش انجام   1-8

لازم به . باشد يم يشيمايپ  يفيتوص تحقيقيت يو از منظر ماه يپژوهش حاضر از نظر هدف كاربرد

  .عه محقق قرار نخواهد گرفتر ها مورد مطالين پژوهش متغيذكر است كه در ا

  اطلاعات يروش و ابزار گردآور  8-1- 1

اطلاعات استفاده شده  يجمع آور يبرا يدانيو روش مطالعات م ين پژوهش از روش كتابخانه ايدر ا

 10، به كمك يدولت يشركت بازرگان يك داخليبخش لجست يت هاي، عمده فعاليابتدا به روش دلف. است

ات ينظر يسپس به بررس. م استخراج شده اندين شركت به كمك مصاحبه مستقيا ينفراز متخصصان ادار

ن يافت ايدر يم  كه برايمرتبط پرداخت  يو سازمان ها يدولت يكارشناسان و متخصصان شركت بازرگان

  .ده، استفاده شده استيع گردين آنها توزيو ب ين منظور طراحيكه به هم ييات از پرسشنامه هاينظر

ت موجود يح وضعيرا به تشرياست، ز يفيداده ها از نوع توص يز نظر روش گردآورن پژوهش ايا

  .است يپردازد و از منظر هدف از نوع كاربرد يم يقابل برون سپار يت هايشركت از منظر سنجش فعال

  ل داده هايه و تحليروش تجز  8-2- 1
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  يفيتوص يروش ها)  1

 ي، درصدها، رسم نمودارهايع فراوانيداول توز، اعم از جيفيتوص يآمار يبا استفاده از روش ها

ل يه و تحليو تجز يمورد نظر در پژوهش، بررس يرهايك از سؤالات پرسشنامه و متغيهر... ستوگرام  و يه

  .گردد يم

  يو استنباط يليتحل يروش ها) 2

-Nو آزمون  LSDو آزمون  Tمتعدد مثل آزمون  يآمار ين روش با استفاده از آزمون هايكه در ا

K  گردد يم ير ها بررسين متغيروابط ب... و. 

 
 
  

  يريو روش نمونه گ يجامعه آمار  1-9

ران  و يا يدولت ين پژوهش شامل كارشناسان و متخصصان شركت بازرگانيا يجامعه آمار   

 ينفر به عنوان حجم جامعه آمار 144تعداد . باشد ين شركت ميمرتبط با ا يكارشناسان شركت ها

  . استفاده شده است ي، از روش تمام شماريند كه با توجه به محدود بودن حجم جامعه آمارانتخاب شده ا

 
 
 
  

 

  پژوهش يف اصطلاحات و واژه هايتعر  10- 1

، ساخت، يات بهره برداريعمل ياست كه با واگذار يكرديرو يبرون سپار :يبرون سپار �

ستم يك سيرج از سازمان و اعمال مانكاران خايمختلف به پ يدر سطوح و شكلها يرات و نگهداريتعم

 .يابد يكنترل و نظارت بر انجام آنها در سازمان تحقق م
 
 ياساس يان هايمرتبط با جر يت هايفعال يرنده تماميدر بر گ تامينره يزنج: تامينره يزنج   �

ند يكه خود شامل شش فرآ. است يا خدمات به مشتريه مواد خام تا ارائه محصول يسازمان، از ته

و فروش و در  يابي، بازاريك خارجيد، لجستي، توليك داخليكننده، لجست تامينل ياز قب يديكل

  .باشد يان  ميت مشترينها
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، شامل يكپارچه سازي فرآيندهاي كسب و تامينمديريت زنجيره : تامينره يت زنجيريمد �

اطلاعاتي را مهيا  كنندگان اوليه مي باشد كه محصول ، خدمات و تامينكار از استفاده كننده نهايي تا 

 مي كند كه براي مشتري ايجاد ارزش مي كند

  .لجستيك ، جريان مواد ، اطلاعات و پول بين مشتريان و عرضه كنندگان است: كيلجست �

ت منابع و مواد خام است و شامل نقل و يريمد يبه معنا يك داخليلجست :يك داخليلجست �

  .درون انبار است يها ييو تمام جابه جا ينش اقلام سفارشيانتقال حوزه انبارش، انتخاب و گز

  پژوهش يكاربردها 1-11

به  يواگذار يبرا  تامينره ينه انتخاب نقاط مناسب زنجين پژوهش در زمينكه ايبا توجه به ا

 يدولت ين بخش ها در شركت بازرگانيهركدام از ا يبرا يمناسب برون سپار يو الگو  يمانكار خارجيپ

 44كه در چارچوب اصل  يدولت ير شركت هاين شركت و به سايتواند به ا  يكند، م يران  بحث ميا

د كه با يخود دارند، كمك نما ياتيعمل يبدنه  يو كوچك ساز  يساز يدر خصوص يسع  يقانون اساس

ك يكرده و آنرا با  ييرا شناسا يقابل واگذار يت هايفعال يتر يو علم يشناخت بهتر و به شكل اصول

  .نه  به خارج از سازمان واگذار كننديمناسب و به يالگو

  جه پژوهشياستفاده كنندگان از نت 12- 1

  :ن شرحندين پژوهش بديجه اياستفاده كنندگان از نت    

، برون  يو  كوچك ساز  تامينره يزنج ينه سازيكه خود درصدد به  يدولت يشركت بازرگان -

 .خود است يت هاياز فعال يبرخ يساز يو  خصوص يسپار

ران يا ياسلام يجمهور يقانون اساس 44شركت كه براساس اصل  يدولت يها و نهادها سازمان -

گر يا انواع ديو  يدر قالب برون سپار يخود به بخش خصوص يت هاياز فعال يبخش يمكلف به واگذار

 .باشند يم يساز يخصوص

ران و يغلات ال پژوهشكده يران از قبيا يدولت يوابسته به شركت بازرگان يسازمان ها و شركت ها -

 .لوسازان و انبارداران يانجمن س

  .يك داخليو لجست تامينره يو زنج يان و علاقه مندان به مباحث برون سپاريمجموعه دانشجو -

  

  پژوهش يت هايمحدود 1-13
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مناسب  يعدم همكارهمچنين و  يتحقيقاتو  يپژوهش يبه كارها يل عدم توجه كافيبه دل

ازمند است، كار پژوهش با مشكلات يآنها ن يپژوهشگر به همكار رين مسيكه در ا يمختلف يبخش ها

ت ها و موانع يتوان به محدود ين پژوهش، مير، در ارتباط با انجام اين تفاسيبا ا. روبرو است يفراوان

  :گردد، توجه كرد ير كه فهرست وار به آنان اشاره ميز

حاكم و  يها يكراسل بورويبه دل يدولت يدر سازمان ها يهمكار يمساعد نبودن فضا -

 ن سازمان هايورود به ا يدشوار

و مربوط به حرفه  ين و تخصصير از اطلاعات روتيبه غ يكاركنان به اطلاعات يكاف ييعدم آشنا -

 و تخصصشان

 كيو لجست تامينره يبا مفهوم زنج يو اشراف جامعه آمار ييعدم آشنا -

ران در يمد يرا برا يملا زمانكه ع يو جلسات متعدد ادار يران عاليمد يبالابودن حجم كار -

 .گذارد ينم يباق يپژوهش يمثل شركت در طرح ها يجانب ينه هايزم

 يساز يبه عنوان خصوص ياز برون سپار يتصور غلط جامعه آمار -

شان را به يت شغليامن ت هايفعال ينكه برون سپاريبر ا يكاركنان سازمان مبن يريجبهه گ -

 .اندازد يخطر م

در پروژه  يسه ايمقا يها يسازمان جهت انجام بررس ياسناد مال مناسب به يعدم دسترس -

 .انجام شده در سازمان يها

  

  

  

  

  

  

  فصل دوم
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 مقدمه 2-1       
برون سپاري طي دو دهه گذشته ، به شكل هاي گوناگوني صورت پذيرفته است كه برخي اشكال سـنتي و  

دفـاتر وكالـت ، مشـاوران امـلاك ، مـديران مزايـا ،       . ماينـد  بعضي نمونه هاي مدرن تري از آن را معرفي مـي ن 

مهندسان مشاور ، موسسات تبليغاتي حسابداران خبره ، شركت هاي پيمانكـاري نيـروي انسـاني ، قراردادهـاي     

تعمير و نگهداري تجهيزات ، نمايندگي هاي فروش محصولات ونمونه هاي ديگر از جلوه هاي عملي اين راهبرد و 

 .ساب مي آيندراهكار به ح

سـفارش  (اشتغال كارشناسان و متخصصان آموزش ديده در بنگاه هاي برون سپاري و تامين كننده خدمت 

و گرايش هاي اين بنگاه ها به سرمايه گذاري هاي سنگين در پرورش مستعد متخصصان، به شركت هـاي  ) پذير

ي دسترسي يابند كه توان پرداخت حقـوق  اين امكان را مي دهد كه به كارشناسان) سپارنده خدمت ( برون سپار 

افزون برآن ، برون سپاري دسترسي  به . آنها را ندارند و يا براي سرپرستي و مديريت آنان قابليت كافي را ندارند 

كه تهيه آن در توان مالي شركت يـا سـازمان   ( فناوري هاي نوين و تجهيزات سرمايه اي هنگفت و گرانقيمت را 

با اين ترتيب ، در دوراني كه دوره عمده شركت ها كوتـاه شـده ، بـرون سـپاري     . مي سازد امكان پذير ) نيست 

كمك موثري است كه تا يك شركت به سرعت تشكيل شود ، سود آورانه كار كند و در وقت مناسب بدون تحمل 

 ).11:  1385كيل ،(زيان منحل گردد

يرنده كليه فعاليت هاي توليد و يا حتي گستره فرآيند برون سپاري تا حدي است كه مي تواند در برگ

متأسفانه تصور و انديشه اصلي بر اين است كه تغيير براي پيشبرد . فرآيندهاي با ماهيت خدماتي نيز باشد

عملكرد مضر و مخرب است اما با وجود اين افزايش و رشد آشفتگي در دنياي امروزي، يك رويكرد متفاوت در 

  ).Christofer & Holweg, 2011(است  زنجيره تامين هر سازماني نياز

از طرف ديگر، لازمه تصميم گيري موفقيت آميز در صادرات به عنوان يكي از حلقه هاي زنجيره تامين يا به 

طور كلي در هر فعاليت تجاري ديگر ، داشتن دانش است و اين دانش مورد نياز، بـر اطلاعـات موثـق و ارزيـابي     

  ).68:  1385كنفرانس لجستيك و زنجيره تامين  ،  دومين(درست از بازار متكي است 

با توجه به فرآيند تكامل زنجيره تامين ، نخست تمركز بر بهبود فرآيندهاي داخلي و سـپس در دوره هـاي   

زنجيره تامين جهـت گيـري شـده     ياخير ، تقويت توليد و كانال هاي توزيع ، هدف اصلي براي ارتقاء فعاليت ها

  ).231 : 1385مرادي ، ( است 

  

  مروري بر ادبيات برون سپاري 2-2

. برون سپاري مفهوم جديدي نبوده و از سال هاي پيش به اشكال مختلف مورد استفاده قرار گرفته است 

برون سپاري را  1به عنوان مثال آرنولد . صاحبنظران متعددي در مورد مفهوم برون سپاري اظهار نظر كرده اند 

                                                           

 Arnold  p(102)-١  
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، برون سپاري را طراحي فعاليت ها  2هاكني و هانككس. زمان تعريف نموده است بكارگيري منابع خارجي از سا

دانش فني، (در مجلات تجاري عموما برون سپاري انتقال دارايي . بوسيله شخص سوم معرفي نموده  است

بر اساس اين تعريف خريد دانش . از خارج سازمان به داخل آن تعريف شده است) تكنولوژي و نيروي انساني

ني، انتقال تكنولوژي و بهره برداري از نيروي انساني از طريق  بنگاه هاي كاريابي همگي اشكالي از برون سپاري ف

  .هستند

برون سپاري فعاليتي است كه عمل انتقال كار از يك موجود به ديگري را انجام مي دهد و انجام كار را بـه  

ين كه كالا توسط شركت ارائه گردد يا از منابع بيروني برون سپاري تصميمي است براي ا.  بيرون انتقال مي دهد

  ).3  :1385، 3پورو و همكاران(خريداري شود 

برون سپاري را مفهومي در برابر فعاليت داخل سازمان معرفي كرده ، مطابق اين تعريف ، برون  4ويلكاكس

بع تحت مديريت و كنترل خريدار سپاري منجر به شكل گيري و انعقاد قراردادهايي مي شود كه با  بكارگيري منا

  .به ارائه خدمت بر بازار مي پردازند

  .نيز برون سپاري را قرارداد بستن سيستماتيك و كارا با بيرون سازمان تعريف مي كند 5كاكابادس 

 7اين در حالي است كه موم. برون سپاري را تكيه بر ساختار اداره كردن بازار مي داند  6از طرف ديگر گيني 

  .سپاري را درجه پاييني از يكپارچه سازي عمومي در يك زنجيره تامين تعريف مي نمايد برون

براي تصميم گيري در مورد برون سپاري ، اين مورد واضع است كـه در وهلـه ي اول بـرون سـپاري تـاثير      

  ).1: 2010، 8كين(زيادي بر هزينه ها دارد 

كه شركت ها اقـدام بـه تجزيـه فعاليتهـا يـا تجزيـه        واژه برون سپاري معمولا هنگامي به كار برده مي شود

فرعـي سيسـتم هـاي    ) پيمانكـاري (درباره مقاطعـه كـاري    1980اين واژه  در پايان دهه ي . عمودي مي كنند 

اگر چه در گذشته بسياري از خدمات پيمانكاري مربـوط بـه توليـد    . اطلاعات مديريت ابلاغ و به كار گرفته شد 

لاعاتي مي شد، اما در سال هاي اخير بسياري از وظايف ديگر در بخش هاي مختلف از قطعات يا سيستم هاي اط

قبيل خدمات اداري ، فعاليت هاي نيروي انسـاني ، ارتبـاط از راه دور ، خـدمات ، مشـتري ، لجسـتيك و حتـي       

  ).110- 105 :1999،  9گريور(امنيتي ، برون سپاري شده است 

مفهوم سنتي مقاطعه كاري سنتي شده است ، با اين وجـود ، برخـي از   البته امروزه برون سپاري جايگزين 

، بـرون  ) 2000(از نظر گيمـي و رشـيد   ). 1999:7، 10ون ميگم( نويسندگان بين اين دو اصطلاح تفاوت قائلند 

                                                           

2 - Hakni & Hankeks 
3 - Pouro & Others 
٤- Willcocks (p45)  
٥- Andrew Kakabades (p 113)  
٦- Gainy (p56)  
٧- Momme (p15)  
8 - Kain 
9  -   Greever 
10 -Van Maigom 



 17 

 سپاري عبارت از عقد قرارداد با عرضه كننده بيروني ، براي انجام فعاليت هايي كه قبلا در شركت انجام مي شد؛

  .يا انجام فعاليت هايي كه كاملا جديد هستند

برون سپاري به بهره گيري از خدمات ديگران به منظور تامين كالا و خدمات مورد نياز سازمان با مديريت  

( متفاوت يا بكارگيري يك مركز بيروني براي اداره عملياتي كه قـبلا در سـازمان انجـام مـي گرفتـه دلالـت دارد      

  ).53 : 1384قادري ، 

در واقع برون سپاري بـه  . در برون سپاري يك شركت از شركتي ديگر به عنوان پيمانكار استفاده مي كند  

 Divining & click. (عنوان حركت فرآيندهاي كسب و كار از درون شركت به توليد كنندگان خارجي است 

و به  11»برون سپار « يا ) پارنده س« در اين فرآيند به سازمان يا شركت اصلي واگذار كننده فعاليت  .) 2005 ,

پذيرنده بودن برون «يا » تامين كننده» « شركتي كه مسئوليت تحقق فعاليت برون سپاري شده را بر عهده دارد 

  ).9 :1387پيرويان ، (اطلاق مي گردد  12» سپاري 

اگذاري فعاليت هاي با توجه به تعاريف فوق ، برون سپاري ، شايد در نگاه اول به يافتن تامين كنندگان و و

ولي تجارب و نتايج برنامه هاي برون سپاري نشان مي دهد كه چنانچه به برخـي  . قابل برون سپاري اطلاق شود

نكات مهم و موثر در موفقيت  برون سپاري توجه كافي مبذول نشود، اين رويكرد ساده و اثر بخش نيز نمي تواند 

  ).53 :1386مهرابي ، ناييني و ( انتظارات معمول را برآورده سازد

طبق مطالعات جديد، امروزه جنبش جديد برون سپاري به برون سپاري خدمات منتقل شده است كه قابل 

پيرويـان ،  (است ) فراساحلي(توجه ترين نوع آن نيز برون سپاري خدمات حرفه اي به موقعيت هاي برون مرزي 

1387 :35.(  

نتيجه رسيد كه در يك سـو، توسـعه تكنولـوژي در محـيط     به اين  2009در تحقيقي در سال  13وارادراجان

هاي بزرگ مي تواند منجر به تصميم يك شركت براي برون سپاري يك فعاليت كه قـبلا در داخـل انجـام مـي     

شده، شود و از سوي ديگر، تكنولوژي مي تواند منجر به انجام فعاليتي شود كه قبلا برون سپاري مي شده اسـت  

)Varadarajan,2009.(  

در تحقيقي به ايـن نتيجـه رسـيد كـه مأموريـت هـا  و اعمـال حمـايتي مثـل           2010در سال  14رين بورن

تكنولوژي اطلاعات و سرويس خدمات مصرف كننده، مي تواند براي ايجـاد بسـياري از منـافع سـازماني ، بـرون      

 ).Raiborn,2010(سپاري گردد

  

  تعاريف مصطلح از برون سپاري   2-2-1

                                                           

١١- out sourer  
١٢- outsource   
13   Varadrajan 
14  Rainborn 
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برون سپاري را به عنوان اتكا بر منابع خارجي به منظـور سـاخت مولفـه     1958ر سال د»  15لي و هيت« �

 ).Nayak et al , 2007(هاي توليد و سايز فعاليتهاي ارزش افزوده  تعريف مي كنند 

با تمركز بر استخدام برون سپاري را زماني مي داند كه كارمندان شركتي ديگر ،  1997در سال »16پري« �

 , Harland , knight(ام مي دهند كه قبلا توسط كارمندان خود شركت انجام مي شده اسـت  وظايفي را انج

Lamming& walker , 2005 .(  

برون سپاري را به منظور تشريح بسياري از عملكردهاي شركت مورد استفاده  1997در سال » 17ديورز« �

توليـدات خـارجي توسـط شـركت هـاي      مانند كليه قراردادهاي فرعي بـين شـركت هـا ، كليـه     . قرار داده است

آمريكايي، استخدام كاركنان در مشاغل  غير مرسوم مانند كاركنـان قـراردادي و كاركنـان مـوقتي و پـاره وقـت       

)Harland et al , 2005.(  

در كتاب برون سپاري راهبردي خود،  با رويكردي ساختار يافته به تصميمات و  1999در سال » 18گوور« �

داخلي تكرار پذير و حق تصميم گيري به  يعمل انتقال برخي از فعاليت ها«پاري را به عنوان اقدامات ، برون س

  .Manag , 2005) (تعريف مي نمايد » تامين كنندگان خارجي  در قالب يك قرارداد 

برون سپاري را به عنوان بدست آوردن چيزهاي كه اصالتاً از داخل  2000در سال » 19جي سي و راشد « �

قابـل  ) يعني خريـد يـا سـاخت    ( يا عليرغم برون سپاري ) ه عمودي ييعني تجز( تامين مي شده است سازمان 

  ).Harland et al , 2005(تامين در داخل نيز مي باشد ، تعريف مي نمايد 

برون سپاري را به عنوان فرآيند انتقال مسئوليت وظيفه خاصـي از   2001در سال »  20زو ، هسو و ليل«  �

 & zhu , Hsu(از گروهي ار كاركنان شركت به گروهي غير از كاركنان شركت تعريف مي نمايند كسب و كار 

lilie , 2001.( 

برون سپاري را شامل استفاده  از متخصصين به منظور تامين   2003در سال »  21هارلند و همكارانش« �

  ).Liston et al , 2007(ي دانند شايستگي ها، فناوري ها و منابع براي آماده سازي  بخش هايي از كل كار م

برون سپاري را به عمل انتقال  برخـي از فعاليـت هـاي داخلـي       2004در سال » 22آوبرت و همكارانش«�

  .بيان نموده اند  يشركت و مسئوليت هاي تصميم گيري به تامين كنندگان خارج

ايت يك مفهوم را تداعي  مي تعاريف گوناگون ديگري نيز در سال هاي بعد ارائه شده است كه همگي در نه

امروزه جوامع با سطوح رقابتي بالا، از طريق تغييرات پايدار و پيشگويي بازار و با استناد به روندهاي جهاني . كنند

  ).Kroes & Ghosh, 2010(شدن، انگيزه هاي بالاتري براي رشد برون سپاري دارند 

                                                           

15  Lee& Hait 
16 Perry 
17 Divers 
18  Govour 
19  JC & Rashedd 
20  Zhu & Hsu &Lili 
21  Harlond & Others 
22  Avbert & Others 
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ا در يك فضاي جغرافيايي برون سپاري كننـد و  وقتي كه شركت ها تصميم مي گيرند كه فعاليت هايشان ر

در واقع به يك گيرنده برون سپاري خارجي رجوع كنند، در اين زمان به نظر مي رسد توجـه بيشـتر بـه بخـش     

 Cusmano(و طراحي صحيح فرايندها و فعاليت ها در فضاي سازماني، مهم و ضروري است  23تحقيق و توسعه

et al, 2009(. 

  

  رون سپاريتاريخچه ب  2-2-2

 15اما در طـي  . سال است كه برون سپاري وجود دارد  200به عنوان يك تجربه مديريتي ، احتمالا حدود 

آرچي  « .سال گذشته ، به علت مسائل راهبردي و هزينه، به صورت فعاليت مديريتي و عمومي توسعه يافته است 

بـه  ( هاي جاري اقتصادي ، منافع ادغام عمودي  بيان كرده اند كه ، روزنه 1999در سال »  24بالد و همكارانش 

را مـورد تاييـد   ) عنوان مثال ، صرفه جويي در مقياس ، دسترسي به سرمايه و سرمايه گذاري در زير ساخت هـا  

همچون سرعت ، چالاكي ، رشـد  ( قرار نمي دهند و در عوض بر منافع حاصل از توسعه شايستگي هاي محوري 

  .)Liston,byrne&Heavy, 2007(تمركز دارند ) سريع و مهارت هاي عميق 

كي از سياست هاي بسيار موفق و سرنوشت ساز در توسعه اقتصادي و صـنعتي در كشـورهاي پيشـرو ودر    ي

ژاپن ، كره جنوبي، تايوان ، سـنگاپور ، هندوسـتان ،   (حال توسعه و به طور خاص كشورهاي جنوب شرقي آسيا 

اد و گسترش پيمانكاري فرعي صنايع كوچك و متوسط با صنايع بزرگ و ، توجه خاص به ايج)اندونزي و مالزي 

گسترش اين حركت تا بدانجا پيش رفته كه در كشورهاي كره جنوبي ، ژاپن ، هندوستان ، تايوان و  .داخلي است

از واحد هاي كوچـك و متوسـط ايـن كشـورها در زنجيـره      % 75و % 80، % 49، % 67، % 87سنگاپور به ترتيب 

قادري (از قطعات و كالاهاي مورد نياز بزرگ را به دوش مي كشند % 80با صنايع بزرگ، كار توليد بيش از تامين 

 ،1384  :54(.  

 1963در سـال  . كرد در هزينه شروع به رشد يدر واكنش به صرفه جوي 1960برون سپاري  در اوايل دهه 

يا براي مديريت خدمات پـردازش داده امضـا   يك قرارداد با شركت بلوكراس در پنسيلوان 25اس. دي . شركت اي 

دراين قرارداد، براي اولين بار بود كه در يك شركت بزرگ، پردازش داده هاي خود را به يك شركت بيروني . كرد

اس به رشد خود ادامه داد و مشتريان خود را با امضا قرارداد با فرتيوبي و جنرال موتور . دي . اي . واگذار مي كرد

در حاليكه بيشتر قراردادها در اوايل دهه .افزايش داد 1980و با فرمت تيمي بانك واندوال در دهه  1970در دهه 

  .گري از قرارداد ظهور پيدا كرد يبه صورت تك تك بود انواع د 1990

در سال هاي اخير، بسياري از اشكال برون سپاري به صورت برون سپاري فرآيند كسب و كار، چند منبعي و 

  ).15-17:  1389كاشاني ، (از طريق شبكه ظهور يافته است منبع يابي 

                                                           

23  R&D- Research and Developement 
٢٤- Archibald  & Others 
25  E.D.S 
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اگرچه كاربرد واژه برون سپاري در حوزه توليد و صنعت سابقه زيادي  ندارد ، اما موضوع جديد نيست و در 

، واگذاري فعاليـت   26)2002(و،نادا و كاكا بادسه يبه عقيده آندر. گذشته به كرات مورد استفاده قرار گرفته است 

مرتضوي و چشم براه ( ، نخستين شكل برون سپاري بوده است ) توسط دولت ( آوري ماليات به پيمانكارانجمع 

،1386  :22.(  

مـيلادي ، بـراي تشـريح تصـميم شـركت       1898اگر چه واژه ي برون سپاري براي نخستين  بار در سـال  

بـه   28شركت هاي تابعـه آي بـي ام  ، جهت واگذاري انجام فعاليت هاي فناوري اطلاعات خود به يكي از  27كداك

عنوان يك استراتژي تجاري به كار رفت، اما با اين حال، قبل از آن هم بسياري از شركت ها تمام فعاليت هايشان 

گـاه  . را خودشان انجام نميدادند و فعاليت هاي با امكان رقابتي كمتر را به پيمانكاران بيروني محول مـي كردنـد  

ژوهشي بزرگ، براي اطمينان يافتن از درستي كار يا بهبود نتيجـه ، تركيبـات را در   اتفاق مي افتد شركت هاي پ

اختيار آزمايشگاه هاي پژوهشي كوچكتر مي گذارد و سپس كار خود را پي مي گيرند  يا كارهاي بعدي را نيز به 

  . پيمانكاران مشابه مي سپارند 

  :ب از الگوهاي برون سپاري مي پردازيمك نمونه جاليحال با توجه به مقوله ياد شده ، به بيان  

است كه هر دو از نوآوري و خدمات ديگران استفاده مـي   30و اينتل   29پيوند شركت هاي دل كامپيوتر دل

رشد داشته و كما بيش تمـام  % 47ميليارد دلاري دل كه مونتاژ كار است ، در دهه گذشته  2/18شركت . كنند 

رها و توليد اجزاء مستقل را به ديگران سفارش مي دهد و خود بر قابليت هاي كار طراحي و نوآوري اجزاء نرم افزا

اين شركت با واگذاري اين قبيل كارها بـه پيمانكـاران ، عـلاوه بـر     . بارز و كارهاي ديگر سرمايه گذاري مي كند 

مايه گذاري براي پرهيز از سرمايه گذاري هاي سنگين در تاسيسات ، انبارداري و منابع انساني از مخاطرات و سر

  .توسعه نيز خود را كنار مي كشد 

نيز از نظر تقسيم كارهاي اصلي و فرعي صنعت خودرو سـازي ميـان خـود     32و جانسون كانترولز  31فورد  

  ). 58 -55  :1384قادري ،(زوجي مثل دو مورد اخير هستند 

  

  شماي كلي برون سپاري از گذشته تا حال   2-2-3

اما با گذشت زمان ، كم كم اندازه . ابعاد بزرگي به صورت خودكفا اداره مي شدند سازمان ها در گذشته در 

در واقـع در سـال   .سازمان ها كوچك شد و شركت ها و سازمان ها به استفاده از پيمانكاران فرعي روي آوردنـد  

                                                           

٢٦- Andrew & Nada kakabadsw (2002)  
٢٧- kodak   
٢٨- IBM  
29 Dell 
30  Intel 
31  Ford 
32  Johnson controls 


