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أ  

  

  تقديم به
  

   ؛كه مهرش بي دريغ بود و دلتنگيم برايش بي پايان روح پدر بزرگوارم
  
  و

   ، و وجودش برايم همه مهراستآن كه وجودم برايش همه رنج ، مادر عزيزم
ي  سـرمايه جـاودان    محبـت بـي پايـانش     آن كه فروغ نگـاهش، گرمـي كلامـش و           

   ؛زندگي من است
  
  و

كه همواره مشوق من در امر تحصيل بوده و دراين راه از هيچ كوشـشي                برادرانم
   ؛دريغ ننموده اند

  
                              و

  .همه آنان كه با عشق به من آموختند
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



ب  

  
  

  سپاسگذاري
  

اكنون كـه   .  مزيد نعمت  ، كه طاعتش موجب قربت است و به شكر اندرش          ، عزوجل  منت خداي را  
، بـر خـود      ، به پاس حق شناسـي      به ياري پروردگار مهربان، نگارش اين پايان نامه به اتمام رسيده          

لازم مي دانم كه از زحمات كليه عزيزان گرانقدري كه در به فرجام رسيدن اين مهم مـرا يـاري                    
  .، تشكر و قدرداني نمايم داده اند

، جناب آقاي دكتر عليرضا موغلي كه اينجانـب          اد علم و اخلاق   ، است  از استاد راهنماي بزرگوار   
را در مراحل مختلف اين مطالعه راهنمايي و هدايت نموده و در جهت هرچـه پـر بـارتر شـدن ايـن                       

  .، صميمانه سپاسگذارم تحقيق، ياريم كردند
و پـشتيبان  ، سركار خانم دكتر فريبا تابع بردبار نيز كه همواره مشوق          از استاد مشاور عزيزم   

  .نهايت سپاس و تشكر را دارم،  اينجانب بوده و مرا از مشورت هاي مفيد خويش بهره مند نمودند
، جناب آقاي دكتر محسن جاجرمي زاده نيز كه داوري ايـن پايـان نامـه را قبـول                     از استاد محترم  
  .كمال تشكر را دارم،  زحمت فرمودند

 عمـومي   مسئول محترم  روابط علي الخصوص ،كي شيراز كليه مسئولين دانشگاه علوم پزش     از   همچنين
 فصيح نيا و معاون محترم پژوهشي آن دانشگاه ، جنـاب آقـاي دكتـر علـي پوسـت                     جناب آقاي دكتر حامد   

  . پژوهش هاي باليني صميمانه تقدير و تشكر مي نمايمتوسعهفروش و كليه كاركنان مركز 
  
  
  
  
  
  
  



ج  

  
  

 چكيده

 از كوشـد  مي كه است مديريتي هاي سيستم از يكي هادهاپيشن نظام و مشاركتي مديريت

 بهتـرين  به امور تا شود موجب گروهي كارهاي به نهادن ارج و مشاركت همفكري، ايجاد طريق

تحقيق حاضر بررسي و ارزشـيابي نظـام پيـشنهادها از ديـدگاه     هدف از  .شود انجام ممكن شكل
در اين ارزشيابي كه بر اساس مدل       .  باشد كاركنان حوزه ستادي دانشگاه علوم پزشكي شيراز مي       

سيپ بوده چهار قسمت اصلي آن يعني زمينه، درونـداد، فراينـد و برونـداد مـورد بررسـي قـرار                     
جامعـه آمـاري را كليـه      كه در آنگرفته انجام روش پيمايشي از استفاده پژوهش با اين .گرفت

راز تـشكيل داده كـه برابـر بـا          كاركنان رسمي و پيماني حوزه ستادي دانشگاه علوم پزشكي شـي          
به منظور گردآوري اطلاعـات در ايـن پـژوهش، عـلاوه بـر مطالعـه اسـناد و                   .  نفر مي باشد   690

ايـن پرسـشنامه از دو بخـش تـشكيل شـده            . مدارك كتابخانه اي، از پرسشنامه نيز استفاده شد       
 و بخـش     درجه اي در مقياس ليكـرت      5 سوال بسته    52بخش اول شامل يك سوال باز و        . است

دوم مربوط به ويژگي هاي فردي و شغلي پاسخ دهنده بوده كه بـه منظـور شناسـايي و كنتـرل                     
نـرم افـزاري    برنامـه  از هـا  داده تحليـل  و تجزيه براي. متغيرهاي مداخله گر طرح گرديده است

SPSSاستفاده شده است .  
شـكي شـيراز در   بر اساس نتايج بدست آمده، وضعيت نظام پيشنهادها در دانشگاه علـوم پز        

بـدين معنـا كـه نظـام        مراحل زمينه، درونداد، فرايند و برونـداد زيـر حـد متوسـط مـي باشـد؛                  
در كل با تعيـين     . پيشنهادها در اين دانشگاه نياز به تقويت، توجه و فرهنگ سازي بيشتري دارد            

 وضعيت نظام پيشنهادها مي توان بازخوردي مناسب بـراي كليـه مخـاطبين ارائـه گـردد تـا در                   
  . تصميم گيري از آن استفاده كنند
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 ٢

  مقدمه -1-1
  

دير زماني است كه در مراكز مهم توليدي و صنعتي دنيا درباره مسئله اي بـه نـام مـديريت               
امروزه صاحبنظران و انديشمندان معـروف ومعتبـر جهـان بـه صـورت         . مشاركتي بحث مي شود   

قاطع و ترديد ناپذير بر اين عقيده هستند كه مديريت مشاركتي، تنهـا روش مـديريت مطلـوب،                  
  .كارساز و نجات بخش در موسسات و سازمان هاي گوناگون مي باشد

هاي متفاوتي استفاده مي شـود       براي اجراي نظام مديريت مشاركتي در سازمان ها از روش         
 پيـشنهادها مهمتـرين روش اجـراي مـديريت          تمسها مي توان گفـت سي ـ      كه از ميان اين روش    

نظـام پيـشنهادها را مـي تـوان بـه عنـوان             . )3 :1387محمدي،   (مشاركتي در سازمان ها است    
سيستمي دانست كه كاركنان را مورد تشويق قرار مي دهد تا نظريات سازنده خود را به منظـور                  

م نظريات قابل اجرا به وسـيله       مي كنند، ارائه دهند؛ در اين نظا      در آن كار    پيشرفت سازماني كه    
 و  ،ميلنـر، كنيـل   ( پاداش هاي نقدي يا گونه هاي ديگر مشوق ها و پاداش ها قدرداني مي شود                

وهش، اهميت موضوع    در اين فصل ضمن بحث در مورد موضوع مورد پژ           ).3-8 :1995آشروود،  
  . مطرح مي شوندنيز  اهداف تحقيق و
  
  بيان مسئله -1-2
  

ن نظام هاي اجرايي مديريت مشاركتي، نظام پيشنهادها است كه براساس           يكي از كارآمدتري  
   آن كليه كاركنان مـي تواننـد پيـشنهادها، نظـرات و ابتكـارات خـود را بـراي رفـع مـشكلات و                       

نارسايي هاي موجود در روند كارهاي سازمان ارائه دهند و بر طبق ضوابط خاصي مورد تـشويق                 
نظام اعتلاي روحيه تعاون و همكاري و همچنين ايجاد احـساس           هدف از كاربرد اين     . قرار گيرند 

  ).12 :1378زارعي،  (مسئوليت در آنان براي مشاركت در سرنوشت سازمان است
نظام پيشنهادها چند سالي است كه در سازمان هاي ايراني، از دولتي و خدماتي گرفتـه تـا                  

اي بهبـود سـازمان و افـزايش        صنايع توليدي خصوصي، به عنوان يكي از روش هاي مديريتي بر          
با ابلاغ رسمي لزوم بكارگيري اين روش توسـط         . تعلق سازماني كاركنان به كار گرفته شده است       

 و اعلام آيين نامه هاي مربوطه، طي سـاليان گذشـته ايـن              )1379(شوراي عالي اداري در سال      
ر بخـش هـاي   نظام به صورت فراگير در سازمان هاي كـشور خـصوصاً بخـش دولتـي و اخيـراً د       

  ).4 :1380زراعت پيشه،( خدماتي و عملي در حال بهره برداري و يا درآغاز استقرار مي باشد
با ايجاد چنين جزيره اي اطلاعاتي در سازمان ها، به نظر مي رسـد در صـورتي كـه امكـان                     

براي ايجاد يك شـبكه ملـي مـديريت نظـام پيـشنهادها وجـود               ايجاد ارتباط بين اين سامانه ها       
ه باشد، مي توان به صورت مناسب تري از اين توان بالقوه ملي در خلاقيت و نـوآوري بهـره      داشت



 ٣

به علاوه، در صورت ايجاد اين بستر اطلاعاتي، با گسترش آن در آينده مـي تـوان از آن بـه                     . برد
خنـدان،  (ز استفاده برد    عنوان بستر استاندارد ارتباط سازمان هاي دولتي در دولت الكترونيك ني          

1386: 2.(  
نظام پيشنهادها زماني موفق و پابرجا خواهد بود كه دائماً مورد ارزيابي قرار گرفته تـا نقـاط              

ارزشيابي . قوت و ضعف آن شناسايي شده و در جهت تقويت نقاط مثبت و رفع نقايص كوشا بود                
ار يابد تـا    به عنوان يك زيرنظام بايد از ابتداي انديشيدن درباره برنامه مورد نظر طراحي و استقر              

گستره ارزشيابي بسيار وسـيع اسـت و        . بتوان از تحقق رسالت و اهداف ويژه نظام اطمينان يافت         
. از اولين قدم هاي تهيه برنامه تا انتهايي ترين مراحل اجرايي و بازدهي برنامه را شامل مي شود                 

ي انجـام آن    هـاي مختلـف رويكردهـا و الگوهـاي متنـوع را بـرا              از اين رو دانشمندان با ديدگاه     
مـي تـوان از الگـوي مناسـب     ، پيشنهاد داده اند و برحسب اينكه هـدف از ارزشـيابي چـه باشـد      

 مدلي كه در اين پژوهش مورد استفاده قرار گرفته اسـت الگـوي ارزشـيابي سـيپ                 . استفاده كرد 
       اين الگو بر اين اصل استوار اسـت كـه اطلاعـات حاصـل شـده بـه وسـيله ارزشـيابي                     . مي باشد 

مي تواند بخش مهم و ضروري يك تصميم گيري خـوب و منطقـي باشـد و بهتـرين خـدمات و                      
در تحقيق حاضر مدل سـيپ دربـاره        . دو دست اندركاران اجرايي ارائه ده     اطلاعات را به مديران     

 بـه طـور مـستمر قـضاوت بـه      نظام پيشنهادهامطلوبيت عوامل زمينه، درونداد، فرايند و برونداد      
  .خواهد گرفتاصل آن جهت بهبود امور مورد استفاده تصميم گيرندگان قرار  و حمي آوردعمل 

حال با توجه به اينكه نظام پيشنهادها بيش از چهار سال است كه در دانشگاه علوم پزشكي                 
شيراز شروع به فعاليت نموده است، اين سوال اساسي مطرح مي گردد كه تا چه حد ايـن نظـام                    

  توانسته به اهداف خود دست پيدا كند؟در اين دانشگاه موفق بوده و 
  
  

  اهميت موضوع -1-3
  

هاي كشور بـه اجـرا در آمـده اسـت كـه در            نظام پيشنهادها تا كنون در تعدادي از سازمان       
). 4 :1387محمـدي، ( توقف گرديده و در بعضي ديگـر فعـاليتي نـاقص دارد           بعضي شايد كاملاً م   

هـا، از    قوت وضعف نظام اجرا شـده در سـازمان        انجام اين تحقيق مي تواند با روشن كردن نقاط          
 ايـن امـر در صـورتي بـه          .هاي تازه وارد جلوگيري نمايـد      هزينه احتمالي تجربه ناموفق سازمان    

بهترين شكل انجام خواهد گرفت كه نظام پيشنهادها براساس الگوهاي ارزشيابي مورد قضاوت و              
در ايـن  مي توان مدل سـيپ را برشـمرد؛   از جمله الگوهاي متداول ارزشيابي      . بررسي قرار بگيرد  

  :تحقيق به دلايل زير از اين الگو براي ارزشيابي نظام پيشنهادها استفاده شده است
  ؛ داشتن نگرش همه جانبه و سيستمي -الف



 ٤

   تسهيل در امر تصميم گيري؛-ب
  .فراهم مي كند اين الگو همچنين گام هاي مورد نياز براي تصميم گيري را -ج

ها در مديريت منابع انساني بهـره گيـري از منزلـت كاركنـان در                يدترين روش از جمله جد  
صاحبنظران مختلفـي رمـز موفقيـت ژاپـن را در صـنعت، توجـه             . ها مي باشد   اداره امور سازمان  

خاص اين كشور به منابع انساني و بهره گيري وسيع از مشاركت عمـومي كاركنـان مـي داننـد،                    
هاي مديريت مشاركتي ژاپن خصوصاً نظام پيشنهادها در بـسياري          علاوه بر اين استفاده از شيوه       

، امـا   )2: 1376فـيض،  (از كشورهاي جهان آثار و نتايج بسيار ارزنده اي به همـراه داشـته اسـت               
ها آن گونـه كـه       ارزش اين شيوه مديريت مشاركتي در افزايش كارايي و رشد بهره وري سازمان            

 .ستشايسته است در كشورمان شناخته شده ني

هاي مختلف كشور بر استقرار نظام پيشنهادها مـي توانـد دليـل ديگـري بـر        تمايل سازمان 
هايي كه تا  ضرورت انجام اين پژوهش باشد، چرا كه شايد پژوهش حاضر راهنمايي براي سازمان         

كنون از اين نظام استفاده ننموده اند جهت آشنايي با نظام پيـشنهادها و بـه اجـرا در آوردن آن      
 .شود

با توجه به اينكه نظام پيشنهادها بـه موجـب مـصوبه شـوراي عـالي اداري بايـد در تمـامي                      
ا موفقيت كاركرد چنين سيستمي زماني مي تواند        ي دولتي طراحي و استقرار يابد، لذ      ها سازمان

سيـستم بـه    ايـن   تضمين شود كه از طريق ارزشيابي مستمر، اقدامات اصلاحي لازم براي بهبود             
 هاي پژوهش هايي از اين دست مي تواند ساز و كارهاي مناسبي براي ارزشيابي               يافته. عمل آيد 

  . هاي دولتي قرار دهد نظام پيشنهادها در اختيار سازمان
  
  

  اهداف تحقيق -1-4
   

با توجه   (اه علوم پزشكي شيراز   ارزشيابي نظام پيشنهادها در دانشگ    هدف اصلي اين پژوهش     
  .وفقيت اين نظام مي باشدمميزان  و دستيابي به )به مدل سيپ

  :ساير اهداف اين تحقيق عبارتند از
 ايـن   وضع موجـود  اه علوم پزشكي شيراز با      ان سازگاري نظام پيشنهادهاي دانشگ    تعيين ميز  - 1

  .دانشگاه 
تشخيص و ارزشيابي دروندادهاي  نظام پيشنهادها در دانشگاه علوم پزشكي شيراز و تعيين               - 2

 .اف نظامميزان موفقيت آنها در نيل به اهد

 . دانشگاه علوم پزشكي شيرازهاي نظام پيشنهادها درفرايندميزان موفقيت ارزشيابي  - 3

شيراز در نيـل     نظام پيشنهادها در دانشگاه علوم پزشكي        هايبررسي ميزان موفقيت برونداد    - 4
  .به اهداف اين نظام
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  مقدمه -2-1
  

استفاده . مي توان گامي بلند در جهت تحقق نظام مديريت مشاركتي دانست          نظام پيشنهادها را    
از فكر و انديشه خلاق منابع انساني هر سازمان قطعاً موجب رشد، بالندگي و پويايي آن سازمان                 
مي شود و هر سازماني كه بتواند از ذهن خلاق و سرشار از انديشه هاي ناب و عملياتي كاركنان                   

ه يقين در ارتقا و بهبود كيفي و كمي سازمان متبوع خود گام هـاي بلنـدي                 خود استفاده كند، ب   
 در خصوص مشاركت، مديريت مشاركتي و       در بخش پيشينه تحقيق   در اين فصل     .برداشته است 

تحقيقاتي كـه در داخـل و        و    و مدل هاي ارزشيابي آن و به خصوص مدل سيپ          نظام پيشنهادها 
 نيـز   ادامـه  شده اسـت، و در       مطرحا صورت گرفته است،     خارج از كشور پيرامون نظام پيشنهاده     

عمليـاتي  مفهومي و   تعاريف  بيان مي شود چهارچوب نظري و مدل تحقيق،          مباني نظري تحقيق  
  .  را در بر مي گيردپژوهشو سوال هاي 

  
  
  پيشينه تحقيق -2-2

اي  نظـام پيـشنهادها و مـدل ه ـ         مـشاركت، مـديريت مـشاركتي،      در خصوص  در اين بخش  
  .ي مباحثي مطرح مي شود و خارجيداخلبي  و تحقيقات ارزشيا

   
  ضرورت و اهميت مشاركت -2-2-1
  

صاحبنظران بسياري معتقدنـد كـه مـشاركت در اداره امـور سـازمان هـا از اهميـت بـه سـزايي                     
  :از جمله دلايل ضرورت مشاركت مي توان به موارد زير اشاره كرد. برخوردار است

اشكال مشاركت در اسلام از جايگـاه ويـژه برخـوردار اسـت و در                مشورت به عنوان يكي از       -الف
قرآن كريم براي هدايت زندگي مردم تبيين شده و در سيره نبوي و ائمه اطهار كاربرد راستين و                  

  .عملي يافته است
 نقش مديريت مشاركتي به عنوان يكي از برنامه هاي تحول اداري، در بـالا بـردن كـارايي و                    -ب

  . اي اجرايي مورد تاكيد قرار گرفته استاثربخشي دستگاه ه
 مشاركت در عمل چنان كامياب بوده كه به طـور گـسترده در بيـشتر كـشورهاي پيـشرفته                    -ج

جهان پذيرشي عام يافته است و به خاطر پيامد مثبت در ابعاد مختلف به يك الگـوي جديـد در                    
  .زندگي اجتماعي و كاري بشر تبديل شده است

پذيرفتـه شـده و تكامـل       ك اصل در بيشتر نظريه هاي نـوين مـديريتي            مشاركت به عنوان ي    -د
  ).1 :1384،دبيرخانه شوراي تحول اداري(يافته است 



 ٧

  مفهوم مشاركت  -2-2-2
  

مشاركت انسان در سرنوشت خويش يك اصل و نيز نيازي فطري اسـت كـه از بـدو خلقـت                 
 همين اصل اسـت كـه دامنـه         بر پايه . انسان وجود داشته است و همواره نيز وجود خواهد داشت         

 :1379زارعي ، ( اين نوع نياز هر روز گسترده تر مي شود و ابعاد ديگر زندگي را در بر مي گيرد                   
36 .(   

پيوندي دو سويه، سـازنده     « :  عبارت است از   شدهقديمي ترين تعريفي كه از مشاركت ارائه        
كيـد بـر برقـراري پيونـدي اسـت          در اين تعريف تا   . »و سودمند، ميان دو تن يا بيشتر از دو تن           

گشوده و باز ميان دو انسان كه اين دو انسان در پرتو آن پرورش مي يابند و از يكديگر بهره مي                     
دو سويه بودن پيوند موجب مي شود تا اطلاعات، دانش، شناخت، انديـشه و نظـر از هـر                   . گيرند

 بهـره سـازنده بـه دسـت         يك از دو سوي پيوند به ديگري منتقل گردد و در اثر آن هر دو طرف               
  ).4 :1383طوسي، (ندي ذهني و عاطفي خود بيفزايند آورند و بر توانم
اذعان مي دارد مشاركت حركتي آگاهانه، فعال، آزاد و با مسئوليت اسـت             ) 1387(محمدي  

اين حركت به گونه اي است كه شهروندان احساس     . كه براي ثبات و امنيت جامعه ضروري است       
  .خودشان هستندامور، و در واقع گردانندگان اصلي داشته تعلق مي كنند به جامعه

مشاركت به معناي جـاري شـدن اختيـار و قـدرت از يـك               : بيان مي كند  ) 1376(تسليمي  
سطح سازمان به سطوح ديگر است به گونه اي كه منجـر بـه افـزايش سـطح تـوان متوسـط آن                

پذيرش نقطه نظرهـا  بر ليل اوليه، به عبارت ديگر مشاركت در يك تجزيه و تح       . سازمان مي شود  
   .يا دعوت به ارائه آنها دلالت داشته و نظرات ارزشمند را از حاشيه به متن سوق مي دهد

مشاركت در مديريت يعني كليـه اقـداماتي        : در تعريف مشاركت مي گويد    ) 1998(سايمون  
نـدگي مناسـب در   كه ميزان نفوذ و مسئوليت كاركنان را در فرايند تصميم گيري از طريـق نماي       

  .سطوح متفاوت سازمان افزايش مي دهد و از اين راه تحقق دموكراسي را تسهيل مي كند
مي توان گفت مـشاركت عبـارت اسـت از يـك درگيـري ذهنـي و                 اريف فوق،   با توجه به تع   

سازمان خود كـه باعـث       عاطفي داوطلبانه يك شخص در موقعيت هاي گروهي مربوط به خود و           
فرد جهت دستيابي به هدف هاي گروهي شده و باعـث مـي شـود كـه فـرد در                    ايجاد انگيزه در    

  ).4 :1387محمدي، ( مسئوليت كار شريك شود 
  
  

  پيش نيازهاي مشاركت -2-2-3
  

 بـستگي  هـا كاميابي مشاركت به شيوه اي درست به چگونگي فراهم آمدن برخي پـيش نياز       
و بعضي ديگـر در محـيط پيرامـوني          از اين پيش نيازها در وجود شركت كنندگان          تعدادي. دارد



 ٨

ها بهتر از برخي ديگر به كـار         د كه مشاركت در برخي موقعيت     امر نشان مي ده   اين  . جاي دارند 
: 1384مطلبي،   (ها مشاركت به طور كلي كارساز نمي باشد        گرفته مي شود و در برخي موقعيت      

  :چنين استمشاركت پيش نيازهاي عمده . )53
. ت پيـدا كنـد، بايـد زمـان بـراي مـشاركت فـراهم باشـد         پيش از آنكه مشاركت ضـرور      - 1

  .مشاركت به سختي مي تواند در زمان اضطرار و فوريت موثر باشد
بـه عنـوان مثـال،      . منافع احتمالي مشاركت بايد بر زيان هاي آن فزونـي داشـته باشـد              - 2

 .كاركنان نمي توانند آنقدر وقت در مشاركت بگذارند كه از كار اصلي شان غافل بمانند

موضوع مشاركت بايد مربوط به علايـق كاركنـان باشـد در غيـر ايـن صـورت آنـان بـه                       - 3
 .مشاركت تنها مانند يك سرگرمي نگاه خواهند كرد

 زبـان   -شركت كنندگان بايد توانايي برقراري ارتباط متقابل با يكديگر را داشـته باشـند              - 4
 .يكديگر را بفهمند

مـشاركت جايگـاه او را تهديـد        هيچ يك از دو طرف مشاركت نبايد احـساس كنـد كـه               - 5
 .خواهد كرد

مشاركت براي تصميم گرفتن درباره يك راهكار در سازمان تنها در قلمرو آزادي شـغلي     - 6
قلمرو آزادي شغلي عبارت است از حيطه اي كه كاركنـان در            . گروه مي تواند عملي باشد    

 واحـد   اين حيطه مشاركت براي همه افـراد در يـك         . تصميم گيري ها مشاركت مي كنند     
ممكـن  . هـا يكـسان نيـست      مشابه نيست و همچنين براي يك فرد نيز در همه موقعيـت           

ماننـد عـدم توانـايي اسـتفاده از دانـش           (است افراد در بند محدوديت خـود قـرار گيرنـد            
بدين ترتيب، يك مدير ممكـن اسـت پـيش از آن كـه دربـاره يـك برنامـه                    ). الكترونيكي

ست كند، ولي درباره برنامه اي ديگر به طـور آزاد و            تصميم بگيرد، نظرهاي گروه را درخوا     
به همين ترتيب، يك مدير ممكن است ضـروري بدانـد كـه مـشاركت               . مستقل عمل كند  

طوسي، ( يك كارمند را محدود كند، در حالي كه با كارمند ديگري آزادانه مشورت نمايد               
1377: 189.( 
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ميزان نفوذ و كنترلي كه كاركنان در تصميم گيري سـازمان           درجه مشاركت عبارت است از      
با توجه به اين تعريف، پيوستار مشاركت از صفر شروع و با گذشتن از درجـات                . اعمال مي كنند  

براي طبقه بندي مشاركت بر     . مختلف پيشنهاد دهي و مشاوره، به مشاركت كامل ختم مي شود          
تاننبوم و اشـميت  ترين مدل را  معروف. ستحسب درجه آن كوشش هاي زيادي به عمل آمده ا        


