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  مقدمه

دانشگاه ها از يك . دانشگاه ها از پرارزش ترين نهادهايي هستند كه جامعه براي پيشرفت و توسعه در اختيار دارد

سو حافظه و انتقال دهنده ميراث فرهنگي و ارزشهاي حاكم بر جامعه اند و از سوي ديگر پاسخگوي نيازهاي 

آموزش عالي با پيشينه اي بيش از هشت سده، . عي براي كسب، اشاعه و توسعه دانش و فناوري مي باشنداجتما

به عنوان نهاد كليدي مورد توجه خاص ملت ها و دولت هاست و به جرأت مي توان گفت در ميان نهادهاي 

اد انگشت شماري توانسته اند اجتماعي و اقتصادي كه ظرف چند سال اخير پا به عرصه وجود گذاشته اند، تنها تعد

  ).1384، يمحمد(مانند دانشگاهها دوام آورند و پايدار بمانند 

در گذشته انتظارات متفاوتي از آموزش عالي كه در سايه تحولات علمي و فني به مرور دچار تغيير شده و به 

ماعي و فرهنگي نگاه مي آموزش عالي به عنوان يكي از عوامل مؤثر در تحقق سياست هاي توسعه اقتصادي، اجت

در اين ميان دانشگاه ها به عنوان زيرنظام هاي عمده نظام آموزش عالي در فرايند توسعه يك كشور به عنوان . شود

مراكزي كه به تربيت و آماده ساختن نيروي انساني كارآمد، شايسته و داراي مهارت به منظور پاسخگويي به 

تلف مي پردازند، نقش حياتي و كليدي را بر عهده دارند؛ چرا كه دانشگاه نيازهاي واقعي جامعه در زمينه هاي مخ

  ).1384محمدي ،(ه گام برمي دارندعها با برون داده هاي خود به جامعه، عملاً در راه توس

اگر رسالت دانشگاه را تربيت نيروي انساني متخصص مورد نياز كشور بدانيم اين رسالت از اهداف كيفي به 

نتيجه اينكه دست يابي به فناوري و .  كه مستقيماً به كيفيت نظام آموزش عالي ارتباط پيدا مي كندحساب مي آيد،

دانش پيشرفته كه مي تواند نقش مؤثري در تحقق و شتاب حركت اجتماعي و اقتصادي ملل ايفا كند صرفاً با 

  .) 138   يقورچيان، نادرقل(تقويت آموزش عالي و برنامه ريزي كمي و كيفي آن ميسر است 

 كه دست نيافتن به اين هدف باعث هدر رفتن  استارتقاء و بهبود كيفيت آموزش هدف متعالي هر نظام آموزشي

زنگنه و گويا، (منابع اقتصادي، زوال اعتماد به نفس و تزلزل شخصيت فردي و اجتماعي فراگيرندگان مي شود 

1376.(  

ها در آموزش عالي و به عبارتي اختصاص منابع بيشتر به شواهدي در دست است مبني بر اينكه افزايش هزينه 

آموزش عالي در قبال بازده و فرآوده هاي كمتر، ناشي از فقر كيفيت در نظام آموزشي عالي و به عبارتي اختصاص 

منابع بيشتر به آموزش عالي در قبال بازده و فرآوده هاي كمتر، ناشي از فقر كيفيت در نظام آموزش عالي و 

به همين دليل كيفيت آموزش عالي در چند سال گذشته مورد توجه اكثر . 1)1996ايزدي (هاي آن است فعاليت

  ). 1368اسعدي، (كشورها قرار گرفته و آنها تلاش كرده اند سطح كيفي آموزش عالي خود را بهبود دهند 

ر سطوح و اجزاي مختلف همه افراد ذي ربط در نظام آموزش عالي كشور بر بهبود و ارتقاء كيفيت كنوني آن د

در واقع موضوع كيفيت و بهبود و تضمين آن به يكي از چالش هاي اصلي پيش روي ). 1376خليجي، (تأكيد دارند

اين امر در حالي است كه در سالهاي اخير موضوع كيفيت . نظام هاي دانشگاهي در دو دهه اخير تبديل شده است

پذيري در قبال منابع اختصاصي به آموزش عالي و اعتبار گذاري آنها و ارتقاء آن با مسأله پاسخگويي و مسئوليت 

از اين رو انتظار مي رود كه نظام هاي دانشگاهي وضعيت موجود خود و ميزان مطابقت با آن با .همراه شده است 

  ).1373مشايخ، (وضعيت مطلوب را مورد توجه قرار دهند 

                                                
١ -Izadi. M(١٩٩٦) 
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  بيان مسئله-1-1

 كاربردي به عنوان زيرنظامي از اين نظام كلان به طـور  -و نظام آموزش هاي علمي  نظام آموزش عالي به طور اعم       

خاص در چشم انداز سال هاي آتي خود با دغدغه ها و چالش هاي متنـوعي از جملـه پاسـخگويي، ارزشـيابي ،                        

اهميت خاصي  در اين ميان بحث كيفيت و بهبود و ارتقاء آن از            . بهبود، ارتقاء و تضمين كيفيت مواجه خواهند بود       

به عبارتي، يك نظام آموزشي زماني با كيفيت يا معتبـر شـناخته             ). 1383محمدي و همكاران،    .(برخوردار مي باشد  

مي شود كه فاقد هر گونه كژي و كاستي باشد، چه اينكه كژي ها و كاستي ها در يـك نظـام بـه منزلـه نـواقص و            

جهـت برطـرف   . داد يا پيامد از نظام حاصل نخواهـد شـد         عيوب آن بوده و در نتيجه، نتايج مطلوب به عنوان برون          

گروه مشاوران (كردن هر گونه كاستي و نارسايي در يك نظام، قدم اول تشخيص نارسايي و علل و عوامل ان است         

).1373يونسكو، ترجمه فريده مشايخ،   

نـشگاهها در چـشم انـداز    در اين باره اظهار مي دارد كـه دا        ) 1383 به نقل از محمدي و ديگران،      1995( نيز 1كينگل

سالهاي آتي خود با چالشهاي متفاوتي روبرو خواهند شد كـه از مهمتـرين آنهـا، بـين المللـي شـدن ، نـوآوري و                   

 خلاقيت، ارزيابي

همچنين رشد فزاينده ي دانشجويان، فشار عمده جهت رقابت با انواع           . كيفيت و انسجام در علم و دانش مي باشد        

هاي اجتماعي و اقتصادي، جهت بدست آوردن منابع بيـشتر از يـك طـرف و كـاهش     ديگر آموزش و با ساير بخش 

منابع مالي دولتي از طرف ديگر، به همراه فشار مستمر از سوي كارفرمايان و دانـشجويان، دانـشگاهها را ملـزم بـه      

پـال  (عمـل كننـد  پاسخگويي بيشتر مي نمايد؛ در عين اينكه از دانشگاهها انتظار مي رود كارآمدتر و اقتـصادي تـر      

بـه سـخني ديگـر در       ). 1383 به نقل از محمدي و ديگـران،         1380؛ ترجمه نوه ابراهيم و همكاران،       1997رمزدن،  

سالهاي اخير، برنامه ريزي آموزشي اغلب توجه خود را به فعاليت هاي مربوط به پيش بيني تعداد دانشجو، اسـتاد،      

سـفانه كمتـر بـه    أامـا مت . ن حال نظام آموزشي را برآورده مي نمايـد منابع و امكانات حمايتي كه احتمالا نياز به زما  

بـه نقـل از حجـازي و    (كـومز نيـز   ).1987ماسـن،   (تدارك اطلاعاتي در ارتباط با كيفيت آموزشي پرداخته مي شود         

معتقد است عوامل فراواني سبب افت كيفيت آموزشـي شـده اسـت كـه بـه طـور خلاصـه                     ) 853: 1379ديگران،  

 عدم توازن ميان    -2 شكاف ميان عرضه و تقاضاي آموزش        -1: در پنج دسته ي زير خلاصه مي شود       مهمترين آنها   

 عدم توازن ميان محتواي آموزشي و نيازهاي آموزشي واقعي فراگيـران و جامعـه   -3بروندادها و نيازهاي بازار كار    

اف بـين منـابع مـورد نيـاز          خطـر ناشـي از شـك       -5 اشتباه در قوانين سازماندهي و مديريت نظامهاي آموزشي          -4

به عقيده ي آنها ارزيابي مستمر از كيفيت نظام آموزشي به روشـن نمـودن وضـعيت                 . آموزشي و منابع در دسترس    

خـوي  (كنوني كمك كرده، به دست اندركاران در اتخاذ تدابير مفيد براي رفع مسائل آموزشي ياري خواهـد نمـود                  

 كه چه راههايي براي افزايش كارآيي فرايند آمـوزش وجـود دارد تـا           له اساسي اين است   أ مس اينبنابر). 1372نژاد،  

پاسخ متخصصان آموزش   . بتوان با هزينه ي كمتر در مدت زمان كمتر و با كارآيي بيشتر، آموزش عالي را پيش برد                 

يـابي  اين است كه اولين شرط دستيابي به سطح معيني از كيفيت و كارآيي در هر نظام آموزشي، برنامه ريزي و ارز                   

                                                
١ - Ginkel 
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به عبارت ديگر، اولين گام در راه ارتقـاي         . اين دو كاركرد مهم در نظام دانشگاهي، با اشكالاتي مواجه است          . است

نظام ارزيابي به عنوان يك زير نظام در درون هر نظام دانـشگاهي           . كيفيت دانشگاه، استقرار يك نظام ارزيابي است      

ساييها و نقاط قوت و ضعف آن نظام اطلاع حاصـل نمـوده و   كمك مي كند تا از ميزان تحقق اهداف آموزشي، نار    

تصميم گيرندگان و برنامه ريزان بتواند در موضع بهتري در جهت بهبود روشها و نيل به اهداف و افزايش بازدهي،           

 )1379 حجازي و ديگران، (تصميمات لازم را اتخاذ كنند

   ضرورت و اهميت تحقيق-1-2

 كمبود شديدي كه در برهه اي از زمان به نياز نيروهـاي متخـصص در رشـته هـاي                    متأسفانه در كشور ما به دليل      

 دانشگاه ها و دانشكده هاي متعددي بدون توجه به نيازهاي دراز مدت جامعه و نيـز بـدون                   ،مختلف احساس شد  

 افزايش مراكز موجود قبلي نيز ظرفيت خود را نامتناسب. توجه به امكانات و سطح كيفي و كمي آنها تأسيس شدند

اين موارد باعث شد كه نه تنها باعث افت كيفيت آموزشي در اين مراكز شده بلكه عدم تناسب تعداد فـارغ                     . دادند

 انگيـزه پيـشرفت    كـاهش التحصيلان با نياز جامعه، باعث رشد زياد نرخ بيكاران متخصص شود و اين نيـز باعـث             

اضر كمبودهاي قبلي مرتفع شده و احساس نياز به در حال ح. تحصيلي دانشجويان و افت كيفيت آموزشي مي شود

يكي از ضعف هاي عمده نظام آموزش عالي كشور فقدان . كميت جاي خود را به احساس نياز به كيفيت داده است

 با وجود تنـوع و تفـاوت ميـان فعاليـت هـا و             .رتبه بندي دانشگاهها اعم از دولتي و آزاد اسلامي و پيام نور است            

هاي آموزشي دانشگاههاي مختلف، ميزان اعتبار علمي و اجتماعي آنها به صورت كمي و مـبهم  موفقيت هاي گروه 

در نتيجه شرايط و فضاي لازم براي ارزيابي دقيق و حقيقي فعاليت هـاي             . و بعضاً كاذب مورد توجه قرار مي گيرد       

ا رتبـه بنـدي براسـاس كـارايي         در اين راست  . آموزشي و فرهنگي دانشگاه ها و رقابت سالم بين آنها پديد نمي آيد            

 ،در جهت تقويت نقاط قوت و برنامه ريزي بـراي رفـع ايـن نقـاط ضـعف                  را دانشگاه ها مي تواند مسؤولين آنها       

  .  براي ارتقاي كيفيت اولويت بندي نمايد راراهنمايي كرده و در واقع فعاليت ها و هزينه هاي آنها

  اهداف تحقيق-1-3

  :  اهداف اختصاصي اين پژوهش عبارتند از.دي مراكز دانشگاه پيام نور مي باشدهدف اصلي پژوهش حاضر رتبه بن

  تعيين رتبه مراكز دانشگاه پيام نور-1

   هاي رتبه بندي  شاخصهاي تعيين رتبه مراكز دانشگاه پيام نور بر اساس-2

  تعيين ده مركز برتر دانشگاه پيام نور -3

  سؤال كلي-1-4

   ؟ چه رتبه اي مي باشندمراكز دانشگاه پيام نور داراي

  :سؤالات اختصاصي

  ؟دانشگاه پيام نور در شاخصهاي آموزشي داراي چه  رتبه اي مي باشند-1 

   ؟دانشگاه پيام نور در شاخصهاي پژوهشي داراي چه رتبه اي مي باشند-2

   ؟دانشگاه پيام نور در شاخصهاي دانشجويي داراي چه رتبه اي مي باشند-3

  ؟گاه پيام نور كدام واحد ها هستند  دانشترده مركز بر-4

  اصطلاحات و واژه ها-1-5
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  :رتبه بندي-1-5-1

عبارتست از درجه بندي و مرتب سازي مؤسسات آموزش عالي يا برنامه هاي آموزشي بر اساس رتبه بندي 

تبه  فنوني هستند كه ر،رتبه بندي و جدول هاي ليگ« در تعريف يونسكو آمده است .تعدادي از ملاكهاي مشخص

  ).1384محمد رضا، . (بندي مقايسه اي سازمانها را بر حسب عملكرد نشان مي دهد

  : دانشگاه-1-5-2

.  را داردPHDدانشگاه عبارتست از يك مؤسسه آموزش عالي كه خودش اختيار صدور مدرك تحصيلي تا سطح 

در ساير كشورها .  نيز سهم دارددانشگاه معمولاً از طريق پژوهش در توليد دانش توسعه دارد و در توسعه اجتماعي

اقسام مختلفي از مؤسسات آموزش عالي وجود دارد كه نمي توان لفظ دانشگاه را براي آنها به كاربرد و برخي از 

صاحبنظران وجه مميزه دانشگاه ها از اين مؤسسات را سرمايه گذاري دانشگاه بر روي پژوهش مي دانند و اعتقاد 

  ).1384، يمحمد(رشته هاي اصلي تحصيلي اش به امر پژوهش نيز مي پردازددارند كه دانشگاه در تمام 

  شاخص-1-5-3

  پيام نور-1-5-4

  كيفيت-1-5-5

زيرا مستلزم تبديل . تعريف كيفيت در آموزش عالي خيلي پيچيده است، اندازه گيري كيفيت نيز بسيار دشوار است

سازمان جهاني استاندارد، كيفيت را عبارت ) 1384محمدي،(يك امر ذهني به واقعيت هاي عيني قابل بررسي است 

 توانايي آن در برآوردن خواسته هاي  بيانگر خدمت مي داند كه يااز مجموع ويژگيها و خصوصيات يك فرآورده

  )1375بازرگان، (بيان شده و يا اشاره شده است 
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  سابقه تحقيق :فصل دوم
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  مقدمه

آگاهي از وضعيت نظامهاي دانشگاهي با توجه به منابع تخصيصي به آنها و نيز نقش آنها در رشد و توسعه يك 

موفقيت دانشگاه در اداي وظايف هنگامي محقق مي شود كه دو بال . كشور از اولويت خاصي برخوردار مي باشد

كميت گرايي، مانع از تربيت . ي فداي ديگري نشودكميت و كيفيت در اين پيكر با يكديگر هماهنگ باشد و يك

دانشجوياني با كيفيت و قابليتهاي لازم است و همين طور، از رشد كيفي توليدات و ارائه خدمات آموزشي و 

از طرف ديگر كيفيت گرايي صرف نيز ايجاد فرصتهاي برابر آموزشي، تحت پوشش . پژوهشي جلوگيري مي كند

از سوي ديگر با . جوانان و كميت خدمات تخصصي نظام دانشگاهي را محدود مي سازدقراردادن قشر بيشتري از 

توجه به ويژگيهاي نظام دانشگاهي و حساسيت جامعه بر عملكرد اين نظام استفاده از سيستم ارزشيابي كه نتايج آن 

ه بندي به عنوان بخش استفاده از رتب. قابل فهم براي عموم مردم مي باشد، از اهميت خاصي برخوردار مي باشند

مهمي از فرايند ارزشيابي در دانشگاههاي كشورهاي آمريكا و اروپا داراي پيشينه اي نسبتاً طولاني مي باشد اما در 

اكثر كشورهايي كه رتبه بندي . كشورهاي آسيايي اين فرآيند به خوبي جا نيفتاده و سابقه اي طولاني ندارد

اي سيستم ارزشيابي نظام آموزش عالي خود برگزيده اند، داراي يك سيستم دانشگاهها را به عنوان يكي از بخشه

استفاده از رتبه بندي دانشگاهي مستلزم بلوغ . تضمين كيفيت منسجم، نظام آموزشي كارآمد و اثربخش مي باشند

ي  به عملكردشان م نسبتعلمي و فكري جامعه دانشگاهي و مسئولان و دست اندركاران و پاسخگو بودن آنها

 نگاهي به پيشينه فراهم شده درباره كشورهايي كه رتبه بندي را اعمال كرده و مي كنند حاكي از اين امر است .باشد

هر (كه اگر از نتايج آن در جهت شناسايي وضعيت موجود و رفع ضعفها و تنگناها استفاده شود و به طور مستمر

رحيمي . (ي را در بهبود عملكرد دانشگاهها به بار مي آوردانجام گيرد، اثرات مثبت و قابل قبول) يك سال يك مرتبه

، 1382(  

  مروري بر مباني نظري تحقيق: بخش اول-1

به دليل تحولات جدي كه امروزه دنياي ما را تحت تأثير قرارداده است، دانشگاهها بيش از پيش در كانون توجه 

ماعي نظير زوال نقش به عنوان هدايتگر و مربي  توجه به دانشگاهها از ريشه هاي اقتصادي و اجت.واقع شده اند

اخلاقي جامعه نشأت مي گيرد دانشگاه در ميان قرن بيست و يكم مركز خلاقيت و نوآوري خواهد بود و جاي 

  .خود را در دل جامعه محكم و استوار خواهد كرد

 پيشرفته و چه در هم اكنون سهم آموزش عالي در توسعه اقتصادي، چه در اقتصادهاي مبتني بر تكنولوژي

 التباخ در مروري بر مسائل . مشخص شده است گسترده در حال توسعه به گونه اي وكشورهاي تازه صنعتي شده
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آموزش عالي در كشورهاي جهان سوم نهاد بسيار «: آموزش عالي در كشورهاي جهان سوم چنين نتيجه مي گيرد

 عهده دارد و مبنايي را براي جامعه اي برخوردار از فناوري  تربيت نخبگان را بركهمهمي است، نه تنها از اين تفكر

 امور سياسي و ،ايجاد مي كند بلكه از اين نظر كه مهم ترين نهاد فكري است كه تأثير بسيار گسترده اي بر فرهنگ

  محور خلاصه4هدفهاي عمده نظام آموزش عالي در هر كشور را مي توان ) 1374(اعتقادي دارد طبق نظر بازرگان

  : كرد

   كمك به تحقق هدفهاي اجتماعي از طريق فراهم آوردن برابري در استفاده از فرصتهاي آموزش عالي -1

 برآوردن تقاضاي اجتماعي براي آموزش عالي متناسب با ويژگي ها، انگيزه ها، انتظارات، تسهيلات افراد، -2

  .مرپرورش توانايي هاي بالقوه شهروندان و تسهيل فرايند يادگيري مست

   پرورش نيروي انساني متخصص و مورد نياز توسعه كشور و كمك به حل مسأله جامعه -3

  پيشبرد مرزهاي دانش و توليد دانش نو -4

 خاص و يا نخبگان و نظير آن را در بر مي گرفت، ولي امروزه با توسعه روز همفهوم دانشگاه در گذشته بيشتر، طبق

گذشته تا حد زيادي از نظر مفهوم و كاركرد تغيير كرده اند، بدين معني كه با افزون جوامع، دانشگاهها نيز نسبت به 

تخصصي شدن علوم و ضرورت به كارگيري آنها براي دست يافتن به توسعه در عصر جديد، تقاضا براي ورود به 

ه گسترش دانشگاه بيشتر شده است و همزمان دانشگاهها نيز به عنوان يك ضرورت از نظر كمي و كيفي ناگزير ب

در جهان امروز تمام جوامع يا توسعه يافته اند يا در تلاش براي رسيدن به توسعه هستند و در اين ميان . بوده اند

دانشگاهها به دلايل انكار ناپذيري به عنوان يك موتور محرك، هم تأثير گذار و هم تأثير پذير بوده اند 

  ).1383،فريدون(

 از دوره هاي تحصيلي است كه متقاضيان مي توانند پس از پايان تعليمات آموزش عالي يا دانشگاهي مجموعه اي

 ،متوسطه به آن راه يابند و دانشگاه به محلي اطلاق مي شود كه بر اساس ديد اصولي، وارده هاي آن شامل سرمايه

موزش، پژوهش، ساختمان، تجهيزات، برنامه، امكانات، نيروي انساني و در نهايت دانشجوي فراگير دانشگاه شامل آ

خدمت انتقال ميراث فرهنگي، علوم و فنون است و صادره هاي دانشگاه شامل نيروي انساني متخصص و ماهر در 

شيخعلي (شاف و نوآوري علمي و گسترش دامنه علم و دانش است تزمينه هاي مختلف و همچنين، اختراع و اك

  ).83: زاده

راي دو بعد كمي و كيفي است كه رشد متعادل و موزون نيز بايد نظام آموزش عالي به عنوان پديده اي هدفمند دا

در هر دو مورد كمي و كيفي به موازات يكديگر باشد رشد و گسترش كمي نظام آموزش عالي بدون توجه به 

كيفيت، مسايلي مانند ترك تحصيل، اضافه عرضه نيروي انساني متخصص و عدم فرصت جهت خلاقيت و در 

  ).1373 ،قورچيان(الي و انساني را به وجود مي آورد نهايت اتلاف منابع م

  :معتقد است كه مشكلات عمده شناخته شدة آموزش عالي شامل موارد زير است) 1373(وودهال

  تقاضا براي افزايش دانشجويان-1

  بالابردن كيفيت برنامه هاي تدريس، آموزش و تحقيق -2

  نياز به بين المللي كردن آموزش عالي -3

  ابليت استخدام فارغ التحصيلان نظام آموزش عالي تضمين ق-4

  :كيفيت
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كيفيت امروزه در رأس امور اغلب سازمانها قرار گرفته است و مي توان گفت بهبود كيفيت از مهم ترين وظايفي 

اغلب پيچيده و سنجش آن ، در تعريف كيفيت به دليل ذهني بودن. است كه هر مؤسسه با آن رو به رو مي باشد

 در خصوص كيفيت بايستي به منابع كيفيت در صنعت رجوع كرد، چرا كه .)1384محمدي، رضا،(ت دشوار اس

مفاهيم، روش شناسي و مدلهاي كيفيت براي اولين بار در صنعت به كار برده شده اند، توجه نسبت به بهبود و 

 تضمين كيفيت در واقع پس  توجه نسبت به بهبود و.تضمين كيفيت براي اولين بار در صنعت به كار برده شده اند

 شايد بتوان گفت ژاپن اولين كشوري بود كه .از جنگ جهاني دوم و به دنبال يك سده كمي گرايي ظهور كرد

كيفيت در توليد را سرلوحه وظايف مديران قرارداد و به جهانيان نشان داد مديريت مبتني بر كيفيت چگونه منشأ 

 بصورت جدي و گسترده به موازات تسلط 1980 در آمريكا در دهه  توجه به كيفيت و بهبود آن.تحول مي شود

 توسط 1940 و 1930ژاپني ها بر بازارهاي جهاني آغاز شد، هر چند كه تفكرات درباره كيفيت اساساً در دهه 

ادوارد، (ادوارد مينگ و سايرين توسعه داده شده اما توجه به بهبود و تضمين كيفيت ديرتر از آن گسترش يافت 

  ).1380 صديقيجمه تر

اگر چه تصور مي شود كه . در ادبيات حوزه آموزش تعاريف و برداشتهاي متفاوتي را مي توان براي كيفيت يافت

  . كيفيت مفهومي خود نمايانگر است اما تعيين و تنظيم آن در قالب چهارچوب خاص دشوار خواهد بود

و مي تواند تحت تأثير عوامل فراواني » ننده قرار دادزيبايي در چشم فرد مشاهده ك«براساس اين گفته قديمي كه 

قرار گيرد؛ مي توان گفت كه كيفيت در چشم مشاهده كننده و يا در ذهن مصرف كننده قرار دارد و اين دو بسته 

  ).1384، محمدي ( به ذهنيت و طرز تلقي افراد اهداف و تجارب آنها برداشتهاي متنوعي به خود مي گيرند

استاندارد، كيفيت را عبارت از مجموع ويژگيها و خصوصيات يك فرآورده يا خدمت مي داند كه سازمان جهاني 

ميدل هارست ). 1375بازرگان، (نمايانگر توانايي آن در برآوردن خواسته هاي بيان شده و يا اشاره شده است 

 توليد يا جريان كار مي باشد، با اشاره به اينكه كيفيت، تبيين و توصيف سطح يا استانداردي از رضايت از) 1995(

  :ضرورت توجه به اين امر را ناشي از دو هدف مي داند

  شدهضرورت كسب اطمينان از ايمني و استحكام مواد توليد ) الف

   .)1384محمدي، رضا، ( گسترش نياز به ضرورت تفكيك و خدمات در بازار رقابت جهاني) ب

اشد، امكان پذير نيست عده اي علت اين تفاوت را استفاده آن در دو ارائه تعريفي از كيفيت كه مورد قبول همگان ب

مفهوم نسبي و مطلق، مي دانند كيفيت شامل چيزهايي است كه نشان دهندة بالاترين استاندارد ممكن بوده و قابل 

اين تعريف، به نظر مي رسد با . برتري رقابتي نيست؛ چرا كه ارزشمند و حامل اعتبار براي دارندگان آنها مي باشد

تنها درصد معدودي از مؤسسات قادر به ارائه چنين تجربيات آموزشي با كيفيت بالا به گيرندگان خود هستند، اما 

در اين مورد كيفيت حد تلاش . در مفهوم نسبي، كيفيت به عنوان چيزي نشأت گرفته از محصول و خدمات است

ين تعريف، يك نظام آموزشي با كيفيت، نظامي است مؤسسات از چيزي بين خوب و عالي را نشان مي دهد در ا

در اين تعريف، كيفيت عبارت از ميزان مطابقت با . كه استانداردهاي تعريف شده براي آنها را برآورده مي سازد

  ).1380يقي صدادوارد؛ ترجمه (هدف است 

  كيفيت در آموزش عالي -3-2

مورد توجه بوده است، اما شدت و قوت آن متفاوت كيفيت يكي از موضوعاتي است كه هميشه در آموزش عالي 

 به بعد كيفيت از يك وضعيت حاشيه اي به يك مسأله برجسته و قابل توجه در كنار مسائل 90از دهه . بوده است

اين مفهوم در آموزش عالي نسبت به ساير حوزه ها بحث انگيزتر و تصورات نسبت به آن . مالي تبديل شده است
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 بوده، لذا تصورات موجود در خصوص كيفيت در آموزش عالي 1وزش عالي هميشه زمينه محور آم.متنوع تر است

اما تعيين و تنظيم آن در قالب . متمركز بر زمينه بوده هر چند تصور مي شود كيفيت يك مفهوم خود نمايانگر است

  .يك چارچوب خاص، مشكل مي باشد

تيجه يك سلسله اقدامات و عمليات مشخص براي كيفيت نظام آموزشي حالت ويژه اي از نظام است كه ن

اين تعريف ارائه شده بوسيله . پاسخگويي به نيازهاي اجتماعي معين در يك نقطه زماني و مكاني خاص است

(INQAAHE)نهادهاي بين المللي تضمين كيفيت در آموزش عالي 
در اين تعريف كيفيت .  نيز همسو است2

  :طابق وضعيت موجود بانظام آموزشي عبارت است از ميزان ت

  استانداردهاي از قبل تعيين شده ) الف

  رسالت، هدف و انتظارات ) ب

عوامل تشكيل دهنده ( سازمان با توجه به اين تعريف، كيفيت نظام آموزشي را مي توان با استفاده از الگوي عناصر

در نظر )  محصول، برونداد و پيامددرونداد، فرايند،( يعني چنانچه عناصر نظام آموزشي را .ارزشيابي كرد) نظام

  :بگيريم مي توان بر اساس هر يك از آنها كيفيت را تعريف كرد

با ...) فراگيران، مدرسان، برنامه درسي و( عبارت است از ميزان تطابق دروندادهاي نظام -كيفيت دروندادها

  .استانداردهاي از قبل معين شده يا هدفها

ساختي سازماني و ( يادگيري و ساير فرايندها - اثر بخشي فرايندهاي ياددهيعبارتست از ميزان: كيفيت فرايند

  .)فرايند پشتيباني

نتايج امتحانات نيمسال تحصيلي، (عبارتست از اينكه تا چه اندازه بروندادهاي واسطه اي نظام : كيفيت محصول

  . رضايت بخش هستند...) ارتقاء و 

دانش آموختگان، نتايج پژوهش، خدمات (اندازه نتايج نظام آموزشي عبارت از اينكه تا چه : كيفيت بروندادها

  . رضايتبخش هستند) با هدفها و انتظارت(در مقايسه با استانداردهاي از قبل تعيين شده ) تخصصي عرضه شده

از ديدگاه خودشان، استخدام (عبارت است از اينكه وضعيت اشتغال به كاردانش آموختگان : كيفيت پيامدها

علاوه بر تعاريف . تا چه اندازه رضايت بخش است) ان و بطور كلي جامعه استفاده كننده از خدمات آنكنندگ

 تعريف شده كه بر اساس اين 3كيفيت براساس عوامل پنجگانه نظام آموزشي، اخيراً كيفيت به عنوان ارزش افزوده

ظام از نظر دانش، نگرش و تعريف كيفيت يك نظام آموزشي عبارت است از وضعيت دانش آموختگان اين ن

توانائيهاي كسب شده به طوري كه بتوان سطح موجود اين قابليتها، توانائيها و نگرش اكتسابي را به نظام آموزشي 

  ).1380بازرگان (نسبت داد 

موفقيت دانشگاه در اداي وظايف هنگامي محقق مي شود كه دوبال كميت و كيفيت در اين پيكر با يكديگر 

كميت گرايي، مانع از تربيت دانشجوياني با كفايت و قابليتهاي لازم . و يكي فداي ديگري نشودهماهنگ باشد 

مي توان كيفيت . است و همين طور، از رشد كيفي توليدات و ارائه خدمات آموزشي و پژوهشي جلوگيري مي كند

، بهبود دائمي تدريس و را حذف خطاها، اجتناب از اشتباه، ارائه خدمت كامل بوسيله مؤسسه و كادر آموزشي
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 ٢٠ 

يادگيري، توانايي در ارضاي نيازهاي دانشجويان، تضمين قابليت دسترسي به آموزش، اثربخشي و در نهايت 

  ).1379عزيزي، (مطابقت با استانداردها دانست 

) زمينه(از نظر يونسكو كيفيت در آموزش عالي مفهومي چند بعدي است كه به ميزان زيادي به وضعيت محيطي 

بر اين اساس نمي توان گفت .  بستگي داردموريت يا شرايط و استاندارد هاي رشته دانشگاهيمأ، ام دانشگاهينظ

  ).1383بازرگان، (ا يك الگوي كلي بدست مي آيد يه عمومي يكه كيفيت از يك نظر 

دند كه هر كدام پنج رويكرد را براي شناسايي كيفيت در ارتباط با آموزش عالي ارائه كر) 1993 (1هاروي و گرين

  . اشاره به ابعاد مختلف كيفيت دارند

در اين ديدگاه كيفيت اشاره به چيزي مشخص، ويژه و برگزيده دارد و در موقعيتهاي :  ديدگاه استثنايي-1

قابل حصول )متخصصان ( آموزشي، مفهوم آن با تعالي پيوند مي خورد، كيفيت در اين ديدگاه به وسيله خبرگان 

  . مي باشد

 يا نتيجه بي عيب مورد توجه قرار گرفته و  ثابتدر اين ديدگاه كيفيت به عنوان يك پيامد: ديدگاه كمال گرايي -2

 در اين صورت مي .معتقدند كيفيت زماني بدست خواهد آمد كه بتوان به يك سطح ثبات و استحكام دست يافت

  . توان انتظار داشت كه همه به كيفيت دست پيدا كنند

اين ديدگاه كيفيت را به عنوان برآوردن كامل الزامات، نيازها يا مطلوب هاي مصرف : اسب با اهداف ديدگاه تن-3

  .  تعيين مي كند را الزاماتهكنندگان مي داند و از لحاظ نظري، مصرف كنند

به  .كيفيت در اين رويكرد بر مبناي بازگشت سرمايه گذاري مورد توجه قرار مي گيرد: ديدگاه ارزش براي پول-4

عبارت ديگر حصول كيفيت به معناي كسب پيامدهاي يكسان با هزينه كمتر يا پيامدهاي بهتر با هزينه يكسان مي 

  . تمايل رو به رشد جامعه و دولت در قبال پاسخگويي، منعكس كننده اين رويكرد مي باشد. باشد

 كه كيفيت را به عنوان تغيير از يك اين ديدگاه بيانگر يك ديدگاه سنتي نسبت به كيفيت است:  ديدگاه تبديلي-5

  .وضعيت ديگر مي بيند 

هاي نظارت و ارزشيابي كيفيت هستند و مقاصد متنوعي رويكرداين رويكردها، به طور برجسته اي متناظر بر ايجاد 

تدارك -3 بهبود -2 پاسخگويي -1. را پوشش مي دهند كه مي توان آن را تحت سه عنوان دسته بندي كرد

  )1999هاروي ،( .اطلاعات

بيان مي دارد كه كيفيت در نظام دانشگاهي را با توجه به نيروي انساني تربيت شده، دانش توليد ) 1370(بازرگان 

شده و خدمات تخصصي عرضه شده به عنوان مجموعه ويژگي هاي دانش آموختگان، آثار علمي منتشر شده و 

  . گاه مي توان تعريف كردخدمات تخصصي عرضه شده به وسيله اعضاي هيأت علمي دانش

در اين ميان ديدگاههاي مختلف و متنوعي در حوزه بهبود كيفيت و ارتقاي سطح كيفي دانشگاهها و مراكز آموزش 

  : عالي و پژوهشي مطرح است كه سه رويكرد اصلي به عنوان مبنا قابل طرح است

كارهاي دروني دانشگاه و وايندها و سازارتقاي سطح كيفي دانشگاهها و مراكز آموزش عالي از طريق تقويت فر-1

در اين رويكرد بر اصلاح و بهبود فرايندهاي . كنترل كيفيت در ساختارها و نظام برنامه ريزي آموزشي و درسي

  . مديريت، برنامه ريزي و ارزشيابي براي گسترش كيفيت تأكيد مي شود
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