
 
 

1 
 

 

 زا٘طٍبٜ اِعٞطا)س(

 ا٢شهبزڀ ٸ اخشٳبٖځ ٖٯٹٰ زاٶك٧سٺ

 

 پبیبٖ ٘بٔٝ 

 خٟت اذص زضخٝ وبضضٙبسی اضضس

 ٪طاڂف ثبظاضڂبثځ-ضقشٻ ٲسڂطڂز ثبظض٪بٶځ

 

 ػٙٛاٖ

 آٶٽبثط ٸٞبزاضڀ  ذطزٺ ٞطٸقځ ټباظ ٲكشطڂبٴ سهٹڂط شټٷځ  سبثڃط

 سٽطاٴ( 22) ٲٹضز دػٸټځ: ذطزٺ ٞطٸقځ ټبڀ ٲٷ٣ُٻ 
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 تطىط ٚ لسضزا٘ی

 ثب ؾذبؼ ٸ ؾشبڂف ثٻ زض٪بٺ اڂعز ٲٷبٴ ٦ٻ ضاٺ دط ٞڃى ٸ ٦ؿت ٖٯٱ ٸ ٲٗطٞز ضا ثط خٹڂٷسٺ آٴ ټٳٹاض ٶٳٹز.

زض ٲ٣بٰ اؾشبز ضاټٷٳب ثب  ٶرؿز، اظ ظحٳبر ثځ زضڂٙ اؾشبز ٲحشطٰ، خٷبة آ٢بڀ ز٦شط ٲڃط احٳس اٲڃطقبټځ ٦ٻ

ضټٷٳٹزټبڀ اضظقٳٷس ذٹز زاٶكدٹ ضا زض ٞطآڂٷس اخطاڀ دػٸټف ټٳطاټځ ٶٳٹزٶس ٸ ضذهز زازٶس ذٹقٻ چڃٵ 

ذطٲٵ ٖٯٱ ٸ ٲٗطٞشكبٴ ثبقٱ ٸ ٶڃع اظ ٲحًط اؾشبز ٲحشطٰ خٷبة آ٢بڀ ز٦شط حٳڃس ڂعزاٶځ ٦ٻ زض ٲ٣بٰ اؾشبز 

س ٸ ٸ٢ز ٪طاٶٳبڂٻ ذٹز ضا زض اذشڃبض زاٶكدٹ ٢طاض زازٶس، ٲكبٸض دطسٹ ټساڂز ٸ ضٸقٷ٫طڀ ثط اڂٵ ضؾبٮٻ ا٧ٞٷسٶ

 ؾط سٗٓڃٱ ٸ ؾذبؼ ٞطٸز ٲځ آٸضٰ.

اظ ذبٶٹازٺ ٖعڂعٰ، ثٻ ٸڂػٺ دسض ٲٽطثبٶٱ ٦ٻ اظ اثشسا ٲطا زض ضاٺ ٖٯٱ سكٹڂ١ ٶٳٹزٶس، نٳڃٳبٶٻ ؾذبؾ٫عاضڀ ٲځ 

 ٶٳبڂٱ.

 

 ٱ احشطاٰثب س٣سڂ                                                          

 ٲطڂٱ خٳكڃسڀ                                                                 
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 چىیسٜ

زض آؾشبٶٻ اٶ٣لاثځ ثځ نسا زض ثبظاضټبڀ ٲهطٞځ ټؿشڃٱ؛ سٷٹٔ ذٹاؾشٻ ټبڀ ٲكشطڂبٴ زض حب٬ ٪ؿشطـ اؾز. 

ثطاڀ دڃطٸظڀ زض ثبظاض دطض٢بثز ٦ٷٹٶځ، قط٦ز ټب ثب چبٮف ټبڀ ٲشٗسزڀ ضٸثطٸ ټؿشٷس. ڂ٧ځ اظ اڂٵ چبٮف ټب 

اڂدبز ٲ٧بٶځ ٲٷبؾت ثطاڀ ٲكشطڂبٴ اؾز سب ثشٹاٶٷس ثب ٮصر )ضٸاٶځ ٸ ٲبٮځ( اظ آٶدب ذطڂس ٶٳبڂٷس. ؾٹدطٲبض٦ز 

ټب، ذطزٺ ٞطٸقځ ټبڀ ٲدبظڀ، ذطزٺ ٞطٸقځ ټبڀ ٲحٯځ ٸ ... ټٳٻ ٸ ټٳٻ ٲ٧بٴ ټبڂځ ټؿشٷس ٦ٻ ٲكشطڂبٴ 

٦ٻ ٖٳ٭ ذطڂس زض آٶدب اسٟب٠  ثطاڀ ذطڂس ثٻ آٶٽب ٲطاخٗٻ ٲځ ٦ٷٷس. ذطزٺ ٞطٸقځ ثٻ ٲٗٷبڀ ٖبٰ، ٲ٧بٶځ اؾز

 ٲځ اٞشس.

ذطزٺ ٞطٸقځ ټبڂځ ٦ٻ ٖٹاٲ٭ سأثڃط ٪صاض ثط ضٸڀ ٲكشطڂبٴ ذٹز ضا ثٽشط ٲځ قٷبؾٷس ٸ ثطاڀ اضس٣ب ڀ آٴ ثطٶبٲٻ 

ضڂعڀ ٲځ ٦ٷٷس، زض ٖطنٻ ض٢بثز ٲٹ١ٞ سط ٖٳ٭ ذٹاټٷس ٦طز. اظ َطٞځ، ٲسڂطاٴ ٞطٸق٫بٺ ټب زض سلاقٷس سب 

جز ثٻ ذطزٺ ٞطٸقځ ټبڀ ذٹز ٸٞبزاض ٦ٷٷس ٸ ثب سب٦ڃس ثط ٖٹاٲ٭ ٲؤثط ثط ٖلاٸٺ ثط خصة ٲكشطڀ، آٶٽب ضا ٶؿ

ٖٹاٲٯځ ٦ٻ زض سطٚڃت ٲكشطڂبٴ ثطاڀ ٸضٸز اظ خٳٯٻ  .ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ، سطخڃحبر آٶٽب ضا سحز سأثڃط ٢طاض زټٷس

ثسڂٵ خٽز اڂٵ سح٣ڃ١ ثب  ٲطثٹٌ ثٻ سهٹڂط شټٷځ اظذطزٺ ٞطٸقځ اؾز. ذطزٺ ٞطٸقځ اثط ٲځ ٪صاضٶس، ثٻ ڂ٥

اٶدبٰ قس. ؾٹالار انٯځ « سبثڃط سهٹڂط شټٷځ ٲكشطڂبٴ اظ ذطزٺ ٞطٸقځ ټب ثط ٸٞبزاضڀ آٶٽب» ٢ٯٳطٸ ٲٹيٹٖځ

 ٲُطح قسٺ زض اڂٵ سح٣ڃ١ ٖجبضر اؾز اظ:

 اثٗبز سهٹڂط شټٷځ ٲكشطڂبٴ اظ ذطزٺ ٞطٸقځ ټب زض اڂطاٴ ٦ساٰ اٶس؟ (1

 ٺ ٞطٸقځ ټب چڃؿز؟ضسجٻ ثٷسڀ اثٗبز سهٹڂط شټٷځ ٲكشطڂبٴ اظ ذطز (2

ذطزٺ  آٶٽب ٶؿجز ثٻ ڀثط ٸٞبزاض ڀطڃچٻ سأث ظ ذطزٺ ٞطٸقځ ټبا بٴڂٲكشط ځشټٷ طڂاثٗبز ٲرشٯٝ سهٹ (3

 زاضز؟ٞطٸقځ ټب 

قٷبؾبڂځ اثٗبز سهٹڂط شټٷځ ٲكشطڂبٴ اظ ذطزٺ سح٣ڃ١ حبيط ثب اؾشٟبزٺ اظ اثعاضټبڀ ٲهبحجٻ ٸ دطؾكٷبٲٻ ثٻ  

ٲځ دطزاظز. زض اثشسا ثب ٲطٸض ٪ؿشطزٺ اڀ زض ازثڃبر ثبظاضڂبثځ ٸ اٶدبٰ  آٶٽبٞطٸقځ ټب ٸ سبثڃط آٴ اثٗبز ثط ٸٞبزاضڀ 

ٲهبحجٻ ثب ٲكشطڂبٴ ذطزٺ ٞطٸقځ ټب، ٲح١٣ ٲٹ١ٞ ثٻ قٷبؾبڂځ اثٗبز سهٹڂط شټٷځ ٲكشطڂبٴ ٸ ٶڃع ٸٞبزاضڀ 

 –آٶٽب ٶؿجز ثٻ ذطزٺ ٞطٸقځ ټب ٸ َطاحځ ٲس٬ سح٣ڃ١ ٪طزڂس. زض اڂٵ سح٣ڃ١ ٦بضثطزڀ ٦ٻ اظ ٶٹٔ سٹنڃٟځ 

قٽط سٽطاٴ سك٧ڃ٭ قسٺ اؾز.  22دڃٳبڂكځ اؾز، خبٲٗٻ آٲبضڀ اظ ٦ٯڃٻ ٲكشطڂبٴ ذطزٺ ٞطٸقځ ټبڀ ٲٷ٣ُٻ 

دطؾكٷبٲٻ ٲٹضز  384ٶٳٹٶٻ آٲبضڀ ٦ٻ ثٻ ضٸـ ذٹقٻ اڀ چٷس ٲطحٯٻ اڀ اٶشربة قسٶس، سٗساز  590اظ ٲڃبٴ 

ٲٹضز سحٯڃ٭  LISRELٸ  SPSSسدعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ ٢طاض ٪طٞشٷس. زازٺ ټبڀ سح٣ڃ١ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٶطٰ اٞعاضټبڀ 

  ٢طاض ٪طٞشٷس.

( زض 1ڂبٞشٻ ټبڀ سح٣ڃ١ ٶكبٴ زاز ٲٽٳشطڂٵ اثٗبز سهٹڂط شټٷځ ٲكشطڂبٴ اظ ذطزٺ ٞطٸقځ ټب ٖجبضسٷس اظ: 

ٸيٗڃز ٲُٯٹة: ؾطٖز زض زؾشطؾځ ثٻ ذطزٺ ٞطٸقځ، ٦بض٦ٷبٴ ٞطٸـ، سساٸٰ زض ٖطيٻ ٲٹخٹزڀ ٦بلا، 

خٹز: ؾطٖز زض زؾشطؾځ ثٻ ذطزٺ ٞطٸقځ، ٦بض٦ٷبٴ ( زض ٸيٗڃز ٲٹ2ذسٲبر زاذ٭ ذطزٺ ٞطٸقځ ٸ .... ٸ 

ثب  ٞطٸـ، ذسٲبر زاذ٭ ذطزٺ ٞطٸقځ، ذسٲبر دؽ اظ ٞطٸـ، سساٸٰ زض ٖطيٻ ٲٹخٹزڀ ٦بلا ٸ .... يٳٷبً

ٲكرم قس اظ ٲڃبٴ اثٗبز سهٹڂط شټٷځ ٲكشطڂبٴ اظ ذطزٺ ٞطٸقځ ټب، سٷٽب  plsاؾشٟبزٺ اظ ٲس٬ اٶساظٺ ٪ڃطڀ 
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ثط   "چڃسٲبٴ ٸ َطاحځ زاذٯځ"ٸ "ذٯٹسځ زاذ٭ ذطزٺ ٞطٸقځ"، "سساٸٰ زض ٖطيٻ ٲٹخٹزڀ ٦بلا " ؾٻ ثٗس

 ٸٞبزاضڀ آٶٽب سبثڃط زاضٶس.

 
کلید واژه ها: تصویر ذهنی مشتریان از خرده فروشی ها، ابعاد تصویر ذهنی مشتریان از خرده 

 فروشی، وفاداری مشتریان
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 66 ( ضٸاڂځ ٸ دبڂبڂځ اثعاض دػٸټف7-3

 66 ( ضٸاڂځ دطؾكٷبٲٻ1-7-3     

 66 ( دبڂبڂځ دطؾكٷبٲٻ2-7-3    

 67 ( ضٸـ سدعڂٻ ٸسحٯڃ٭ زازٺ ټب8-3

 68 ( آٲبض سٹنڃٟځ1-8-3  

 68 ( آٲبض اؾشٷجبَځ2-8-3  

 72 ذلانٻ ٞه٭

 

 ٞب....................................................................................................فصُ چٟبضْ: تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ 

 75 ٲ٣سٲٻ

 76 (آٲبض سٹنڃٟځ1-4

 76  سٗساز ذطزٺ ٞطٸقځ ټبڂځ ٦ٻ ٲكشطڂبٴ اظ آٶٽب ذطڂس ٲځ ٦ٷٷس (1-1-4

 77 زض ټٟشٻ (سٗساز زٞٗبر ٲطاخٗٻ ثٻ ذطزٺ ٞطٸقځ ټب2-1-4

 78 ( ذطڂس اظ ڂ٥ ذطزٺ ٞطٸقځ ذبل3-1-4

 79 ( ؾٽٱ زٞٗبر ٲطاخٗٻ ثطاڀ ذطڂس اظ ڂ٥ ذطزٺ ٞطٸقځ ذبل4-1-4

 80 ( ٶحٹٺ دطزاذز ثٽبڀ ٦بلا ذطڂساضڀ قسٺ5-1-4

 81 ( خٷؿڃز6-1-4

 82 (ؾٵ7-1-4

 83 ( ٸيٗڃز سأټ٭8-1-4
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 84 سٗسازاًٖبڀ ذبٶٹازٺ (9-1-4

 85 ٲڃعاٴ سحهڃلار( 10-1-4

 86 قٛ٭( 11-1-4

 87 ٶٻ ذبٶٹازٺٲشٹؾٍ ټعڂٷٻ ٲبټب (12-1-4

 88 ؾٟبضـ ٲبڂحشبج ضٸظاٶٻ اظ َطڂ١ سٯٟٵ ثٻ ذطزٺ ٞطٸقځ (13-1-4

 89 سحٹڂ٭ ؾطڂٕ ؾٟبضـ سٯٟٷځ سٹؾٍ ذطزٺ ٞطٸقځ( 14-1-4

 90 ( آٲبض اؾشٷجبَځ2-4

 90 ( دبؾد ثٻ ؾٹالار انٯځ سح٣ڃ١ 1-2-4

                                                                                 90( ڂبزآٸضڀ ٲس٬ )سحٯڃ٭ ٲؿڃط( دػٸټف                                                             2-2-4

              91                                             ڀ اٶساظٺ ٪ڃطڀ ټط٦ساٰ اظ ٲشٛڃطټبڀ ٲ٧ٷٹٴټب ٲس٬( 3-2-4

                              91ٲطسجٻ اٸ٬ ٲشٛڃط سهٹڂط شټٷځ اظ ذطزٺ ٞطٸقځ زض ٸيٕ ٲُٯٹة  ( ٲس٬ اٶساظٺ ٪ڃطڀ1-3-2-4

سهٹڂط شټٷځ ٲكشطڂبٴ اظ ذطزٺ ٞطٸقځ زض ٸيٕ ٲطسجٻ زٸٰ ٲشٛڃط  ٲس٬ اٶساظٺ ٪ڃطڀ ( 4 -2 - 3- 2

             98                                                                                                            ٲُٯٹة

                      102زض ٸيٕ ٲٹخٹز        سهٹڂط شټٷځ اظ ذطزٺ ٞطٸقځٲطسجٻ اٸ٬ ٲشٛڃط  ٲس٬ اٶساظٺ ٪ڃطڀ(3-3-2-4

                    108سهٹڂط شټٷځ ٲكشطڂبٴ اظ ذطزٺ ٞطٸقځ زض ٸيٕ ٲٹخٹزٲطسجٻ زٸٰ ٲشٛڃط  ٲس٬ اٶساظٺ ٪ڃطڀ(4-3-2-4

 112 ( آظٲٹٴ سحٯڃ٭ ٸاضڂبٶؽ ٞطڂسٲٵ 4-2-4

 116 سحٯڃ٭ ٖبٲٯځ ا٦شكبٞځ ٸٞبزاضڀ( 5-2-4

                                 119                                                                 (PLSٲس٬ اٶساظٺ ٪ڃطڀ ٸٞبزاضڀ)( 6-2-4

                    120                                                                          ٻٲڃبٶ٫ڃٵ ڂ٥ خبٲٗآظٲٹٴ ( 7-2-4

     123      ٸيٗڃز اثٗبز سهٹڂط شټٷځ ٲكشطڂبٴ اظ ذطزٺ ٞطٸقځ ټب –( سحٯڃ٭ ٲبسطڂؽ اټٳڃز 8-2-4
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                            132                             (ض٪طؾڃٹٴ زض ٪طٸٺ ټبڀ ٞطٖځ                                        9-2-4

 137(ضٸـ سحٯڃ٭ ٪طٸټبڀ ٞطٖځ                                                                      10-2-4

 142 ذلانٻ ٞه٭

 

 .................................................فصُ پٙدٓ: تحّیُ ٘تبیح ٚ اضائٝ پیطٟٙبزٞب........................................

 145 ٲ٣سٲٻ

 146 ( ٶشبڂح حبن٭ اظ آٲبض سحٯڃٯځ دػٸټف5-1

 151 (ؾبڂط ڂبٞشٻ ټب2-5

 151 ( سحٯڃ٭ ٖبزار ذطڂس ٲكشطڂبٴ1-2-5

 152 ( سحٯڃ٭ ٲشٛڃطټبڀ خٳٗڃز قٷبذشځ2-2-5

 154 ( ثطضؾځ ٸ سحٯڃ٭ سبثڃط ٖٹاٲ٭ خٳٗڃز قٷبذشځ3-2-5

 154 خٷؿڃز (1-3-2-5

 154 ( ؾٵ2-3-2-5

 155 ( ٸيٗڃز سبټ٭3-3-2-5

 155 ( سٗساز اًٖبڀ ذبٶٹازٺ4-3-2-5

 156 ( سحهڃلار 5-3-2-5

 156 ( قٛ٭6-3-2-5

 157 ( ٲشٹؾٍ ټعڂٷٻ ٲبټبٶٻ7-3-2-5

 157 ( ثطضؾځ اثط سٗسڂ٭ ٪طڀ ٖٹاٲ٭ خٳٗڃز قٷبذشځ4-2-5

 158ټب زض ٸيٕ ٲُٯٹة ٸ ٸيٕ ٲٹخٹز (ٲ٣بڂؿٻ اثٗبز سهٹڂط شټٷځ ٲكشطڂبٴ اظ ذطزٺ ٞطٸقځ5-2-5
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 159 ( دڃكٷٽبزټبڂځ ٶبقځ اظ ٶشبڂح دػٸټف3-5

 161 ( دڃكٷٽبزټبڂځ ثطاڀ ؾبڂط دػٸټك٫طاٴ4-5

 161 ( ٦ٳ٥ ذبل اڂٵ سح٣ڃ١ ثٻ دڃ٧طٺ زاٶف5-5

 162 ( ٲس٬ ٶٽبڂځ سح٣ڃ6-5١

 164 ٲٷبثٕ ٲبذص

 169 ( ٲهبحجٻ1دڃٹؾز )

 175 ( دطؾكٷبٲٻ2دڃٹؾز )

 180 سحٯڃ٭ ټبڀ ٶطٰ اٞعاضڀ ( ٶشبڂح ٸ3دڃٹؾز )
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 فٟطست خساَٚ

        27: اثٗبز سهٹڂط شټٷځ ٲكشطڂبٴ اظ ٞطٸق٫بٺ اظ ٶٓط ټبٸ٦ڃٷع، ثؿز ٸ ٦بٶځ                             2-1خسٸ٬ 

             31                                    : ٲ٣بڂؿٻ سبثڃطار اٶٹأ ؾج٥ ټبڀ ٲٹؾڃ٣ځ ثط ٲكشطڂبٴ ضؾشٹضاٴ2-2خسٸ٬ 

    59                                                                        : ٞٽطؾز ٲشٛڃطټبڀ ٸاثؿشٻ سح٣ڃ3١-1خسٸ٬ 

  60                                                                       : ٞٽطؾز ٲشٛڃطټبڀ ٲؿش٣٭ سح٣ڃ3١-2خسٸ٬ 

    63                                                                    : ٞٽطؾز ٲشٛڃطټبڀ سٗسڂ٭ ٪ط سح٣ڃ3١-3خسٸ٬ 

        65                                                      : ٲٷبثٕ ٲطثٹٌ ثٻ ټط ڂ٥ اظ ٲشٛڃطټب زض دطؾكٷبٲٻ3-4خسٸ٬ 

    67                                                         : آٮٟبڀ ٦طاٶجبخ ٲحبؾجٻ قسٺ ثطاڀ ٦٭ دطؾكٽب3-5خسٸ٬ 

ساز ذطزٺ ٞطٸقځ ټبڀ ٲطاخٗٻ قسٺ : سٹظڂٕ ٞطاٸاٶځ 4-1خسٸ٬    76                                                   سٗ

ساز زٞٗبر ٲطاخٗٻ قسٺ ثٻ ذطزٺ ٞطٸقځ ټب : سٹظڂٕ ٞطاٸاٶځ 4-2خسٸ٬        77                    زض َٹ٬ ڂ٥ ټٟشٻ سٗ

      78                                                          ذطڂس اظ ڂ٥ ذطزٺ ٞطٸقځ ذبل سٹظڂٕ ٞطاٸاٶځ :4-3خسٸ٬ 

            79                           ذطزٺ ٞطٸقځ ذبلؾٽٱ زٞٗبر ٲطاخٗٻ ثطاڀ ذطڂس اظ ڂ٥  : سٹظڂٕ ٞطاٸاٶځ 4-4خسٸ٬ 

          80                                                   ٶحٹٺ دطزاذز ثٽبڀ ٦بلا ذطڂساضڀ قسٺ : سٹظڂٕ ٞطاٸاٶځ4-5خسٸ٬ 

          81                                                                               : سٹظڂٕ ٞطاٸاٶځ خٷؿڃز اٞطاز4-6خسٸ٬ 

  82                                                                     : سٹظڂٕ ٞطاٸاٶځ ضزٺ ؾٷځ دبؾر٫ٹڂبٴ4-7خسٸ٬ 

        83                                                                               : سٹظڂٕ ٞطاٸاٶځ ٸيٗڃز سأټ٭4-8خسٸ٬ 

   84                                                                       : سٹظڂٕ ٞطاٸاٶځ سٗساز اًٖبء ذبٶٹازٺ4-9خسٸ٬ 

   85                                                                         : سٹظڂٕ ٞطاٸاٶځ ٲڃعاٴ سحهڃلار4-10خسٸ٬ 

  86                                                                 قٛ٭ ؾطدطؾز ذبٶٹازٺ: سٹظڂٕ ٞطاٸاٶځ 4-11خسٸ٬ 

    87                                                          ٲشٹؾٍ ټعڂٷٻ ٲبټبٶٻ ذبٶٹازٺ: سٹظڂٕ ٞطاٸاٶځ 4-12خسٸ٬ 

                    88                           ؾٟبضـ ٲبڂحشبج ضٸظاٶٻ اظ َطڂ١ سٯٟٵ ثٻ ذطزٺ ٞطٸقځ : سٹظڂٕ ٞطاٸاٶځ4-13خسٸ٬ 

            89                                  : سٹظڂٕ ٞطاٸاٶځ سحٹڂ٭ ؾطڂٕ ؾٟبضـ سٯٟٷځ سٹؾٍ ذطزٺ ٞطٸقځ4-14خسٸ٬ 

         94                                                      ة: ضاثُٻ ثڃٵ قبذم ټب ٸ ٖٹاٲ٭ زض ٸيٕ ٲُٯٹ4-15خسٸ٬ 

            95                                                      : ضاثُٻ ثڃٵ قبذم ټب ٸ ٖٹاٲ٭ زض ٸيٕ ٲُٯٹة4-16خسٸ٬ 

             104                                                     : ضاثُٻ ثڃٵ قبذم ټب ٸ ٖٹاٲ٭ زض ٸيٕ ٲٹخٹز4-17خسٸ٬ 

            105                                                     : ضاثُٻ ثڃٵ قبذم ټب ٸ ٖٹاٲ٭ زض ٸيٕ ٲٹخٹز4-18خسٸ٬ 

    113ٸيٕ ٲُٯٹة         زض  سهٹڂطشټٷځ ٲكشطڂبٴ اظ ذطزٺ ٞطٸقځ ټب:ٲٗٷځ زاضڀ آظٲٹٴ ٞطڂسٲٵ 4-19خسٸ٬

سهٹڂط شټٷځ ٲكشطڂبٴ اظ زض آظٲٹٴ ٞطڂسٲٵ ثٻ ٲٷٓٹض ثطضؾځ ٖٹاٲ٭ ٲطسجٍ ثب  ټب ضسجٻ: ٲڃبٶ٫ڃٵ 4-20خسٸ٬
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         113                                                                                       زض ٸيٕ ٲُٯٹة ذطزٺ ٞطٸقځ ټب

        114      زض ٸيٕ ٲٹخٹز سهٹڂط شټٷځ ٲكشطڂبٴ اظ ذطزٺ ٞطٸقځ ټبٗٷځ زاضڀ آظٲٹٴ ٞطڂسٲٵ : ٲ4- 21خسٸ٬

سهٹڂط شټٷځ ٲكشطڂبٴ اظ زض آظٲٹٴ ٞطڂسٲٵ ثٻ ٲٷٓٹض ثطضؾځ ٖٹاٲ٭ ٲطسجٍ ثب  ټب ضسجٻ: ٲڃبٶ٫ڃٵ 4-22خسٸ٬

            115                                                                                        زض ٸيٕ ٲٹخٹز ذطزٺ ٞطٸقځ ټب

 116: اقشطا٦بر اٸٮڃٻ                                                                                            4-23خسٸ٬

               117                                                                                 : اقشطا٦بر ٶٽبڂځ ؾئٹالار4 -24خسٸ٬

                  117                                                                                    : ٸاضڂبٶؽ سجڃڃٵ قسٺ -254خسٸ٬

                           118                                                                : ٸاضڂبٶؽ سجڃڃٵ قسٺ دؽ اظ حصٜ ٖٹاٲ٭-4 26خسٸ٬

                     121                                        : آٲبض اؾشٷجبَځ ٲطثٹٌ ثٻ آظٲٹٴ ٲڃبٶ٫ڃٵ زض ٸيٕ ٲٹخٹز4-27خسٸ٬ 

                123                                   ٴ ٲڃبٶ٫ڃٵ ٦٭ زض ٸيٕ ٲٹخٹز: آٲبض اؾشٷجبَځ ٲطثٹٌ ثٻ آظٲٹ4-28خسٸ٬ 

                       125                                       ٸيٗڃز سطٞڃٗبر ذطزٺ ٞطٸقځ –: سحٯڃ٭ ٲبسطڂؽ اټٳڃز 4-29خسٸ٬ 

                 125                               ٞطٸقځٸيٗڃز ٲحڃٍ حب٦ٱ ثط ذطزٺ  –: سحٯڃ٭ ٲبسطڂؽ اټٳڃز 4-30خسٸ٬ 

 126ٸيٗڃز ذسٲبر دؽ اظ ٞطٸـ                                         –: سحٯڃ٭ ٲبسطڂؽ اټٳڃز 4-31خسٸ٬ 

 126ٸيٗڃز ذسٲبر زاذ٭ ذطزٺ ٞطٸقځ                                  –: سحٯڃ٭ ٲبسطڂؽ اټٳڃز 4-32خسٸ٬ 

  127ٸيٗڃز ؾطٖز زض زؾشطؾځ ثٻ ذطزٺ ٞطٸقځ                       –: سحٯڃ٭ ٲبسطڂؽ اټٳڃز 4-33خسٸ٬ 

                                      127                  ٸيٗڃز سؿٽڃلار ٸ اٲ٧بٶبر زاذ٭ ذطزٺ ٞطٸقځ –: سحٯڃ٭ ٲبسطڂؽ اټٳڃز 4-34خسٸ٬ 

                       128                                    ڃسٲبٴ ٸ َطاحځ زاذٯځٸيٗڃز چ –: سحٯڃ٭ ٲبسطڂؽ اټٳڃز 4-35خسٸ٬ 

                    128                                                         ٸيٗڃز سجٯڃٛبر –: سحٯڃ٭ ٲبسطڂؽ اټٳڃز 4-36خسٸ٬ 

                 129                                                ٸيٗڃز ٦بض٦ٷبٴ ٞطٸـ –: سحٯڃ٭ ٲبسطڂؽ اټٳڃز 4-37خسٸ٬ 

               129                                             ٸيٗڃز ٲٷبؾت ثٹزٴ ٦بلا –: سحٯڃ٭ ٲبسطڂؽ اټٳڃز 4-38خسٸ٬ 

                       130                                  ٸيٗڃز ذٯٹسځ زاذ٭ ذطزٺ ٞطٸقځ –: سحٯڃ٭ ٲبسطڂؽ اټٳڃز 4-39خسٸ٬ 

                    130                               ٸيٗڃز سساٸٰ زض ٖطيٻ ٲٹخٹزڀ ٦بلا –: سحٯڃ٭ ٲبسطڂؽ اټٳڃز 4-40خسٸ٬ 

                                131                    ٸيٗڃز سهٹڂط شټٷځ ٲكشطڂبٴ اظ ذطزٺ ٞطٸقځ –: سحٯڃ٭ ٲبسطڂؽ اټٳڃز 4-41خسٸ٬ 

                       132                                                                         : ٲڃعاٴ اثط خٷؿڃز ثط ٸٞبزاضڀ4-42خسٸ٬ 

              133                                                                              : ٲڃعاٴ اثط ؾٵ ثط ٸٞبزاضڀ4-43خسٸ٬ 

                     133                                                                  : ٲڃعاٴ اثط ٸيٗڃز سبټ٭ ثط ٸٞبزاضڀ4-44خسٸ٬ 

                           134                                                         : ٲڃعاٴ اثط سٗساز اًٖبڀ ذبٶٹازٺ ثط ٸٞبزاضڀ4-45خسٸ٬ 

                     134                                                                       : ٲڃعاٴ اثط سحهڃلار ثط ٸٞبزاضڀ4-46خسٸ٬ 

                     135                                                                             : ٲڃعاٴ اثط قٛ٭ ثط ٸٞبزاضڀ4-47خسٸ٬ 
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                136                                                                    : ٲڃعاٴ اثط ټعڂٷٻ ٲبټبٶٻ ثط ٸٞبزاضڀ4-48خسٸ٬ 

                             139                                                       ٸ ظٶبٴ : يطاڂت ض٪طؾڃٹٴ ثطاڀ ظڂط٪طٸٺ ٲطزاٴ4-49خسٸ٬

                     139                                          ٞڃكط ثب اؾشٟبزٺ اظ يطاڂت ض٪طؾڃٹٴ Z: ٲحبؾجٻ ٲ٣بزڂط 4-50خسٸ٬ 

                    140  ثطضؾځ اثط ٲشٛڃط سٗسڂ٭ ٦ٷٷسٺ خٷؿڃز ثط ضٸڀ ضٸاثٍ ٲس٬ثطاڀ  2 : آٲبضٺ ٲحبؾجٻ قسٺ 4-51خسٸ٬ 

       140ثطاڀ ثطضؾځ اثط ٲشٛڃط سٗسڂ٭ ٦ٷٷسٺ ٸيٗڃز سبټ٭ ثط ضٸڀ ضٸاثٍ ٲس٬     2 آٲبضٺ ٲحبؾجٻ قسٺ  :4-52خسٸ٬ 

 146                 ٸيٕ ٲٹخٹز ٸ ٲُٯٹة     : اثٗبز سهٹڂط شټٷځ ٲكشطڂبٴ اظ ذطزٺ ٞطٸقځ ټب زض 5-1خسٸ٬ 

 148        زض ٸيٕ ٲٹخٹز ٸ ٲُٯٹة ضسجٻ ثٷسڀ اثٗبز سهٹڂط شټٷځ ٲكشطڂبٴ اظ ذطزٺ ٞطٸقځ ټب: 5-2خسٸ٬ 
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 فٟطست ضىُ ٞب ٚ ٕ٘ٛزاضٞب

                    ٧ٖ28ؽ اٮٗٳ٭                                                             -خٗجٻ ؾڃبٺ -: چبضچٹة ٲحط2٤-1ق٧٭ 

                         41                                                                               : ٲس٬ دٹڂب اظ ٸٞبزاضڀ ٲكشطڀ2-2ق٧٭ 

                 42                                                                                             : چبضچٹة ازضا٦ځ2-3ق٧٭ 

                     43                               : ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ ضاثُٻ ثڃٵ سهٹڂط شټٷځ ٲكشطڂبٴ اظ ٞطٸق٫بٺ ٸ ٸٞبزاضڀ2-4ق٧٭

                 51                                                                                       : ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ دػٸټف2-5ق٧٭ 

                       91                                                                                                 : ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ4-1ق٧٭ 

زض حبٮز سرٳڃٵ  ٲطسجٻ اٸ٬ ٲشٛڃط سهٹڂط شټٷځ ٲكشطڂبٴ اظ ذطزٺ ٞطٸقځ زض ٸيٕ ٲُٯٹةٲس٬ : 4 -2ق٧٭ 

                   93                                                                                                                    اؾشبٶساضز

زض حبٮز اٖساز  ٲطسجٻ اٸ٬ ٲشٛڃط سهٹڂط شټٷځ ٲكشطڂبٴ اظ ذطزٺ ٞطٸقځ زض ٸيٕ ٲُٯٹةٲس٬ : 4 -3ق٧٭ 

                96                                                                                                                     ٲٗٷبزاضڀ

      97زض حبٮز انلاح قسٺ         اٸ٬ ٲشٛڃط سهٹڂط شټٷځ ٲكشطڂبٴ اظ ذطزٺ ٞطٸقځ زض ٸيٕ ٲُٯٹة ٲطسجٻٲس٬ : 4 -4ق٧٭ 

 سرٳڃٵ حبٮز زض ٲُٯٹة ٸيٕ سهٹڂط شټٷځ ٲكشطڂبٴ اظ ذطزٺ ٞطٸقځ زض ٲشٛڃط زٸٰ ٲطسجٻ ٲس٬ :4 -5 ق٧٭

                        98                                                                                                                     اؾشبٶساضز

 اٖساز حبٮز زض ٲُٯٹة ٸيٕ سهٹڂط شټٷځ ٲكشطڂبٴ اظ ذطزٺ ٞطٸقځ زض ٲشٛڃط زٸٰ ٲطسجٻ ٲس٬ :4 -6 ق٧٭

                  99                                                                                                                     ٲٗٷبزاضڀ

حبٮز انلاح  زض ٲُٯٹة ٸيٕ سهٹڂط شټٷځ ٲكشطڂبٴ اظ ذطزٺ ٞطٸقځ زض ٲشٛڃط زٸٰ ٲطسجٻ ٲس٬ :4 -7 ق٧٭

                101                                                                                                                        قسٺ

زض حبٮز سرٳڃٵ  : ٲس٬ ٲطسجٻ اٸ٬ ٲشٛڃط سهٹڂط شټٷځ ٲكشطڂبٴ اظ ذطزٺ ٞطٸقځ زض ٸيٕ ٲٹخٹز4 -8ق٧٭ 

                          103                                                                                                                   اؾشبٶساضز

زض حبٮز اٖساز  ٲطسجٻ اٸ٬ ٲشٛڃط سهٹڂط شټٷځ ٲكشطڂبٴ اظ ذطزٺ ٞطٸقځ زض ٸيٕ ٲٹخٹزٲس٬ : 4 -9ق٧٭ 

                   106                                                                                                                   ٲٗٷبزاضڀ

 107زض حبٮز انلاح قسٺ     ٲطسجٻ اٸ٬ ٲشٛڃط سهٹڂط شټٷځ ٲكشطڂبٴ اظ ذطزٺ ٞطٸقځ زض ٸيٕ ٲٹخٹزٲس٬  :4 -10ق٧٭ 

 حبٮز زض ٲٹخٹز ٸيٕ سهٹڂط شټٷځ ٲكشطڂبٴ اظ ذطزٺ ٞطٸقځ زض ٲشٛڃط زٸٰ ٲطسجٻ ٲس٬: 4 -11 ق٧٭

               108                                                                                                         اؾشبٶساضز سرٳڃٵ

 اٖساز حبٮز زض ٲٹخٹز ٸيٕ زضسهٹڂط شټٷځ ٲكشطڂبٴ اظ ذطزٺ ٞطٸقځ  ٲشٛڃط ٲطسجٻ زٸٰ ٲس٬: 4 -12 ق٧٭

      109                                                                                                                   ٲٗٷبزاضڀ

حبٮز انلاح  زض ٲٹخٹز ٸيٕ سهٹڂط شټٷځ ٲكشطڂبٴ اظ ذطزٺ ٞطٸقځ زض ٲشٛڃط زٸٰ ٲطسجٻ ٲس٬: 4 -13ق٧٭
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                    111                                                                                                                        قسٺ

      119: ٲس٬ اٶساظٺ ٪ڃطڀ ٸٞبزاضڀ                                                                              4-14ق٧٭ 

 162: ٲس٬ ٶٽبڂځ دػٸټف                                                                                        5-1ق٧٭ 

 

 76 سٗساز ذطزٺ ٞطٸقځ ټبڀ ٲطاخٗٻ قسٺ : زضنس ٞطاٸاٶځ4-1ٶٳٹزاض 

 77 سٗساز زٞٗبر ٲطاخٗٻ قسٺ ثٻ ذطزٺ ٞطٸقځ ټب : زضنس ٞطاٸاٶځ4-2ٶٳٹزاض 

 78 ذطڂس اظ ڂ٥ ذطزٺ ٞطٸقځ ذبل : زضنس ٞطاٸاٶځ4-3ٶٳٹزاض

 79 ؾٽٱ ذطڂس اظ ڂ٥ ذطزٺ ٞطٸقځ ذبل : زضنس ٞطاٸاٶځ4-4ٶٳٹزاض 

       80ٶحٹٺ دطزاذز ثٽبڀ ٦بلا ذطڂساضڀ قسٺ                                                         : زضنس ٞطاٸاٶځ4-5ٶٳٹزاض 

               81                                                                              خٷؿڃز اٞطاز ٞطاٸاٶځ زضنس: 4- 6 ٶٳٹزاض

                82                                                                              : زضنس ٞطاٸاٶځ ٸيٗڃز سأټ٭4-8ٶٳٹزاض 

            83: زضنس ٞطاٸاٶځ سٗساز اًٖبء ذبٶٹازٺ                                                                       4-9ٶٳٹزاض 

              84                                                                     : زضنس ٞطاٸاٶځ ضزٺ ؾٷځ دبؾر٫ٹڂبٴ4-7ٶٳٹزاض 

                  85                                                                         : زضنس ٞطاٸاٶځ ٲڃعاٴ سحهڃلار4-10ٶٳٹزاض 

                    86                                                                 قٛ٭ ؾطدطؾز ذبٶٹازٺ: زضنس ٞطاٸاٶځ 4-11ٶٳٹزاض 

                     87                                                          ٲشٹؾٍ ټعڂٷٻ ٲبټبٶٻ ذبٶٹازٺ: زضنس ٞطاٸاٶځ 4-12زاض ٶٳٹ

                       88                           : زضنس ٞطاٸاٶځ ؾٟبضـ ٲبڂحشبج ضٸظاٶٻ اظ َطڂ١ سٯٟٵ ثٻ ذطزٺ ٞطٸقځ4-13ٶٳٹزاض 

 89                                  : زضنس ٞطاٸاٶځ سحٹڂ٭ ؾطڂٕ ؾٟبضـ سٯٟٷځ سٹؾٍ ذطزٺ ٞطٸقځ4-14ٳٹزاض ٶ

 

 

 

 

 

 

 


