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د

:تشکر و قدردانی 

از آنجا کھ انجام این تحقیق مانند سایر تحقیقات علمی با کمک و ھمیاری بسیاری از عوامل بھ سرانجام 
مساعدتھا رسیده است ، قبل از پرداختن بھ موضوع تحقیق بر خود واجب می دانم نسبت بھ تمامی این 

در سرلوحۀ ھمھ سر تعظیم در برابر پروردگار بی ھمتا و قادر . تقدیر و تشکر خویش را ابراز نمایم 
فرود می آورم کھ فرصت تحقیق، لذت تفکر و حلاوت آموختن را طی این تحقیق بھ بندۀ خود اعطا 

ان را داشتھ و در از جناب آقای دکتر حقیقت منفرد کھ در طول تحصیل افتخار شاگردی ایش.  نمود 
شکل گیری ایدۀ این تحقیق نقش بھ سزایی داشتھ و  با نظرات و راھنمایی ھای ارزشمند خود مرا در 

از جناب آقای دکتر محمودی، استاد . این تحقیق ھمراھی نموده اند ، نھایت تشکر و سپاس را دارم 
از جناب اقای دکتر .  سگزارممشاور کھ موجبات پربارتر شدن این تحقیق را فراھم آوردند نیز سپا

کاباران زاد کھ افتخار شاگردی ایشان در طول تحصیل را داشتھ و کار داوری در این تحقیق را 
.برعھده داشتند ، صمیمانھ تقدیر و تشکر می نمایم

بر خود لازم می دانم کھ از جناب آقای مھندس امامی دبیر انجمن مدیریت سبز ایران و جناب آقای 
ستار زاده  مدیریت تضمین کیفیت شرکت لولھ و تجھیزات سدید  بھ جھت کمک  و راھنمایی مھندس  

ھای بیدریغ و تمامی مدیران و کارکنان این شرکت کھ در این تحقیق مرا یاری  داده اند ،  صمیمانھ 
.مراتب سپاس و قدردانی خود را ابراز نمایم 



ه

:تقدیم بھ 

ھمیشگی من در تحصیل بوده،مادرم کھ مشوق 

و خواھرم کھ بدون کمک ھای بیدریغ او امکان ادامۀ تحصیل مشکل می نمود

.و ھمسر و فرزندانم کھ تلاش ھای علمی من بدون مساعدت آنھا میسر نمی گردید
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١٣١...............................جدول تحلیل زیر معیار منابع سازمانی ٢-٣-١-٤

١٣٢....................تحلیل زیر معیار منابع سازمانی جدول٣-٣-١-٤

١٣٣جدول تحلیل زیر معیار منابع سازمانی ٤-٣-١-٤

١٣٤............جدول تحلیل زیر معیار منابع سازمانی ٥-٣-١-٤

١٣٥..........منابع سازمانی -٣جدول فرصتھای بھبود معیار٦-٣-١-٤

١٣٦.............منابع سازمانی -٣معیارجدول جمع بندی از٧-٣-١-٤

١٣٧.......................جدول تحلیل زیر معیار شرکای سازمانی ١-٤-١-٤

١٣٨...........................جدول تحلیل زیر معیار شرکای سازمانی ٢-٤-١-٤

١٣٩...........................جدول تحلیل زیر معیار شرکای سازمانی ٣-٤-١-٤

١٤٠.....................شرکای سازمانی –٤جدول فرصتھای بھبود معیار ٤-٤-١-٤

١٤١...........شرکای سازمانی -٤جدول جمع بندی از معیار ٥-٤-١-٤

١٤٢.................جدول تحلیل زیر معیار فرایندھای سبز ١-٥-١-٤

١٤٣........................فرایندھای سبز جدول تحلیل زیر معیار ٢-٥-١-٤

١٤٤...............................جدول تحلیل زیر معیار فرایندھای سبز ٣-٥-١-٤

١٤٥......................................جدول تحلیل زیر معیار فرایندھای سبز ٤-٥-١-٤

١٤٦..................ی سبز فرایندھا-٥جدول فرصتھای بھبود معیار٥-٥-١-٤

١٤٧.........................فرایندھای سبز –٥جدول جمع بندی از معیار ٦-٥-١-٤

١٤٨......................................جدول جمع بندی در بخش توانمندسازھا ١-٢-٤

١٤٩..................................جدول منطق رادار در بخش توانمندسازھا ٢-٢-٤

١٥١.......................جدول تحلیل زیر معیار نتایج زیست محیطی ١-١-٣-٤



س

١٥٢.....................جدول تحلیل زیر معیار نتایج زیست محیطی ٢-١-٣-٤

١٥٣...................جدول تحلیل زیر معیار نتایج زیست محیطی ٣-١-٣-٤

١٥٤................جدول تحلیل زیر معیار نتایج زیست محیطی ٤-١-٣-٤

١٥٥جدول تحلیل زیر معیار نتایج زیست محیطی ٥-١-٣-٤

١٥٦.........نتایج زیست محیطی -٦جدول فرصتھای بھبود معیار ٦-١-٣-٤

١٥٧.................نتایج زیست محیطی -٦جدول جمع بندی از  معیار٧-١-٣-٤

١٥٨..................................جدول تحلیل زیر معیار نتایج اجتماعی ١-٢-٣-٤

١٥٩...................................جدول تحلیل زیر معیار نتایج اجتماعی ٢-٢-٣-٤

١٦٠...............................نتایج اجتماعی –٧جدول فرصتھای بھبود معیار -٣-٢-٣-٤

١٦١...................................نتایج اجتماعی -٧جدول جمع بندی از معیار ٤-٢-٣-٤

١٦٢......................................جدول تحلیل زیر معیار نتایج اقتصادی ١-٣-٣-٤

١٦٣.....................................جدول تحلیل زیر معیار نتایج اقتصادی ٢-٣-٣-٤

١٦٤.........................نتایج اقتصادی -٨جدول فرصتھای بھبود معیار ٣-٣-٣-٤

١٦٥....................................نتایج اقتصادی -٨جدول جمع بندی از معیار ٤-٣-٣-٤

١٦٦......................بدون وزن دھی جدول جمع بندی از موفقیت پایدار ١-٤-٣-٤

١٦٧...........................................جدول منطق رادار در موفقیت پایدار ٢-٤-٣-٤

١٦٨..........................................جدول امتیاز دھی نھایی مدیریت سبز ٤-٤

١٦٩......................................جدول منطق رادار بر اساس امتیاز کل ٥-٤

١٧٨...............................................جدول کل امتیازات از منظر مدیریت سبز ١-١-٥

١٨٠جدول نتایج آزمون فرضیات ٢-١-٥



ع

نمودارھافهرست 

صفحھعنوان

١١٩.................معیار رھبری نمودار راداری میزان بلوغ سازمانی در زیر ١-١-١-٤

١٢٠نمودار راداری میزان بلوغ سازمانی در زیر معیار رھبری ٢-١-١-٤

١٢١نمودار راداری میزان مصادیق بلوغ سازمانی در زیر معیار رھبری ٣-١-١-٤

١٢٢نمودار راداری میزان بلوغ سازمانی در زیر معیار رھبری ٤-١-١-٤

١٢٤.........................رھبری –١راداری جمع بندی از معیار نمودار ٦-١-١-٤

١-٢-١-٤
.راھبرد 

١٢٥

٢-٢-١-٤
..راھبرد 

١٢٦

٣-٢-١-٤
.....راھبرد 

١٢٧

١٢٩.............خط مشی و راھبرد -٢نمودار راداری جمع بندی از معیار ٥-٢-١-٤

١٣٠نمودار راداری میزان مصادیق بلوغ سازمانی در زیر معیار منایع سازمانی ١-٣-١-٤

١٣١نمودار ستونی میزان مصادیق بلوغ سازمانی در زیر معیار منایع سازمانی ٢-٣-١-٤

١٣٢نمودار راداری میزان مصادیق بلوغ سازمانی در زیر معیار منایع سازمانی ٣-٣-١-٤

١٣٣نمودار راداری میزان مصادیق بلوغ سازمانی در زیر معیار منایع سازمانی ٤-٣-١-٤

١٣٦منابع سازمانی -٣اداری جمع بندی از معیار نمودار ر٧-٣-١-٤

١٣٧نمودار راداری میزان مصادیق بلوغ سازمانی در زیر معیار شرکای سازمانی ١-٤-١-٤

١٣٨نمودار راداری میزان مصادیق بلوغ سازمانی در زیر معیار شرکای سازمانی ٢-٤-١-٤

١٣٩نمودار راداری میزان مصادیق بلوغ سازمانی در زیر معیار شرکای سازمانی ٣-٤-١-٤

١٤١شرکای سازمانی -٣نمودار راداری جمع بندی از معیار ٥-٤-١-٤

١٤٢نمودار راداری میزان مصادیق بلوغ سازمانی در زیر معیار فرایندھای سبز ١-٥-١-٤



ف

١٤٣دیق بلوغ سازمانی در زیر معیار فرایندھای سبز نمودار راداری میزان مصا٢-٥-١-٤

١٤٥نمودار راداری میزان مصادیق بلوغ سازمانی در زیر معیار فرایندھای سبز ٤-٥-١-٤

١٤٧نمودار راداری جمع بندی از  معیار فرایندھای سبز ٦-٥-١-٤

١٤٨.نمودار راداری در بخش توانمندسازھا ١-٢-٤

١-١-٣-٤
.محیطی 

١٥١

٣-١-٣-٤
.....محیطی 

١٥٣

٤-١-٣-٤
..محیطی 

١٥٤

٥-١-٣-٤
محیطی 

١٥٥

١٥٧نتایج زیست محیطی -٦نمودار راداری جمع بندی از  ٧-١-٣-٤

١٥٨نمودار راداری میزان مصادیق بلوغ سازمانی در زیر معیار نتایج اجتماعی -١-٢-٣-٤

١٥٩ادیق بلوغ سازمانی در زیر معیار نتایج اجتماعی نمودار راداری میزان مص-٢-٢-٣-٤

١٦١نتایج اجتماعی –٧نمودار ستونی جمع بندی از ٤-٢-٣-٤

١٦٢نمودار راداری میزان مصادیق بلوغ سازمانی در زیر معیار نتایج اقتصادی ١-٣-٣-٤

١٦٣نمودار راداری میزان مصادیق بلوغ سازمانی در زیر معیار نتایج اقتصادی ٢-٣-٣-٤

١٦٥نتایج اقتصادی -٨نمودار ستونی جمع بندی از معیار ٤-٣-٣-٤

١٧٩نمودار ستونی امتیازات کل از منظر مدیریت سبز ١-١-٥



ص

فھرست شکلھا

صفحھعنوان

١٣.............................................................شکل مدل تحقیق ١-١

٤١.شکل مدل فراگیر عارضھ یابی سیستم ھای سازمانی ١-٢

٤٩.EFQMشکل مدل بنیاد اروپایی مدیریت کیفیت ٢-٢

EFQM٤٩شکل مدل منطق رادار در ٣-٢

٥٤..............................شکل مدل منطق رادار در شش سیگما ٤-٢

٦٥.........................شکل مدل کلی  مدیریت سبز ٥-٢

٧٩........................شکل منطق رادار در مدیریت سبز ٦-٢



١

چکیده

 )–

–( ) فرایندھا-منابع سازمانی –شرکای سازمانی -راھبرد

) –نتایج اجتماعی 

.سازمان ھمراه با یادگیری و خلاقیت و نو آوری بھ سرآمدی صنعتی تبدیل شود

طی سالھای اخیر با افزایش آلودگی ھای زیست محیطی توسط صنایع مختلف و بھ تبع آن بروز 

سازمان و اعتراضات جھانی ، مدیریت سبز سعی در نگھ داشتن ارتباط بین توانمندسازھای یک

طی چھار سال اخیر انجمن مدیریت سبز ایران با ھدف بھبود و یکپارچھ سازی . موفقیت پایدار آن دارد

تمامی معیارھای سازمانی تشکیل و سعی در ارزیابی معیارھای پنجگانھ اصلی سازمان و بھ تبع آن 

جایزه مدیریت سبز "مدل . بھبود و ارتقاء نتایج زیست محیطی ،اجتماعی و اقتصادی آن نموده است 

ھاي تابعھ سازمان ملل بھ یكي از سازمانتوسط انجمن مدیریت سبز ایران طراحی شده و در" ایران 

بھ ثبت رسیده و مورد استفاده قرار می گیرد ، بنابراین گواھینامھ ھای صادره از "  انرژي گلوب"نام 

.سوی این انجمن دارای اعتبار جھانی است 

ت عنوان عارضھ یابی بر اساس مدل مدیریت سبز جھت شناسایی طرح ھای بھبود بھ تحقیق حاضر تح

انجام ١٣٩٠تا ١٣٨٩صورت موردی در شرکت لولھ و تجھیزات سدید توسط محقق طی سالھای 

در بخش کمی ضمن بررسی . این تحقیق از دو بخش کمی و کیفی برخوردار می باشد.پذیرفتھ است

و با برشمردن دلایلی بر لزوم پیاده سازی مدل مدیریت سبز در مدلھای رایج در عارضھ یابی

سازمانھای فعلی و با استفاده از ابزار چک لیست انجمن مدیریت سبز ایران کھ خود از روایی و پایایی 

.برخوردار است ، اقدام بھ این مھم نموده است

گروه خبرگان در شرکت مذکور با در مرحلھ بعدی با استفاده از تحلیل کیفی محتوی ، اقدام بھ تشکیل 

حضور مدیران و برخی کارشناسان قسمتھا نموده و نتایج حاصل از بخش کمی تحقیق با رویکرد 

بدین ترتیب ابتدا شواھد دال بر وجود . عارضھ یابی سازمانی مورد تحلیل کیفی قرار گرفتھ است

مان مورد شناسایی قرار گرفتھ و بر عارضھ در حوزه توانمندسازھا و بھ تبع آن در نتایج سھ گانھ ساز

سپس علل بروز عارضھ یا عارضھ ھای مذکور بھ . مبنای آنھا عارضھ ھای اصلی شرکت شناسایی شد

تفکیک شواھد بدست آمده در حوزه ھای مختلف داخلی شرکت لولھ و تجھیزات سدید مورد بررسی و 

ھ ھای مذکور بھ ازاء ھر یک از تحلیل قرار گرفت و ضمن ارائھ فھرست مھمترین علل بروز عارض



٢

نقاط ضعف شناسایی شده در حوزه ھای ذکر شده ، راه کارھایی برای رفع نقاط ضعف و در نتیجھ 

مرتفع نمودن آنھا بھ شرکت پیشنھاد گردید کھ در صورت اجرا ، شرکت لولھ و تجھیزات سدید می 

رفع و در نتیجھ نتایج زیست تواند بھ میزان قابل توجھی مشکلات این بخش از صنعت فولاد را 

.  محیطی، اجتماعی و اقتصادی خود را بھبود بخشد


