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مقطع كارشناسي ارشد رشته   1390دانشجوي ورودي سال   خواهشهروز غلامعليينجانب ا
نامه خود از فكر، ايده و نوشته ديگري بهره نمايم چنانچه در پايانگواهي مي ديريت اجراييم

. امام با نقل قول مستقيم يا غير مستقيم منبع و ماخذ آن را نيز در جاي مناسب ذكر كردهگرفته
دانم و بديهي است مسئوليت تمامي مطالبي كه نقل قول ديگران نباشد برعهده خويش مي

  .وي آن خواهم بودجوابگ

باشد و نتيجه تحقيقات خودش مي) رساله(نامه نمايد كه مطالب مندرج در اين پاياندانشجو تاييد مي
  .درصورت استفاده از نتايج ديگران مرجع آن را ذكر نموده است

  

  نام و نام خانوادگي

  تاريخ و امضاء

  

 كارشناسي ارشد رشتهمقطع  1390دانشجوي ورودي سال  خواهشهروز غلامعلياينجانب 
نامه خود اقدام به انتشار مقاله، كتاب براساس مطالب پايان نمايم چنانچهگواهي ميمديريت اجرايي 

و به صورت ... نمايم ضمن مطلع نمودن استاد راهنما، با نظر ايشان نسبت به نشر مقاله، كتاب و ...و 
  .مشترك و با ذكر نام استاد راهنم مبادرت نمايم

  ام خانوادگي دانشجونام و ن

  تاريخ و امضاء

از نتايج مطالعات، آزمايشات و نوآوري ناشي از تحقيق موضوع اين  كليه حقوق مادي مترتب
  .باشدنامه متعلق به دانشگاه پيام نور ميپايان

  1392ديماه 

  

  



  ب 

  تقديم

  భ خاජໍ ૼن و ଦ ૼنණ ଒رورت রودিشان ھൕࣂਜพی ا॥ت ঍ భ ଦنار  ৎقد৤م ଘ ھࢡඥر ඼ෙय़بان و دනෆر د౱ඁندم
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  قدرداني
بيگي كه بدون راهنمايي دريغ استاد محترم، جناب آقاي دكتر رجببا سپاس فراوان از زحمات بي

نيا و جناب استاد محترم جناب آقاي دكتر هاشماز مشاوره . ايشان انجام اين تحقيق برايم مقدور نبود
از استاد محترم جناب آقاي دكتر انصاري كه زحمت  .ا دارمآقاي همايون نيز كمال تشكر و قدرداني ر

از معاونت محترم منابع انساني شركت  .نمايمداوري اين تحقيق را كشيدند صميمانه سپاسگزاري مي
ماليبل سايپا، جناب آقاي خاتمي و مديريت محترم تضمين كيفيت جناب آقاي مهندس صديف نيز كه 

  .نمايمپرسشنامه در سطح شركت را با اينجانب داشتند تشكر ميهمكاري لازم جهت توزيع و تكميل 

از دوست خوبم جناب آقاي حزني كه در مراحل مختلف انجام تحقيق به من كمك فكري دادند 
  .كنمسپاسگزاري مي

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  



 د 
  
 

 چكيده پژوهش

هاي نگارهوادار به تعمق در بسياري از ا ها راافزون رقابت، سازمانرشد روز سير عظيم تحولات و
مند ها نيازسازمانبراي شكل دادن به يك سازمان براي دستيابي به مزيت رقابتي  .كندسنتي خود مي

تلاش شده رابطه بين هوش استراتژيك كه دراين تحقيق  .باشندبكارگيري فرايند هوشمندي مي
 گيريتصميم راستاي در دانش و اطلاعات افزوده ارزش براي هوش از ديگر انواع تجميع درواقع

  .بررسي شود محصولاتباشد با كيفيت مي سازماني استراتژيك

 به بردنپي آن هدف و باشدمي پيمايشي طبقه از توصيفي شيوه به و همبستگي نوع از پژوهش روش
 تحقيق اين آماري جامعه .باشدمي كيفيت هايشاخص و استرتژيك هوش متغيرهاي بين يرابطه
، كه يكي از باشندمي سايپا ماليبل شركت كارشناسان و روسا مديران، ،معاونين از نفر 115 حدود
باشد و داشتن كيفيت بالا از سطح كشور مي در خودرو قطعات گريهاي مطرح صنعت ريختهشركت
 روش از گيرينمونه جهت تحقيق اين در .باشدهاي رسيدن به مزيت رقابتي در اين صنعت ميلازمه
  .است شده استفاده نمونه حجم تعيين براي كوكران روش زا و تصادفي گيرينمونه

 نفر 89از اي متشكل از نمونه 1392دوم سال  آوري شده در نيمههاي جمعاين پژوهش براساس داده
شامل مديريت  استراتژيك بين اشكال مختلف هوش دهد كهنتايج تحقيق نشان مي .انجام شده است

يت يعني رضايت مشتري و كاهش يفهاي كشاخصبا هوش رقابتي  و كارودانش، هوش كسب
 هوش فاكتور كه شد مشخص هامؤلفه اولويت بنديطبقه در .رابطه معناداري وجود دارد ضايعات
 گروه نظرات به توجه با البته( استراتژيك هوش بخش در ديگر فاكتورهاي ساير به نسبت رقابتي

 هوش فاكتور و بوده برخوردار كيفيت در الاتريب گذاريتاثير درجه و نقش از) تحقيق اين مخاطبين
 در البته(كيفيت با كمتري تاثير درجه و ارتباط داراي استراتژيك، هوش هايمتغير ساير از تجاري
  .است بوده) ضايعات كاهش شاخص

، مديريت دانش، رضايت مشتري، رقابتي، هوش كاروكسبهوش استراتژيك، هوش  : هاكليد واژه
    شركت ماليبل سايپاقطعات  ،كيفيت
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