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    :چکیده 



) تولید محتواي الکترونیکی و ابزارهاي آن (این پژوهش به منظور ارزشیابی دوره آموزش ضمن خدمت 

با توجه به سطوح چهار گانه مدل کرك .  در شهر قم با تاکید بر مدل کرك پاتریک صورت گرفته است

در این سطح به بررسی واکنش و . ، این پژوهش در سطح اول یعنی واکنش صورت گرفته است پاتریک

مولفه تاثیر گذار در دوره که به  8در دوره آموزشی نسبت به)معلمان(عکس العمل شرکت کننندگان 

اهداف دوره ، محتواي دوره ، روش تدریس ، مدرسان دوره ، : قرار زیر می باشدپرداخته شده است 

 .انات آموزشی ، شاخص هاي ارزشیابی ، زمان دوره و هماهنگی امور امک

 

 مرد و زن و حجم جامعه در این پژوهش کلیه معلمان. پژوهش حاضر از نوع توصیفی است 

نمونه تحقیق . نفر بودند 3101مقطع متوسطه شهر قم که در این آموزش ها شرکت کرده بودند ؛ که 

 دفی طبقه اي استفاده شده که در آن معلمان به دو گروه مرد و زننفر بوده اند که از روش تصا 200

داده ها با استفاده از . استان، انتخاب شده است چهار ناحیه تناسب شرکت کننده در هرو به  تقسیم 

در دو  spssافزارپرسشنامه محقق ساخته گردآوري شده است براي تجزیه و تحلیل داده ها از نرم 

، از شاخص هاي آمار .استفاده شده است) آمار استنباطی(و تحلیلی) یفیآمار توص(سطح توصیفی

و در .و نمودارهاي ستونی استفاده شده است) نما(توصیفی مانند جداول فراوانی، شاخص هاي مرکزي

براي دو گروه مستقل، آزمون tتک نمونه اي، آزمون  tآزمون نسبت، آزمون  قسمت استنباطی از 

 .استفاده گردید) anova(ه تحلیل واریانس یک سوی

یافته هاي پژوهش نشان می دهد که شرکت کنندگان در دوره آموزشی نسبت به اهداف دوره 

 ،در زمینه امکانات آموزشی دوره.،محتواي دوره ، روش تدریس ، مدرسان دوره رضایت بسیار داشته اند

درباره ارزشیابی دوره رضایت . در مورد میزان تناسب امکانات با تعداد افراد رضایت کافی نداشتند

و درمورد . توا رضایت نداشتندحدرباره زمان بندي دوره از نظر تناسب آن با زمان ارائه م. داشتند

 . هماهنگی امور رضایت داشتند
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 مقدمه.1-1

امکـان ارتبـاط سـریع و تبـادل      1تارشد و گسترش سریع فناوري اطلاعـات و ارتباط ـ   عصر حاضر،در

کرده و افراد هر کجا باشند می توانند آخرین اطلاعات مورد نیاز خـود  اطلاعات را بیش از پیش میسر 

. بی شک بیشترین تاثیر این فناوري ها بر محیط هاي آموزشی اسـت  .را در هر زمینه اي دریافت کنند

می تواند در جهت بهبود آموزش هاي سـنتی بـه کـار آیـد و از ایـن      کاربرد این فناوري ها در آموزش 

 ).1385،عطاران(وزش هاي تخصصی  با شیوه هاي مدرن پرداخت طریق به ارائه آم

معلمان به عنوان یکی از اثر گذارترین عناصر در آموزش و پرورش نیاز به آشنایی با فاوا در امر آموزش 

را کسب کرده تا از ایـن طریـق بتواننـد بـا      فاواآنها باید دانش و اطلاعات لازم براي رویارویی با . دارند

. ول در عرصه آموزش همراه شده و به بازسازي و نو سازي دانش و معلومات خـود بپردازنـد  تغییر و تح

بـه روز آمـد کـردن دانـش عمـومی، علمـی و        راهکار هاي اساسی بـراي آموزش ضمن خدمت یکی از 

متناسب با تحولات علمی و رشـد صـنایع آمـوزش و تغییـرات در سیسـتم       معلمان است کهتخصصی 

 .آموزش است

ي عملکرد سازمانی و زمینه ساز رشـد کارکنـان باشـد امـا     ثر می تواند موجب برترآموزش مو

 است که نسبت خیلی کمی از منابع قابل توجه اختصاص یافته به کوشش هاي  مهمنکته  توجه به این

اختصاص می یابد ، در واقع برخی از برنامه هاي آموزشـی کـه بسـیار     2آموزشی ، به مرحله ارز شیابی

                                                

) Information Communication Technology. ICT١).فاوا 

٢. Evaluation   



٢

و با طراحی خوب و گران تهیه شده اند ، یا برنامه ارزشیابی آنها بسیار مقـدماتی و ابتـدائی    خردمندانه

 .) 1378 ترجمه آل آقا، 1سینجر(ست و یا اصلاً فاقد آن می باشد ا

 یان مسئله ب.1-2

با شتاب فوق العاده اي روبروست، و نیـاز معلمـان    با توجه به تغییرات علم و تکنولوژي جهان امروز که

رخورداري از علوم مربوط به فناوري اطلاعات و ارتباطات وجود دوره هاي آموزشی ضـمن خـدمت   به ب

 5بسیاري از افراد معتقدند که دانش هر فردي حداکثر تا . در این زمینه براي معلمان احساس می شود

سال عمر و کارآمدي دارد و هیچ کس به صرف گذراندن دوره ها و یا دروس بـراي همیشـه از کسـب    

آموزش ضمن خـدمت یکـی از اساسـی تـرین نیازهـاي      در حال حاضر . دانش و مهارتها بی نیاز نیست

آموزش و پرورش جامعه است که خوشبختانه در سالهاي اخیر مورد توجه قرار گرفته است کـه نقـش   

 .)1380شفقت،(بسزایی در ارتقاء کارایی نظامها، علی الخصوص نظامهاي آموزشی داشته است 

) الف:  که در سازمانهاي مختلف ارائه می شود می توان در دو طبقه کلی قرار داد  آموزشهایی

آموزش قبل از خدمت عبـارت اسـت از آن نـوع    " .آموزش ضمن خدمت) آموزش قبل از خدمت    ب

آموزشی که قبل از ورود یا استخدام فرد در سازمان به وي ارائـه مـی شـوداین نـوع آموزشـها عمـدتاً       

نیاز و مشکلات سازمانی طراحی و اجرا نمی شود بلکه هدف تربیت نیروي انسانی مورد براساس مسائل 

آموزش ضمن  )1967( کیمبال وایلز .)4،ص1387واجارگاه،فتحی ( "مشاغل مختلف سازمان می باشد

از طریق دوره هـاي   علمی، فنی  و اصلاح وضع کارکنان خدمت را کوششی براي ارتقاء شایستگی هاي

نیکنـامی،  (مـی دانـد   سهاي بازآموزي، نشستها، گروههاي تحقیق، بازدیها، سـخنرانی هـا   آموزشی، کلا

1384(. 
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٣

با ورود کـامپیوتر بـه زنـدگی انسـانها و بـه مـوازات آن گسـترش شـبکه         ":معتقدند )1387(گائینی و طباطبایی 

ایـن جهـان   . ر حرکـت اسـت  اینترنت، بسیاري از تعاریف و خدمات اجتماعی تغییر یافته و یا به سمت تحول بنیـادي د 

مجازي که پدیده هزاره سوم تمدن بشري است، در ابتداي راه خود دستاوردهاي کم نظیري بـراي جوامـع امـروزي بـه     

موتورهاي قوي جستجوي اطلاعات و  ،ارمغان آورده است؛ از جمله شبکه عظیم اطلاع رسانی، بنگاه هاي بزرگ اقتصادي

منظـور از آمـوزش   .می باشد 1هاي این پدیده آموزش الکترونیکیزرگترین دستاورددر این میان  می توان گفت یکی از ب

هاي چند رسانه اي در  2سی ديالکترونیکی، بطور کلی بهره گیري از سیستم هاي الکترونیکی مثل کامپیوتر، اینترنت، 

ن قبیل است که هدف آن ایجاد مجموعه هاي آموزشی، نشریه هاي الکترونیکی، خبرنامه هاي مجازي و محصولاتی از ای

 .)8ص("ی یادگیري بهتر و آسانتر می باشدکاستن از رفت و آمدها و صرفه جویی در وقت و هزینه و حت

به همین دلیل سازمان ها یکی از برنامه هاي اصلی آموزش ضمن خدمت خود را آموزش هاي مـرتبط  

 :ارائه می شود آموزشهاي الکترونیکی با ویژگیهاي ذیل.با کامپیوتر قرار داده اند

از شیوه هـاي  آمـوزش و تمـرین بـراي      -2شامل مطالبی باشد که با هدف آموزشی مرتبط باشد   -1

از عناصر رسانه اي نظیر کلمات و تصاویر براي ارائه مطالب و روشها استفاده  -3.  آموزش استفاده کند

اي پیشرفته سـازمانی  لکردهدانش و مهارتهاي جدید مرتبط با اهداف یادگیري شخصی یا عم -4.  کند

 .)1385، 3روت کالوین( را تولید کند

روشهاي تولید محصـولات آموزشـی الکترونیکـی، بـه ویـژه آمـوزش نـرم         معمولترینیکی از 

رهاي حرفه اي جهت فیلم برداري وتصویر برداري از صفحه افزارهاي کاربردي رایانه، استفاده از نرم افزا

به صورت چند رسانه اي است انتخاب نـرم افزارهـاي سـاده و در     ثبت تمامی لحظات آموزشی نمایش

عین حال قدرتمند به همراه کیفیت و قابلیت هاي بالا براي تهیه ایـن آموزشـهاي الکترونیکـی شـرط     

 ).1387گائینی وطباطبایی،(صلی موفقیت در این مسیر می باشدا

                                                
1. Electronic Learning ( E-learning) 

٢.CD 
Rout kolvin.٣ 
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طوریکـه ضـرورتی نـدارد یـادگیري      کاربرد این فناوریها نوع جدیـدي ازیـادگیري را بوجـود آورده بـه    

حضوري و رودررو باشد ، و انتظار می رود یادگیري در محیطهاي غیر از کلاس ،امکـان پـذیر باشـدبه    

این تحول سبب تغییـر  . نحوي که بتوان اطلاعات را به راحتی با سایر یادگیرندگان به اشتراك گذاشت

یادگیرنـده در ایـن   .ري الکترونیکی نام گرفتنقش معلم شده به این ترتیب نوع جدید یادگیري ،یادگی

رده یادگیري مشارکت فعال داشته ودر باره اطلاعاتی که به دست می آورد یا منتقل می کند ،بحث ک ـ

       .)1386 ،عبداله زاده( ،به تبادل اطلاعات می پردازد

دسترسی بـه اطلاعـات   با توجه به اشاعه اطلاعات در سیستم هاي اطلاعاتی جهان و به ویژه اینکه      

به روز از ضرورت خاصی برخوردار است و نظر به اینکه کارمنـدان فاقـد معلومـات لازم در اسـتفاده از     

فناوري اطلاعات و ارتباطات، نمی توانند به اطلاعات مورد نیاز دست یابند و در انجـام وظـایف شـغلی    

هـاي آمـوزش ضـمن خـدمت     بدین جهت وزارت آموزش و پـرورش دوره  . خود دچار مشکل می شوند

 .)1384سلطان نژاد،( را براي کارکنان خود برگزار نمودفناوري اطلاعات و ارتباطات 

در آموزش هاي ضمن خدمت برگزار شد با نام تولیـد   آموزش و پرورش استان قم دوره اي در

دارد بر اساس محتواي الکترونیکی و ابزارهاي آن ، و با توجه به اهمیت این دوره پژوهشــــگر در نظر 

یابی این دوره که توسط دفتر آموزش و ارتقاء مهارت هاي حرفه اي اسـتان  کرك پاتریک به ارزش مدل

به این نکته اشاره کرد که پژوهشگر قصد دارد به بررسـی سـطح اول    البته باید. قم برگزار شد بپردازد 

برگـزار شـده و    1389وردین و فـر 1388اسـفند  در سطح دوم به علت اینکه این آموزشها در  .بپردازد

پایان پذیرفته ، امکان سنجش آن نیست؛ در سطح سوم با توجه به توضیحات داده شده امکان یررسی 

در محیط واقعی یعنی کلاس وجود ندارد؛ ودر سطح چهارم نیاز به پیگیـري وتکـرار انـدازه گیـري در     

 .تپذیر نیس دیتها در امرآموزش امکانفواصل زمانی است که  با توجه به محدو

آموزش ها باید با توجه به اصول و روش هاي علمی بنا گذاشته شود تا نتیجه بدست آمده نیاز 

هاي موجود را بر طرف نماید ، در غیر اینصورت آموزش ها بی فایده و حتـی در مـواردي باعـث هـدر     
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توان پـی بـرد    حال این سوال پیش می آید ، که چگونه می. دادن سرمایه هاي سازمان نیز می شوند 

نتایج بدست آمده از اجراي دوره هاي آموزشی در راستاي تحقق اهداف مورد نظر بوده اسـت ، جـواب   

یک ارزشیابی جامع و کامل می تواند ما را از اثر ؛ این سوال را بیشتر صاحب نظران به صراحت داده اند

 .)1383، نقل از عباسیان 2002،  1بیردي( بودن نتایج آموزش ها آگاه کند بخش

یکی از الگوهاي ارائه شده براي تبیین جایگاه ارزشیابی در آموزش ضـمن خـدمت کارکنـان الگـوي        

 : است که داراي چهار سطح می باشد  2کرك پاتریک

پرسش اصلی در این سطح آن است که شرکت کنندگان در دوره چه واکنشی به برنامـه   ":واکنش -1

ص  1387، واجارگـاه  فتحـی  ("ز طریق پرسشنامه آنـرا سـنجید  ن ااز خود نشان می دهند که می توا

185 (. 

تعیین میزان فراگیري مهارت ها ، تکنیک ها و حقایقی که طی دوره آموزشی به شرکت : یادگیري -2

.کنندگان آموخته می شود ، که از طریق پیش آزمون و پس آزمون می توان آنرا سنجید  

اسـت کـه در رفتـار شـرکت کننـدگان در اثـر شـرکت در دوره         چگونگی و میزان تغییراتـی : رفتار -3

ایـن  . آموزشی حاصل می گردد و آنرا می توان با ادامه ارزیابی در محیط واقعـی کـار روشـن سـاخت     

سطح نسبت به سطح قبلی بسیار حساس می باشد که پاتریک سه دلیل را در این مورد ذکر می کند ، 

ر تغییر رفتارشان بدست آورنـد ، ثانیـاً زمـان تغییـر در رفتـار را      اولاً شرکت کنندگان باید فرصتی را ب

بصورت واقعی نمی توان پیش بینی کرد ، ثالثاً جو سازمانی است که می تواند بر تغییر کردن یا نکردن 

.رفتار در حین کار تاثیر داشته باشد 

                                                
١.Birdi
٢.KirkPatrick 


