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 هقذهِ 1 -1

سطم٥ك، ثٝ ؼـ ا٤ٗ ثػً اقسطم٥ك)٘فش د٥ٍٟٙبؼ٢(، ٔطمك ثٝ ٘ٛـ غلاِٝ ٚ ثب سٛخٝ ثٝ ٔٛٔٛٞ 

ث٥بٖ ٔىبِٝ ا٣ِّ دمًٚٞ ٚ سٍف٤ص ٚ ث٥بٖ ٔٛٔٛٞ، ٔفٚـر ا٘دبْ سطم٥ك، فف٥ٔٝ ٞب٢ سطم٥ك، 

اٞؽاف اوبو٣ اق ا٘دبْ سطم٥ك، ـٚي سطم٥ك، ـٚي ٞب٢ ٌفؼآٚـ٢ ا٘لا٠بر، ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ خب١ٔٝ 

آٔبـ٢، ـٚي ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌف٢ ٚ ـٚي ٞب٢ سدك٤ٝ ٚ سط٥ُّ ا٘لا٠بر دفؼاغشٝ، ٚ ؼـ دب٤بٖ 

 .ٜ ٞب٢ سػ٣ّّ ٔٙفش ٣ٔ ٌفؼ٘ؽاِٙلاضبر ٚ ٚال

 تؼزیف هسئلِ ٍ ثیبى سَالات اسبسی تحقیق:  1-2

، اوشفاسم٢ ٔؽ٤ف٤ز ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ثٝ ٠ٙٛاٖ ٤ى٣ اق ضٛقٜ ٞب٢ ٟٔٓ ؼـ ٔجبضث 1980اق ؼٞٝ 

( اق آٖ HRMSٔؽ٤ف٤ز ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ) اوشفاسم٢ٌفؼ٤ؽٜ اوز. ا٥ٕٞز ٔؽ٤ف٤ز ٚ وبقٔبٖ ٚاـؼ 

خٟز اوز وٝ اثكاـ٢ ـا ثفا٢ ثٟجٛؼ ٔٛل٥١ز ـلبثش٣ وبقٔبٖ ٚ ٥٘ك ثٟجٛؼ وبـا٣٤ ٚ اثفثػ٣ٍ آٖ ـا 

 (.1993اق ٘ف٤ك خؿة ٚ سفث٥ز ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ٔٙطّف ثٝ ففؼ ثفا٢ وبقٔبٖ، ففاٞٓ ٣ٔ آٚـؼ)ٚا٤ف،

٣٠ٛ٘ اق ٤ٚم٣ٌ ٞب  ٚ  HRMشفاسم٢ ٞب٢ اثفثػً وبقٔبٖ ٞب ٣ٔ سٛا٘ٙؽ اق ٘ف٤ك ثٝ وبـ٥ٌف٢ او

ـفشبـ ـا ؼـ وبـوٙبٖ غٛؼ ا٤دبؼ ٕ٘ب٤ٙؽ ٚ دفٚـي ؼٞٙؽ وٝ ثفا٢ ٔٛفم٥ز وبقٔبٖ ٔفٚـ٢ اوز 

سٛو١ٝ ٥٘ف٢ٚ ا٘ىب٣٘ ـا ثفا٢ ؼوز  HRM(. ثٝ ٠جبـر ؼ٤ٍف اوشفاسم٢ 2002)ٌِٛف ٚ خىىٖٛ، 

ٝ ؼـ ٘ش٥دٝ آٖ اٞؽاف ٚ ٔبٔٛـ٤ز ٞب٢ ٤بث٣ ثٝ اِكأبر اوشفاسم٢ و٣ّ وبقٔبٖ سى٥ُٟ ٣ٔ ٕ٘ب٤ؽ،و

 (. 2008وبقٔبٖ لبثُ ؼوز ٤بث٣ غٛاٞٙؽ ثٛؼ)و٥ًِٛٙ، 

ز٣ٍٍ٘ٛ ا٤ٗ ففا٤ٙؽ ٕٞٛاـٜ ٔطُ زبًِ ثى٥بـ٢ اق دمًٚٞ ٞب ٚ وبـثفؼٞب٢ ضٛقٜ ٔؽ٤ف٤ز 

ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ٚ ٔؽ٤ف٤ز اوشفاسم٤ه ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ثٛؼٜ اوز. آ٤ب اوشفاسم٢ ٞب٢ ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ثب 

ٌٙبغز اوشفاسم٢ ٞب٢ ـلبثش٣ وبقٔبٖ لبثُ سؽ٤ٚٗ ٚ ففِٔٛٝ ٌؽٖ ٣ٔ ثبٌؽ. آ٤ب ٠ٛأُ ؼا٘ىشٗ ٚ 

ؼ٤ٍف٢ ـا ٣ٔ سٛاٖ ؼـ ـاثٙٝ ٢ ٥ٔبٖ اوشفاسم٢ ٞب٢ ـلبثش٣ ٚ اوشفاسم٢ ٞب٢ ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ خىشدٛ 

ٕ٘ٛؼ. ا٤ٟٙب وٛالاس٣ اوز وٝ ا٤ٗ دمًٚٞ ؼـِؽؼ آقٖٔٛ آٟ٘ب ٣ٔ ثبٌؽ.ثف اوبن ٔؽَ ٔف٣ٟٔٛ ا٤ٗ 

 طمك  ؼـ د٣ دبوع ٣٤ٌٛ ثٝ وٛالار ؾ٤ُ ٣ٔ ثبٌؽ.دمًٚٞ، ٔ
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آ٤ب ثٝ ٘ٛـ و٣ّ سبو٥ؽ ٔؽ٤فاٖ ٠ب٣ِ ثب٘ه ثف ٞٓ ـؼ٤ف٣ اوشفاسم٢ ٞب٢ ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ٚ  -1

 اوشفاسم٢ ٞب٢ و٣ّ ثب٘ه ثف ٠ّٕىفؼ ثب٘ه سبث٥ف ؼاـؼ ٚ آٖ ـا ثٟجٛؼ ٣ٔ ثػٍؽ؟

٠ّٕىفؼ »ـلبثش٣ ثب٘ه ثف  ٥ٔبٖ اوشفاسم٢ ٞب٢ ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ٚ اوشفاسم٢ ٞب٢« ٞٓ ـؼ٤ف٣»آ٤ب  -2

 ثب٘ه ؼاـا٢ سبث٥ف ٔثجز ٚ ١ٔٙب ؼاـ٢ اوز؟« ٔب٣ِ

ـٚض٥ٝ »٥ٔبٖ اوشفاسم٢ ٞب٢ ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ٚ اوشفاسم٢ ٞب٢ ـلبثش٣ ثب٘ه ثف « ٞٓ ـؼ٤ف٣»آ٤ب  -3

 ؼاـا٢ سبث٥ف ٔثجز ٚ ١ٔٙب ؼاـ٢ اوز؟« وبقٔب٣٘

٠ّٕىفؼ »ـلبثش٣ ثب٘ه ثف ٥ٔبٖ اوشفاسم٢ ٞب٢ ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ٚ اوشفاسم٢ ٞب٢ « ٞٓ ـؼ٤ف٣»آ٤ب  -4

 ثب٘ه ؼاـا٢ سبث٥ف ٔثجز ٚ ١ٔٙب ؼاـ٢ اوز؟« و٣ّ

آ٤ب اوشفاسم٢ ٞب٢ ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ٚ اوشفاسم٢ ٞب٢ ـلبثش٣ ؼـ ثب٘ه ّٔز ؼـ ٤ه خٟز ثٛؼٜ ٚ  -5

 ٕٞىٛ ٞىشٙؽ؟

، اوشفاسم٢ ٔؽ٤ف٤ز ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ثٝ ٠ٙٛاٖ ٤ى٣ اق ضٛقٜ ٞب٢ ٟٔٓ ؼـ ٔجبضث ٔؽ٤ف٤ز ٚ 1980اق ؼٞٝ 

( اق آٖ خٟز اوز وٝ HRMSوبقٔبٖ ٚاـؼ ٌفؼ٤ؽٜ اوز. ا٥ٕٞز اوشفاسم٢ ٔؽ٤ف٤ز ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ )

اثكاـ٢ ـا ثفا٢ ثٟجٛؼ ٔٛل٥١ز ـلبثش٣ وبقٔبٖ ٚ ٥٘ك ثٟجٛؼ وبـا٣٤ ٚ اثفثػ٣ٍ آٖ ففاٞٓ ٣ٔ آٚـؼ )ٚا٤ف، 

1983.) 

 )گستزدُ ضذُ( پضٍّص  هذل هفَْهی: 1ضکل

 ثزًٍذاد:

 ارتقب ٍ ثْجَد در  ػولکزد کلی
 

 

 

 ثْجَد رٍحیِ سبسهبًی
 

 

 فشایص سَدآٍری ٍ ػولکزد هبلیا

 ػولکزد ّوزدیفی 

استزاتضی هذیزیت هٌبثغ  ػولکزد استزاتضی رقبثتی 

 اًسبًی
 کبًَى توزکش رفتبر هَرد ًیبس

 ًَآٍری ٍ خلاقیت رفتبر ًَآٍراًِ تسْیل سبسی ًَآٍری در هحػَل

ارتقب کیفیت   کیفیت رفتبر هتؼْذاًِ ٍ کیفی تجویغ 

گیزیثْزُ  کبّص ّشیٌِ یٌِرفتبر کن ّش   ّشیٌِ 
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٣٠ٛ٘ اق ٤ٚم٣ٌ ٞب  ٚ ـفشبـ  HRMوبقٔبٖ ٞب ٣ٔ سٛا٘ٙؽ اق ٘ف٤ك ثٝ وبـ٥ٌف٢ اوشفاسم٢ ٞب٢ اثفثػً 

ٔفٚـ٢ اوز )خىىٖٛ ٚ  ـا ؼـ وبـوٙبٖ غٛؼ ا٤دبؼ ٕ٘ب٤ٙؽ ٚ دفٚـي ؼٞٙؽ وٝ ثفا٢ ٔٛفم٥ز وبقٔبٖ

سٛو١ٝ ٥٘ف٢ٚ ا٘ىب٣٘ ـا ثفا٢ ؼوز ٤بث٣ ثٝ اِكأبر  HRM(. ثٝ ٠جبـر ؼ٤ٍف اوشفاسم٢ 2002 ،ٌِٛف

اوشفاسم٢ و٣ّ وبقٔبٖ سى٥ُٟ ٣ٔ ٕ٘ب٤ؽ،وٝ ؼـ ٘ش٥دٝ آٖ اٞؽاف ٚ ٔبٔٛـ٤ز ٞب٢ وبقٔبٖ لبثُ ؼوز 

(. ثٙبثفا٤ٗ زٙب٘سٝ ٥ٔبٖ اوشفاسم٤ٟب٢ ـلبثش٣ وبقٔبٖ، ٚ اوشفاسم٢ ٞب٢ 2005)و٥ًِٛٙ،  ٤بث٣ غٛاٞٙؽ ثٛؼ

HRM ثٝ وبـ ٌففشٝ  1اـسجبٖ ٚ د٥ٛوش٣ٍ ٘كؼ٤ى٣ ٚخٛؼ ؼاٌشٝ ثبٌؽ ٣ٔ سٛاٖ ا٘شٝبـ ؼاٌز سب الؽأبر

ف٢ ٌؽٜ سٛوٗ ٔؽ٤ف٤ز ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ اٞؽاف وبقٔبٖ ـا دٍش٥جب٣٘ ٕ٘ب٤ؽ ٚ ؼـ ٘ش٥دٝ وبقٔبٖ ٠ّٕىفؼ ثٟش

 ـا ٍ٘بٖ ؼٞؽ.

اق خّٕٝ سئٛـ٢ ٞب٣٤ وٝ ٤ٛٔؽ ٘ٝف فٛق اوز، سئٛـ٢ الشٕبئ٣ اوز. ثفاوبن ا٤ٗ سئٛـ٢، وبقٔبٟ٘ب ثٝ 

ٔٙٝٛـ ؼوز ٤بث٣ ثٝ ٠ّٕىفؼ ثبلاسف ٣ٔ ثب٤ىز اوشفاسم٢ ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ز ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ غ٤ًٛ ـا ثب 

؛ 1985؛ دٛـسف، 1987اوٙٛ، اوشفاسم٢ ٞب٢ ـلبثش٣ وىت ٚوبـ غٛؼ ٞٓ ـاوشب ٚ ٔٙٙجك ٕ٘ب٤ٙؽ )ٔب٤ّك ٚ 

(. ثٝ ٠جبـر ؼ٤ٍف ثٝ ٔٙٝٛـ ؼوش٥بث٣ ثٝ ٠ّٕىفؼ ثٟشف، وبقٔبٟ٘ب ٣ٔ ثب٤ىز 1987ٌِٛف ٚ خىىٖٛ، 

غ٤ًٛ ـا ٞٓ ـاوشب٢ اوشفاسم٢ ـلبثش٣ وبقٔبٖ ا٘شػبة ٕ٘ب٤ٙؽ ٚ ثٝ وبـ  HRMـٚي ٞب ٚ ف١ب٥ِشٟب٢ 

٠ّٕىفؼ ثبلاسف٢ ٘ىجز ثٝ وبقٔبٖ ٞب٣٤  ٥ٌف٘ؽ. ٚ وبقٔبٟ٘ب٣٤ وٝ ز٥ٙٗ و٥بوش٣ ـا  ؼ٘جبَ ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙؽ، ثٝ

 وٝ ا٤ٍٙٛ٘ٝ ٠ُٕ ٣ٕ٘ ٕ٘ب٤ٙؽ ؼوز ٣ٔ ٤بثٙؽ.

٘جك س١ف٤ف، اوشفاسم٢ ـلبثش٣ وبقٔبٖ، ٔد٠ٕٛٝ ا٢ اق س٥ّٕٕبر ٔفسجٗ اوز وٝ ثفا٢ وبقٔبٖ ٣٠ٛ٘ 

 (.2002ٔك٤ز ـلبثش٣ ؼـ ٔمب٤ىٝ ثب ـلجب ففاٞٓ ٣ٔ آٚـؼ ) ٌِٛف ٚ خىىٖٛ، 

ثشؽا سٛوٗ دٛـسف ؼـ ٘جمٝ ثٙؽ٢ اق اوشفاسم٢ ٞب٢ ٣ٕٔٛ٠ وىت ٚوبـ ٔفْٟٛ اوشفاسم٢ ٞب٢ ـلبثش٣ ا

 ."سٕفوك"ٚ  "سٕب٤ك"، "ـٞجف٢ ٞك٤ٙٝ"ٔٙفش ٌفؼ٤ؽ٘ؽ. اوشفاسم٢ ٞب٢ ـلبثش٣ دٛـسف ٠جبـسٙؽ اق: 

 ، "سؽاف٣١"٘ٛٞ اوشفاسم٢ ا٣ِّ  3( ٥٘ك ثفا٢ اوشفاسم٢ ٞب٢ ـلبثش٣ وبقٔبٖ، اق 1986ٔب٤ّك ٚ اوٙٛ)

٘بْ ٣ٔ ثف٘ؽ ٚ اوشفاسم٢ ٞب٢ و٥ىشٓ  ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘  ٔفسجٗ ثب آٖ ـا د٥ٍٟٙبؼ  "سط٥ٍّّف"، ٚ "سٟبخ٣ٕ"

(  ٥٘ك ثفا٢ اوشفاسم٢ ٞب٢ ـلبثش٣ وبقٔبٖ ٣٠ٛ٘ سمى٥ٓ ثٙؽ٢ ٌج٥ٝ آ٘سٝ 1987ٕ٘ٛؼ٘ؽ.ٌِٛف ٚخىىٖٛ )

 وٝ دٛـسف اـائٝ ؼاؼٜ ثٛؼ ـا ١ٔفف٣ ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙؽوٝ ٌبُٔ ٣ٔ ٌؽ٘ؽ ثف اوشفاسم٢ ٞب٢

 ."ثٟجٛؼ و٥ف٥ز"، ٚ"ـ٢٘ٛآٚ"، "وبًٞ ٞك٤ٙٝ" 

                                                           
1practices 
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ٞف وؽاْ اق ا٤ٗ ٘ٝف٤ٝ دفؼاقاٖ، ٔشٙبٜف ثب ٞف٤ه اق ا٘ٛاٞ اوشفاسم٢ ٞب٢ ـلبثش٣ وبقٔبٖ ٤ه اوشفاسم٢ 

HRM  ١ٔفف٣ ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙؽ. ا٤ٗ اوشفاسم٢ ٞب، ف١ب٥ِشٟب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٔؽ٤ف٤ز ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ـا ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢

ٚ ـفشبـ وبـوٙبٖ ـا ؼـ خٟز اٞؽاف ٚ  ٘ٝبْ ٤بفشٝ ٚ ٕٞبًٞٙ ٘فاض٣ ٚ ا٘شػبة ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙؽ سب ٍ٘في

  اوشفاسم٢ ٞب٢ ـلبثش٣ وبقٔبٖ ٞؽا٤ز وفؼٜ ٚ خٟز ؼٞٙؽ.

(، ٕٞفؼ٤ف ثب اوشفاسم٢ ٞب٢ سؽاف٣١، سٟبخ٣ٕ ٚسط٥ٍّّف، اوشفاسم٢ ٞب٢ 1987ٔب٤ّك ٚ اوٙٛ )

1وبغشٗ"
2اوشىبة"، "

3سػ٥ُّ"ٚ  "
 ؼا٤ف ٚ ـا ثفا٢ و٥ىشٓ ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ وبقٔبٖ د٥ٍٟٙبؼ ٣ٔ ؼٞٙؽ. "

ؼـ سٙبٜف ثب اوشفاسم٢ ٞب٢   HRM( ٘ٛٞ ؼ٤ٍف٢ اق ٘جمٝ ثٙؽ٢ ـا ثفا٢ اوشفاسم٢ ٞب٢ 1988ِٞٛؽـ )

4سفغ٥ت"ـلبثش٣ وىت ٚ وبـ وبقٔبٖ اـائٝ ٣ٔ ؼٞٙؽ. ا٤ٍبٖ اوشفاسم٢ ٞب٢ 
5وفٔب٤ٝ ٌؿاـ٢"، "

" ٚ ،

6ٔؽاغّٝ"
ا٘ىب٣٘  ثب ٘ٛٞ ٌٙبو٣ اوشفاسم٢ ـلبثش٣ ٌِٛف ٚ خىىٖٛ ثفا٢ ٔؽ٤ف٤ز ٔٙبثٟ ـا ؼـ سٙبٜف "

اوشفاسم٢ ٞب٢ ـلبثش٣  (  ٥٘ك ؼـ سٙبثك ثب ٘ٛٞ ٌٙبو٣ غ٤ًٛ اق1987اـائٝ ٣ٔ ؼٞٙؽ. خىىٖٛ ٚ ٌِٛف )

7ث٥ٟٙٝ وبق٢"وبقٔبٖ، اوشفاسم٢ 
سى٥ُٟ "ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ـا ثفا٢ اوشفاسم٢ وبًٞ ٞك٤ٙٝ، اوشفاسم٢  "

8ٌف٢
9سد٥ٕٟ "ـا ؼـ سٙبٜف ثب اوشفاسم٢ ٘ٛآٚـ٢ ؼـ ٔطَّٛ، ٚ اوشفاسم٢  "

ا ثفا٢ دٍش٥جب٣٘ اق ـ "

 اوشفاسم٢ ثٟجٛؼ و٥ف٥ز ؼـ وبقٔبٖ ١ٔفف٣ ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙؽ.

ٔٙبثك ا٤ٗ ٘ٛٞ ٌٙبو٣ اق اوشفاسم٢ ٞب٢ ـلبثش٣ وبقٔبٖ ٚ اوشفاسم٢ ٞب٢ ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘، ٌفوز ٞب٣٤ 

وٝ اوشفاسم٢ وبًٞ ٞك٤ٙٝ ـا ثٝ وبـ ٣ٔ ٥ٌف٘ؽ، ٣ٔ ثب٤ىز ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ؼل٥ك ثٝ وٙشفَ ٚ وبًٞ ٞك٤ٙٝ 

ؽ ٚ اق ا٤ٗ ٘ف٤ك ثٝ ٔم٥بن ٞب٢ الشّبؼ٢ ثبلاسف٢ ؼوز ٤بثٙؽ. اِكاْ ؼوش٥بث٣ ثٝ ا٤ٗ اوشفاسم٢ ٞب ثذفؼاق٘

ؼـ ٔؽ٤ف٤ز ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ٣ٔ ثبٌؽ. ؼـ ا٤ٗ ـاٞجفؼ، وبـٔٙؽ٤بث٣ اق  "ث٥ٟٙٝ وبق٢"ثٝ وبـ ٥ٌف٢ اوشفاسم٢ 

فؼ. ٔطشٛا٢ ثبقاـ وبـ غبـخ٣، ٚ ا٘شػبة وبـوٙبٖ ثف اوبن ٟٔبـر ٚ سٛا٘ب٣٤ ثبِف١ُ ِٛـر ٣ٔ ٥ٌ

ٌغ٣ّ ز٥ٙٗ وبـوٙب٣٘ س١ف٤ف ٌؽٜ، ـٌٚٗ ٚ ٚأص اوز. سٛو١ٝ ٔى٥ف ٌغ٣ّ ٔجش٣ٙ ثف سػُّ 

ٌفا٣٤ اوز. آٔٛقي وبـوٙبٖ ٔطؽٚؼ، ٥ٔش٣ٙ ثف ٟٔبـر ٞب٢ وبـ٢ ٚ ٔفسجٗ ثب ٌغُ، ٚ وٛسبٜ ٔؽر 

٣ ثف اوز. ؼـ اـق٤بث٣ ٠ّٕىفؼ ثف اـق٤بث٣ وٛسبٜ ٔؽر ٚ اـق٤بث٣ ففؼ٢ سبو٥ؽ ٣ٔ ٌٛؼ. دفؼاغز ٔجشٙ

٠ؽاِز غبـخ٣ اوز ٚ دبؼاي ٞب٢ ٔب٣ِ ثٝ ٘ؽـر دفؼاغز ٣ٔ ٌٛؼ. ٚ ثٝ ا٤ٗ ؼ٥ُِ وٝ ؼـوبـٔٙؽ٤بث٣ 

ٚ ا٘شػبة وبـوٙبٖ ثف سٛا٘ب٣٤ ٞب٢ ف٣ٙ ٚ ٥٘بقٞب ٚ اِكأبر وبقٔبٖ ٔشٕفوك اوز ا٥ٙٔز ٌغ٣ّ ٥٘ك دب٥٤ٗ 

 اوز. 

                                                           
2 building human resource                                       

5
 inducement                                    

8
 utilization 

3
 acquiring human resource                                       

6
 investment                                     

9
 facilitation 

4
 allocating human resources                                    

7
 involvement                                  

1
0  accumulation 
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٤ىز ثفا٢ سٙبثك ثب ـا ثٝ وبـ ٣ٔ ٥ٌف٘ؽ، ٣ٔ ثب "٘ٛآٚـ٢ ؼـ ٔطَّٛ"ٌفوز ٞب٣٤ وٝ اوشفاسم٢ 

سغ٥٥فار وف٤ٟ ثبقاـ ٚ د٥ٍففز ٞب٢ فٗ آٚـ٢ آٔبؼ٣ٌ لاقْ ـا ؼاٌشٝ ثبٌٙؽ. وبـوٙبٖ ا٤ٗ وبقٔبٖ ٞب 

٣ٔ ثب٤ىز غلاق، ٘ٛآٚـ، ٚ ؼاـا٢ سٛا٘ب٣٤ سطُٕ اثٟبْ ٚ وبـ س٣ٕ٥ ثبٌٙؽ. ثفا٢ ففاٞٓ آٚـؼٖ وبـوٙب٣٘ 

ٔؽ٤ف٤ز ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ١ٔفف٣ ٣ٔ  ـا ثفا٢ "سى٥ُٟ ٌف٢"ثب ا٤ٗ و٥ف٥ز، خىىٖٛ ٚ ٌِٛف اوشفاسم٢ 

ٕ٘ب٤ؽ. ؼـ ا٤ٗ اوشفاسم٢ ٌفش ٌغُ ٞب ٌىشفؼٜ اوز. س١بٔلار ٚ اـسجب٘بر ٔٙبوت ثٝ ٌؽر س٤ٍٛك 

٣ٔ ٌٛؼ. ا٘شػبة ٞب٢ ٔى٥ف ٌغ٣ّ ٌىشفؼٜ ٚ ق٤بؼ ٣ٔ ثبٌؽ ٚ ثف ثف٘بٔٝ ـ٤ك٢ ٔى٥ف ٌغ٣ّ سبو٥ؽ ٣ٔ 

اـق٤بث٣ ٠ّٕىفؼ ٚ دبؼاي، س٤ٍٛك  ٌٛؼ. ثف آٔٛقي ٌىشفؼٜ ٚ زٙؽ ث١ؽ٢ سبو٥ؽ ٣ٔ ٌٛؼ. و٥ىشٓ ٞب٢

وٙٙؽٜ اـسجب٘بر ٚ وبـ س٣ٕ٥ ٣ٔ ثبٌٙؽ. اـق٤بث٣ ٠ّٕىفؼ ـ٤ٚىفؼ٢ ثّٙؽٔؽر ؼاـؼ ٚ ؼـ آٖ ثفٔؽ٤ف٤ز 

٠ٕىفؼ سبو٥ؽ ٣ٔ ٌٛؼ. ٥١ٔبـ ٞب٢ دفؼاغز ثف اوبن ٠ؽاِز ؼاغ٣ّ اوز ٚ ا٥ٙٔز ٌغ٣ّ ٔٙبوج٣ ٥٘ك 

 ثفا٢ وبـوٙبٖ ففاٞٓ ٣ٔ آ٤ؽ.  

اوشفاسم٢ ثٟجٛؼ و٥ف٥ز ـا ثٝ وبـ ٣ٔ ٥ٌف٘ؽ ٣ٔ ثب٤ىز سغ٥٥فار ٔؽاْٚ ـا  ٚ وفا٘دبْ ٌفوز ٞب٣٤ وٝ

ؼـ ففا٤ٙؽ س٥ِٛؽ ثٝ ٔٙٝٛـ اـسمب ٔىشٕف و٥ف٥ز ٔطّٛلار ا٤دبؼ ٕ٘ب٤ٙؽ. ا٤ٗ ٘ٛٞ اوشفاسم٢ ٥٘بقٔٙؽ 

ا١٘ٙبف ٔٙبوت ؼـ ـٚي ٞب٢ وبـ٢ ٚ ٥٘ك غلال٥ز ٚ ٍٔبـوز وبـوٙبٖ ٣ٔ ثبٌؽ. وبـوٙبٖ ٣ٔ ثب٤ىز 

اق ث٢ّٛ ؼوز ٤بثٙؽ ٚ ـفشبـٞب٢ لبثُ د٥ً ث٣ٙ٥ اق غٛؼ ٍ٘بٖ ؼٞٙؽ سب أىبٖ س١بُٔ ٚ  ثٝ وٙٛش ٔٙبوج٣

ٕٞىبـ٢ ٘كؼ٤ه ٥ٔبٖ اففاؼ وبقٔبٖ، س١ٟؽ ل٢ٛ ٘ىجز ثٝ اٞؽاف وبقٔبٖ ٚ سٕفوك ٔٙبوت ثف و٥ف٥ز 

ٔطّٛلار ففاٞٓ آ٤ؽ. خىىٖٛ ٚ ٌِٛف ١ٔشمؽ٘ؽ اوشفاسم٢ ٞب٢ اـسمب و٥ف٥ز ٣ٔ ثب٤ىز ٕٞفاٜ ثب 

 ؼـ ٔؽ٤ف٤ز ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ٕٞفاٜ ٌٛؼ. "سد٥ٕٟ "اوشفاسم٢ 

( ؼـ 1993؛  ث٥ٕٛ٘ز، 1990؛  خىىٖٛ ٚ ٌِٛف، 2007اق آ٘دب وٝ ثى٥بـ٢ اق ٔطممبٖ )ؼا٤ف ٚ ِٞٛؽـ، 

ٔٙب١ِبر غ٤ًٛ،  ٘ٛٞ ٌٙبو٣ خىىٖٛ ٚ ٌِٛف  ـا ثٝ وبـ ٌففشٝ ا٘ؽ، ا٤ٗ ٔٙب١ِٝ ٥٘ك ٔجش٣ٙ ثف ٥ٕٞٗ 

 ٘جمٝ ثٙؽ٢ ا٘دبْ غٛاٞؽ ٌففز. 

سدفث٣ زٙؽ٢ ثٝ وٙدً سئٛـ٢ الشٕبئ٣ ٚ ثفـو٣ سبث٥ف ٕٞفاوشب٣٤ ٚا٘ٙجبق ٥ٔبٖ اوشفاسم٢ ٔٙب١ِبر 

ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ز ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ٚ اوشفاسم٢ ٞب٢ وىت ٚ وبـ وبقٔبٖ ثف ٠ّٕىفؼ ثبلاسف ؼـ وبقٔبٖ ٞب 

 ٔٙب١ِبر ٚ ٍٔبٞؽار سدفث٣ وٝ ثشٛا٘ؽ ثٝ ِٛـر ا٥ٕ٘ٙبٖ  دفؼاغشٝ ا٘ؽ. ٥ّ٠فغٓ ٌىشفؼ٣ٌ ا٤ٗ ؼ٤ؽٌبٜ،
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ثػً فف٥ٔبر سئٛـ٢ افشٕبئ٣ ـا سب٥٤ؽ ٕ٘ب٤ؽ ثى٥بـ ا٘ؽن اوز. ضش٣ س١ؽاؼ٢ اق ٔٙب١ِبر ثٝ ٤بفشٝ 

(، ٞٛوّٛؼ 1995ٞب٢ ١ٔٙبؼاـ٢ ؼـ ٔٛـؼ سبث٥ف ا٤ٗ سٙبثك ؼوز ٥٘بفشٝ ا٘ؽ. ٔٙب١ِبر ثفؼ ٚ ث٥سّف )

 ( اق ا٤ٗ خّٕٝ ا٘ؽ. 1997(، ٚ ٌىز )2005(، ٔه ؼٚف٣ )2009(، ؼِف٢  ٚ ؼٚس٣ )2001)

( ٍ٘بٖ  ؼاؼٜ ا٘ؽ ٠ّٕىفؼ وبـوٙبٖ )ٔب٘ٙؽ ـٚض٥ٝ ٚ ٘فظ خبثدبئ٣( ؼـ ٌفوز ٞب٣٤ 1995ٚ ث٥سّف)ثفؼ 

وٝ ثٝ ِٛـر ٔٛفم٥ز آ٥ٔك ٔفْٟٛ ا٘ٙجبق اوشفاسم٤ه ـا ثٝ وبـ ٌففشٝ ا٘ؽ ثٝ ِٛـر ١ٔٙبؼاـ٢ ثٟشف اق 

ا٤ٗ ٌفوز ٌفوز ٞب٣٤ اوز وٝ ز٥ٙٗ و٥بوش٣ ـا ثٝ وبـ ٍ٘ففشٝ ا٘ؽ. اِجشٝ اٌفزٝ ٠ّٕىفؼ ٔؽ٤ف٤ز ؼـ 

 ٞب ثٟشف ثٛؼٜ اوز أب سفبٚر ١ٔٙب ؼاـ٢ ـا ٍ٘بٖ ٣ٕ٘ ؼٞؽ.

( ثٝ ٌٛاٞؽ ٔٙبوج٣ ثفا٢ سبث٥ف ا٘ٙجبق اوشفاسم٢ ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ز ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ٚ اوشفاسم٢ 1997ٌىز )

ٞب٢ ـلبثش٣ وبقٔبٖ ثف ٠ّٕىفؼ ٌفوز ٞب٢ س٥ِٛؽ٢ أف٤ىب٣٤ ؼوز ٤بفشٝ اوز أب ا٘دبْ سطم٥مبر 

 بٖ اق ٥ٕٔٛ٠ز سئٛـ٢ الشٕبئ٣ ؼـ ٔط٥ٗ ٞب٢ ؼ٤ٍف ٔفٚـ٢ ٣ٔ ؼا٘ؽ.ث٥ٍشف ـا ثفا٢ ا٥ٕ٘ٙ

( ٌٛاٞؽ ٘ىجشب و٣ٕ ـا ثفا٢ ٘ٛٞ ٌٙبو٣ ٔب٤ّك ٚ اوٙٛ ؼـ ا٘ٙجبق اوشفاسم٢ ٞب٢ 2009ؼِف٢ ٚ ؼٚس٣ )

HRM .اوشفاسم٢ ٞب٢ ـلبثش٣ ٌفوز ٍ٘بٖ ٣ٔ ؼٞٙؽ ٚ 

ٚ ا٘ٛاٞ ٥ٌٜٛ  HRMٙبوت ( ثٝ ٌٛاٞؽ وبف٣ ثفا٢ د٥ٍٟٙبؼ ا٘ٙجبق ٥ٔبٖ ـٚي ٞب٢ 2005ٔٔه ؼٚف٣ )

 ٞب٢ س٥ِٛؽ ؼوز ٥٘بفشٝ اوز.

( ؼـ ٔٙب١ِٝ غ٤ًٛ سبو٥ؽ ٣ٔ وٙؽ ثٝ وبـ٥ٌف٢ الؽأبر ٔجش٣ٙ ثف و٥ىشٓ ٞب٢ وبـ٢ ثب 2001ٞٛو٥ّؽ )

٠ّٕىفؼ ثبلا، ٟٔٓ سف اق ٞف ٌٛ٘ٝ سلاي ثفا٢ سٙبثك ٚ ٕٞفاوشب٣٤ و٥بوز ٞب ٔؽ٤ف٤ز ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ثب 

 وبـ، ؼـ ٠ّٕىفؼ وبقٔبٖ ٔٛثف ٣ٔ ثبٌٙؽ.اوشفاسم٢ ٞب٢ ـلبثش٣ وىت ٚ 

 ثٝ ؼ٥ُِ ٔطؽٚؼ ثٛؼٖ ٔٙب١ِبر سدفث٣ وٝ ثشٛا٘ؽ ٤ٛٔؽ سئٛـ٢ الشٕب٣٤ ثفا٢ سٙبثك ٥ٔبٖ اوشفاسم٢ 

ٚ اوشفاسم٢ ٞب٢ ـلبثش٣ وبقٔبٖ ثبٌؽ، ا٤ٗ سئٛـ٢ ثب ا٘شمبؼار زٙؽ٢ ٕٞفاٜ ثٛؼٜ اوز.  HRMٞب٢ 

٠ؽٜ ا٢ اق ٘ٝف٤ٝ دفؼاقاٖ ا٢ٍِٛ ٔٙفش ٌؽٜ ؼـ سئٛـ٢ الشٕب٣٤ ـا ثفا٢ سؽ٤ٚٗ اوشفاسم٢ ٞب٢ 

بق ٔؽ٤ف٤ز ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘، ثؽ٤ٗ ؼ٥ُِ وٝ ؼـ ا٤ٗ اٍِٛ ثف ـاثٙٝ ا٢ ٤ه ٘ففٝ ٚ اق ثبلا ثٝ دبئ٥ٗ ثفا٢ ا٘ٙج

٥ٔبٖ اوشفاسم٢ ـلبثش٣ وبقٔبٖ ٚ اوشفاسم٢ ٔؽ٤ف٤ز ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ٔٙفش اوز، ٣٠ٛ٘ ا٢ٍِٛ ٠ملائ٣ ٣ٔ 

 (1(. )ٌىُ 1381ؼا٘ٙؽ )ثبٔجفٌف ٚ ٍِٔٛٓ، 
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غ٥فٚال٣١ ؼا٘ىشٝ ٚ ١ٔشمؽ٘ؽ اِكأبس٣ وٝ س٥١ٗ ٔٙشمؽاٖ اٌفزٝ ا٤ٗ اٍِٛ ـا ٔٙٙم٣ ٣ٔ ؼا٘ٙؽ أب آٖ ـا 

وٙٙؽٜ اوشفاسم٢ ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ز ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ٣ٔ ثبٌؽ، ٔٙطّفا اوشفاسم٢ ٞب٢ ثبلاؼوش٣ ٚ ٤ب اوشفاسم٢ 

ٞب٢ ـلبثش٣ وىت ٚ وبـ ٘جٛؼٜ ثّىٝ ٠ٛأُ ؼ٤ٍف٢ ٥٘ك ؼـ سؽ٤ٚٗ ٚ اثفثػ٣ٍ اوشفاسم٢ ٞب٢ ٔٙبثٟ 

 ا٘ىب٣٘ ٔٛثف٘ؽ.

ٍٛٞب٢ ؼ٤ٍف٢ اق ٘فف ا٤ٗ ٔٙشمؽاٖ اـائٝ ٌؽٜ اوز وٝ ثب ٘مؽ ا٢ٍِٛ فٛق، ؼـ ٔمبثُ ا٤ٗ اٍِٛ، اِ

 ؼـِؽؼ سؽ٤ٚٗ اوشفاسم٢ ٔؽ٤ف٤ز ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ٔىشمُ سف اق اوشفاسم٢ وبقٔبٖ ٣ٔ ثبٌٙؽ.

ـا ؼـ ٔمبثُ ا٢ٍِٛ ٠ملائ٣ ؼـ سؽ٤ٚٗ  1ا٢ٍِٛ فكا٤ٙؽٜ( 1381ثٝ ٠ٙٛاٖ ٔثبَ ثبٔجفٌف ٚ ٍِٔٛٓ )

ز ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ٔٙفش ٣ٔ وٙٙؽ. ؼـ ا٤ٗ اٍِٛ اوشفاسم٢ ٔؽ٤ف٤ز ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘، ثٝ ٌٛ٘ٝ اوشفاسم٢ ٔؽ٤ف٤

 ا٢ ٔىشمُ سف ٚ ؼـ س١بُٔ ثب اوشفاسم٢ ـلبثش٣ وبقٔبٖ ٚ ٥٘ك ٥٘فٚٞب٢ ٟ٘بؼ٢ سؽ٤ٚٗ ٣ٔ ٌفؼؼ.

 

 

 

 

 

( ا٘دبْ ٔٙب١ِبر سدفث٣ ث٥ٍشف٢ ـا ؼـٔٛـؼ ٔب٥ٞز ٚ 1997ثب سٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٔٛاـؼ ٚ ٔٙب١ِبر، ٌِىز )

ٚ سبث٥ف آٖ ثف خٙجٝ ٞب٢  HRMز٣ٍٍ٘ٛ اـسجبٖ ٥ٔبٖ اوشفاسم٢ ٞب٢ ٔػشّف وبقٔبٖ ٚ اوشفاسم٢ ٞب٢ 

ك اض٥ب٘ب ٔػشّف ٠ّٕىفؼ وبقٔبٖ ٚ ٕٞس٥ٙٗ ا٥ٕ٘ٙبٖ اق ٥ٕٔٛ٠ز سئٛـ٢ الشٕب٣٤ ٚ ا٢ٍِٛ ٠ملا٣٤ ٚ ٥٘

                                                           
11

 - Incremental 

 : الگَی فشایٌذُ در طزاحی استزاتضی هذیزیت هٌبثغ اًسبًی3ضکل 

 

٢ٛ ٠ملا٣٤ ؼـ ٘فاض٣ اوشفاسم٢ ٔؽ٤ف٤ز ٔٙبثٟ ا٘ىب2٣ٌ٘ىُ  : اٍِ
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ا٘دبْ خفش ٚ س١ؽ٤ُ ٚ ٤ب اِلاضبر ٔٛـؼ ٥٘بق ؼـ ا٤ٗ سئٛـ٢ ـا ثٝ ٤ٚمٜ ؼـ ٌفوز ٞب٢ غ٥ف أف٤ىب٣٤ 

 ٔفٚـ٢ ٣ٔ ؼا٘ؽ.

ثٝ ٥ٕٞٗ ٔٙٝٛـ ٞؽف اق ا٤ٗ سطم٥ك، ٤بفشٗ اث١بؼ، ٔب٥ٞز ٚ ز٣ٍٍ٘ٛ اـسجبٖ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ٥ٔبٖ 

ثب٘ه ّٔز ٣ٔ ثبٌؽ. سطم٥ك  اوشفاسم٢ ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ز ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ٚ اوشفاسم٢ ٞب٢ وىت ٚ وبـ ؼـ

ضبٔف ثب وٙدً سئٛـ٢ الشٕبئ٣، ا٤ٗ ٔٛٔٛٞ  ـا ثفـو٣ ٣ٔ ٕ٘ب٤ؽ وٝ آ٤ب ٕٞفؼ٤ف٣ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ 

٠ٕٛؼ٢ ٥ٔبٖ اوشفاسم٢ ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ز ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ٚ اوشفاسم٢ ٞب٢ ـلبثش٣ وىت ٚ وبـ، ٔٙبثك ثب ٘ٛٞ 

اـا٢ سبث٥ف ١ٔٙبؼاـ٢ ثف ٠ّٕىفؼ (،  ؼ1ٌٙبو٣ خىىٖٛ ٚ ٌِٛف اق اوشفاسم٢ ٞب٢ ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘)خؽَٚ 

 ثب٘ه ّٔز ٥ٔجبٌؽ ٤ب غ٥ف؟

٠لاٜٚ ثف ا٤ٗ ٞؽف ؼ٤ٍف٢ وٝ ا٤ٗ سطم٥ك ؼ٘جبَ ٣ٔ وٙؽ، ٤بفشٗ دبوع ا٤ٗ وٛاَ اوز وٝ ثؽٖٚ ؼـ ٘ٝف 

ٌففشٗ ٘ٛٞ اوشفاسم٢ وبقٔبٖ، آ٤ب اوشفاسم٢ ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٔؽ٤ف٤ز ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ سبث٥ف ٞب٢ ٔشفبٚس٣ ـا 

 ثب٘ىؽاـ٢ ٍ٘بٖ ٣ٔ ؼٞٙؽ.ثف ٠ّٕىفؼ ثب٘ه ّٔز، ثب سٛخٝ ثٝ ٔط٥ٗ ـلبثش٣ غبَ آٖ ؼـ ١ِٙز 

(، ٚ سفدىشفا 1989سطم٥مبر زٙؽ٢ ؼـ ا٤ٗ ق٥ٔٙٝ ِٛـر ٌففشٝ اوز. اق خّٕٝ ثبٔجفٌف ٚ ٕٞىبـاً٘ )

( ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ا٘ؽ وٝ ثٝ وبـ٥ٌف٢ اوشفاسم٢ ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٔؽ٤ف٤ز ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘، اثفار 2003ٚ ـٚقَ )

ٍف، ٠لاٜٚ ثف اثف س١ب٣ّٔ ٘ب٣ٌ اق ٔشفبٚس٣ ـا ثف ٠ّٕىفؼ وبقٔبٖ ٞب، ٍ٘بٖ ٣ٔ ؼٞؽ. ثٝ ٠جبـر ؼ٤

ٕٞفؼ٤ف٣ ٥ٔبٖ اوشفاسم٢ ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ز ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ٚ اوشفاسم٢ ٞب٢ ـلبثش٣ وبقٔبٖ، ثٝ ٘ٝف ٣ٔ ـوؽ 

 
 استراتژی کسب و کار

 تسهیل گری

 بهینه سازی کاهش هسینه

 نىآوری

 استراتژی منابع انسانی

 تجمیع ارتقاء کیفیت

لَزٍ  جکسَى : ًَع ضٌبسی 1جذٍل  بّی ض  رقبثتی استزاتضی ّبی ٍ   HRMاسّوزدیفی استزاتضی 
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اوشفاسم٢ ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٔؽ٤ف٤ز ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ٥٘ك ثٝ ِٛـس٣ ٔىشمُ، ثف و٥ف٥ز ٠ّٕىفؼ وبقٔبٖ ٔٛثف 

 ثبٌٙؽ.

 سبثقِ ٍ ضزٍرت اًجبم تحقیق: 3 -1
اوشفاسم٢ ٔؽ٤ف٤ز ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ اق آٖ خٟز ؼاـا٢ ا٥ٕٞز لبثُ سٛخ٣ٟ ؼـ وبقٔبٖ اوز وٝ اثكاـ٢ ـا 

ثفا٢ ثٟجٛؼ ٔٛل٥١ز ـلبثش٣ وبقٔبٖ ٚ ٥٘ك ثٟجٛؼ وبـا٣٤ ٚ اثفثػ٣ٍ آٖ ففاٞٓ ٣ٔ آٚـؼ. ثٝ وبـ٥ٌف٢ 

بٖ ا٤دبؼ ٣ٔ سٛا٘ؽ ٣٠ٛ٘ اق ٤ٚم٣ٌ ٞب  ٚ ـفشبـ ـا ؼـ وبـوٙبٖ وبقٔ HRMاوشفاسم٢ ٞب٢ اثفثػً 

 ٕ٘ب٤ؽ ٚ دفٚـي ؼٞؽ وٝ ثفا٢ ٔٛفم٥ز وبقٔبٖ ؼـ ٔط٣ٙ٥ ـلبثش٣ ٔفٚـ٢ اوز. 

سٛو١ٝ ٥٘ف٢ٚ ا٘ىب٣٘ ـا ثفا٢ ؼوز ٤بث٣ ثٝ اِكأبر اوشفاسم٢ ـلبثش٣  HRMثٝ ٠جبـر ؼ٤ٍف اوشفاسم٢ 

وبقٔبٖ سى٥ُٟ ٣ٔ ٕ٘ب٤ؽ وٝ ؼـ ٘ش٥دٝ آٖ اٞؽاف ٚ ٔبٔٛـ٤ز ٞب٢ وبقٔبٖ لبثُ ؼوز ٤بث٣ غٛاٞٙؽ 

ا٤ٙىٝ ا٤ٗ اوشفاسم٢ زٍٛ٘ٝ ٚ ثٝ زٝ ٘ف٤ك ٘فاض٣ ٚ سؽ٤ٚٗ ٌٛؼ سب ثشٛا٘ؽ ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ اثفثػً   ثٛؼ.

وبقٔبٖ ـا ؼـ ؼوز ٤بث٣ ثٝ اٞؽافً ٤بـ٢ ـوب٘ؽ، ٚ ٤ب ا٤ٙىٝ وؽاْ اوشفاسم٢ ؼـ ٤ه ٔط٥ٗ ـلبثش٣ 

 غبَ ٔٛثف سف اوز، اق خّٕٝ ٔىبئُ ٟٔٓ ٔٛاخٝ ثب وبقٔبٖ ٞب ٣ٔ ثبٌؽ:

ز اوشفاسم٢ غٛؼ ـا ثٝ ٘ٛـ ٔىشم٥ٓ اق اوشفاسم٢ ـلبثش٣ وبقٔبٖ اوشػفاج ٕ٘ب٤ٙؽ؟  آ٤ب وبقٔبٟ٘ب ٣ٔ ثب٤ى

ٚ ٤ب ا٤ٙىٝ آ٤ب ٣ٔ سٛاٖ ثٝ ِٛـس٣ ٔىشمُ سف اق اوشفاسم٢ ـلبثش٣، ثٝ سؽ٤ٚٗ اوشفاسم٢ ٔؽ٤ف٤ز ٔٙبثٟ 

 ا٘ىب٣٘ ؼـ وبقٔبٖ دفؼاغز ٚ ٤ب اوشفاسم٢ غب٣ِ ـا ثٝ وبـ ٌففز؟ 

بثفا٤ٗ ٔٙب١ِٝ ٚ ثفـو٣ِ زٍ   ، ٚ ٔب٥ٞز اثفٌؿاـ٢ اٍِٛٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ سؽ٤ٚٗ اوشفاسم٢ ٔؽ٤ف٤ز ثٙ ٣ٍ٘ٛ، ٥ٔكاٖ

ٛٞب٢ اثفثػً سؽ٤ٚٗ اوشفاسم٢ ٞب،   ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘، ثفا٢ دبوع ٣٤ٌٛ ٔٙبوت ثٝ وٛالار فٛق  ٚ ٤بفشٗ اٍِ

 ٔفٚـ٢ اوز.

ٝ ثٝ   شٝ ٌؽٜ اوز:ؼـ ا٤ٗ ق٥ٔٙٝ ٚ ق٥ٔٙٝ ٞب٢ ٔفسجٗ دفؼاغوبثمٝ سطم٥مبر ٚ ٔٙب١ِبر ا٘دبْ ٌففشٝ ؼـ اؼأ

 ( ٍ٘بٖ  ؼاؼٜ ا٘ؽ ٠ّٕىفؼ وبـوٙبٖ )ٔب٘ٙؽ ـٚض٥ٝ ٚ ٘فظ خبثدبئ٣( ؼـ ٌفوز ٞب٣٤ و1995ٝثفؼ ٚ ث٥سّف )

ثٝ ِٛـر ٔٛفم٥ز آ٥ٔك ٔفْٟٛ ا٘ٙجبق اوشفاسم٤ه ـا ثٝ وبـ ٌففشٝ ا٘ؽ ثٝ ِٛـر ١ٔٙبؼاـ٢ ثٟشف اق ٌفوز  

فزٝ جشٝ اٌ ٠ّٕىفؼ ٔؽ٤ف٤ز ؼـ ا٤ٗ ٌفوز ٞب ثٟشف ثٛؼٜ  ٞب٣٤ اوز وٝ ز٥ٙٗ و٥بوش٣ ـا ثٝ وبـ ٍ٘ففشٝ ا٘ؽ. اِ

٢ ـا ٍ٘بٖ ٣ٕ٘ ؼٞؽ. ب سفبٚر ١ٔٙب ؼاـ  اوز أ
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ؽ ٔٙبوج٣ ثفا٢ سبث٥ف ا٘ٙجبق اوشفاسم٢ ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ز ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ٚ اوشفاسم٢ ٞب٢ 1997ٌىز ) ( ثٝ ٌٛاٞ

ب ا٘دبْ سطم٥مبر ث ف٤ىب٣٤ ؼوز ٤بفشٝ اوز أ ٥ِٛؽ٢ أ ٥ٍشف ـا ثفا٢ ـلبثش٣ وبقٔبٖ ثف ٠ّٕىفؼ ٌفوز ٞب٢ س

 ا٥ٕ٘ٙبٖ اق ٥ٕٔٛ٠ز سئٛـ٢ الشٕبئ٣ ؼـ ٔط٥ٗ ٞب٢ ؼ٤ٍف ٔفٚـ٢ ٣ٔ ؼا٘ؽ.

 HRM( ٌٛاٞؽ ٘ىجشب و٣ٕ ـا ثفا٢ ٘ٛٞ ٌٙبو٣ ٔب٤ّك ٚ اوٙٛ ؼـ ا٘ٙجبق اوشفاسم٢ ٞب٢ 2009ؼِف٢ ٚ ؼٚس٣ )

 ٚ اوشفاسم٢ ٞب٢ ـلبثش٣ ٌفوز ٍ٘بٖ ٣ٔ ؼٞٙؽ.

اٞ ٥ٌٜٛ ٞب٢  HRM( ثٝ ٌٛاٞؽ وبف٣ ثفا٢ د٥ٍٟٙبؼ ا٘ٙجبق ٥ٔبٖ ـٚي ٞب٢ ٔٙبوت 2005ٔه ؼٚف٣ ) ٚ اٛ٘

٥ِٛؽ ؼوز ٥٘بفشٝ اوز.  س

بر ٔجش٣ٙ ثف و٥ىشٓ ٞب٢ وبـ٢ ثب ٠ّٕىفؼ 2001ٞٛو٥ّؽ ) ( ؼـ ٔٙب١ِٝ غ٤ًٛ سبو٥ؽ ٣ٔ وٙؽ ثٝ وبـ٥ٌف٢ الؽأ

٣ و٥بوز ٞب ٔؽ٤ف٤ز ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ثب اوشفاسم٢ ٞب٢ ثبلا، ٟٔٓ سف اق ٞف ٌٛ٘ٝ سلاي ثفا٢ سٙبثك ٚ ٕٞفاوشب٤

ثٛف ٣ٔ ثبٌٙؽ.  ـلبثش٣ وىت ٚ وبـ، ؼـ ٠ّٕىفؼ وبقٔبٖ ٔ

( ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ا٘ؽ وٝ ثٝ وبـ٥ٌف٢ اوشفاسم٢ 2003(، ٚ ٥٘ك سفدىشفا ٚ ـٚقَ )1989ثبٔجفٌف ٚ ٕٞىبـاً٘ )

 ٞب  ٍ٘بٖ ٣ٔ ؼٞؽ.ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٔؽ٤ف٤ز ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘، اثفار ٔشفبٚس٣ ـا ثف ٠ّٕىفؼ وبقٔبٖ 

 

 فزضیِ ّبی تحقیق  1-4
٠ّٕىفؼ »٥ٔبٖ اوشفاسم٢ ٞب٢ ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ٚ اوشفاسم٢ ٞب٢ ـلبثش٣ ثب٘ه ثف « ٞٓ ـؼ٤ف٣» :1فزضیِ 

 .ثب٘ه ؼاـا٢ سبث٥ف ٔثجز ٚ ١ٔٙب ؼاـ٢ اوز« ٔب٣ِ

ـٚض٥ٝ »٥ٔبٖ اوشفاسم٢ ٞب٢ ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ٚ اوشفاسم٢ ٞب٢ ـلبثش٣ ثب٘ه ثف « ٞٓ ـؼ٤ف٣» :2فزضیِ 

 ؼاـا٢ سبث٥ف ٔثجز ٚ ١ٔٙب ؼاـ٢ اوز.« وبقٔب٣٘

٥ٔبٖ اوشفاسم٢ ٞب٢ ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ٚ اوشفاسم٢ ٞب٢ ـلبثش٣ ثب٘ه ّٔز ثف « ٞٓ ـؼ٤ف٣» :3فزضیِ 

 ثب٘ه ؼاـا٢ سبث٥ف ٔثجز ٚ ١ٔٙب ؼاـ٢ اوز.« ٠ّٕىفؼ و٣ّ»

 ّذف ّب 1-5
ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ اق اوشفاسم٢ سج٥٥ٗ ٥ٔكاٖ، ٔب٥ٞز ٚ ز٣ٍٍ٘ٛ اثفدؿ٤ف٢ اوشفاسم٢ ٔؽ٤ف٤ز  -1

 و٣ّ)ـلبثش٣( ثب٘ه ثب اوشفبؼٜ اق سئٛـ٢ الشٕب٣٤ ٚ ٔؽَ ٠ملا٣٤.
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 ٚ اوشفاسم٢ ـلبثش٣ ثف ٠ّٕىفؼ ثب٘ه. HRMSسفو٥ٓ اثفٌؿاـ٢ ٕٞفؼ٤ف٣  -2

 سج٥٥ٗ سفبٚر ٥ٔبٖ اوشفاسم٢ ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٔؽ٤ف٤ز ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ اق ٘ٝف سبث٥ف ثف ٠ّٕىفؼ ثب٘ه.  -3

 اس اًجبم ایي تحقیق هتصَر ّستیذ؟چِ کبرثزدی  6 -1

ؼـ ا٤ٗ سطم٥ك ثٝ ٘ٝف ٣ٔ ـوؽ وٝ ده اق ٘ش٥دٝ ٥ٌف٢ ٚ ا٘دبْ آقٖٔٛ ٞب٢ آٔبـ٢ ثشٛاٖ ثٝ ا٤ٗ ٟٔٓ د٣ 

ثفؼ وٝ آ٤ب اوشفاسم٢ ٞب٢ ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ؼـ ثب٘ه ثب اوشفاسم٢ ٞب٢ و٣ّ ثب٘ه ٕٞػٛا٣٘ ؼاـؼ ٚ ٕٞىٛ 

ِٛـر ٚخٛؼ ٌىبف ث٥ٗ اوشفاسم٢ ٞب٢ ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘  ٞىشٙؽ ثب ٘ٝ. وبـثفؼ ا٤ٗ سطم٥ك ا٤ٗ اوز وٝ ؼـ

ؼـ ثب٘ه ثب اوشفاسم٢ ٞب٢ و٣ّ ثب٘ه ثشٛاٖ ـاٞىبـ ٞب٣٤ ـا ؼـ خٟز ٕٞىٛ وبق٢ ا٤ٗ ٔفب٥ٞٓ ثٝ 

 ِٛـر وبـثفؼ٢ اـائٝ ؼاؼ ٚ اق ا٤ٗ ـٍٞؿـ ثشٛاٖ ٠ّٕىفؼ وبقٔبٖ ـا سطز سبث٥ف لفاـ ؼاؼ.

 استفبدُ کٌٌذگبى اس ًتبیج پبیبى ًبهِ 1-7

ح ا٤ٗ سطم٥ك ثٝ ِٛـر ٔىشم٥ٓ ثفا٢ سٕب٣ٔ ١ٌت ثب٘ه ّٔز لبثُ اوشفبؼٜ ٣ٔ ثبٌؽ. ٕٞس٥ٙٗ ٘شب٤

ؼ٤ٍف ثب٘ه ٞب٢ ؼِٚش٣ ٚ غ٣ِّٛ ٚ ٔٛوىبر ٔب٣ِ ٚ ا٠شجبـ٢ ٣ٔ سٛا٘ٙؽ اق ٘شب٤ح سطم٥ك اوشفبؼٜ 

 ٕ٘ب٤ٙؽ.

 

 )سٛوٗ اوشبؼ ـإٞٙب سى٥ُٕ ٌٛؼ(جٌجِ جذیذ ثَدى ٍ ًَآٍر ثَدى پبیبًبهِ

 پضٍّصرٍش اًجبم  1-8 
 رٍش ّبی گزدآٍری اطلاعبت 1-8-1

٘جمٝ ثٙؽ٢ ٞب٢ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ اق ا٘ٛاٞ ـٚي سطم٥ك اق ؼ٤ؽٌبٜ ِبضت ٘ٝفاٖ ا٘دبْ ٌففشٝ اوز. ٤ى٣ اق 

ا٤ٗ ٘جمٝ ثٙؽ٢ ٞب، ٘جمٝ ثٙؽ٢ ثف ٔجٙب٢ ٞؽف ٚ ٘جمٝ ثٙؽ٢ ثف اوبن ـٚي اوز. دمًٚٞ ضبٔف اق 

٤بفشٝ ٞب٢ ا٤ٗ سطم٥ك ٚ سدك٤ٝ ٚ سط٥ُّ آٖ  ٘ٝف ٞؽف اق٘ٛٞ سطم٥مبر وبـثفؼ٢ اوز، ثٝ ا٤ٗ ؼ٥ُِ وٝ

٣ٔ سٛا٘ؽ ثفا٢ ضُ ٔىب٤ُ اخفا٣٤ ٔٛـؼ اوشفبؼٜ لفاـ ٥ٌفؼ ٚ ده اق ا٘دبْ آقٖٔٛ ٞب٢ آٔبـ٢ ٚ ثطث 

ٚ ٘ش٥دٝ ٥ٌف٢ ٣ٔ سٛاٖ سبث٥ف ٔشغ٥فٞب٢ سطم٥ك ثف ٤ىؽ٤ٍف ـا ؼـ ثب٘ه ّٔز ٔٛـؼ ثفـو٣ لفاـ ؼاؼ.  

سطم٥مبس٣ سج٣ٙ٥٥ اوز ق٤فا ثٝ ؼ٘جبَ ثفـو٣ ـاثٙٝ ث٥ٗ  ٕٞس٥ٙٗ ا٤ٗ دمًٚٞ اق ٘ٝف ٔب٥ٞز ٚ ـ٤ٚىفؼ
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ؼٚ ٔشغ٥ف ٣ٔ ثبٌؽ. اق ٘ٝف ـٚي خٕٟ آٚـ٢ ا٘لا٠بر س٥ِٛف٣ ٚ اق ٘ٛٞ ٕٞجىش٣ٍ ٣ٔ ثبٌؽ. ٕٞس٥ٙٗ 

 ا٤ٗ سطم٥ك اق ٘ٝف ٘ٛٞ ؼاؼٜ ٞب و٣ٕ ٣ٔ ثبٌؽ.

ـفشبـٞب ٚ ٤ب د٥ٕب٤ً، ـ٣ٌٚ ثفا٢ ثؽوز آٚـؼٖ ا٘لا٠بر ؼـثبـٜ ؼ٤ؽٌبٟٞب ، ثبٚـٞب، ٘ٝفار،  

ٍٔػّبر ٌف٣ٞٚ اق ا٠ٕب٢ ٤ه خب١ٔٝ آٔبـ٢ اق ـاٜ ا٘دبْ سطم٥ك اوز. ؼـ سطم٥مبر د٥ٕب٣ٍ٤ خٕٟ 

آٚـ٢ ا٘لا٠بر اق ٘ف٤ك دفوً اق اففاؼ٢ وٝ ثٝ ٘ٛـ ٔٙٝٓ ا٘شػبة ٌؽٜ ٚ ؼـ ٌفٟٚٞب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ؼوشٝ 

 (1381)وفٔؽ، ثٙؽ٢ ٌؽٜ ا٘ؽ، ِٛـر ٣ٔ ٥ٌفؼ.

 : اوز ٌفش ثؽ٤ٗ سطم٥ك ا٤ٗ ؼـ ٌفؼآٚـ٢ ؼاؼٜ ٞب ـٌٟٚب٢ ٟٕٔشف٤ٗ

اق ٘ف٤ك ا٤ٗ ٘ٛٞ ٔٙب١ِٝ ؼاؼٜ ٞب٢ ثب٢ٛ٘ ثٝ ؼوز ٣ٔ آ٤ٙؽ وٝ د٥ً اق آغبق  :ای كتببخبًِ هطبلعبت-1

سطم٥ك سٛوٗ دمٍٍٚٞف ثفـو٣ ٣ٔ ٌٛ٘ؽ. ٔٙبثٟ ا٤ٗ ؼاؼٜ ٞب ٠جبـسٙؽ اق : ؼاؼٜ ٞب٢ ٔٛخٛؼ ؼـ اوٙبؼ 

اـن وبقٔب٣٘. ثفا٢ خٕٟ آٚـ٢ ا٘لا٠بر ٌؿٌشٝ، آٔبـٞب٢ ـو٣ٕ، آٔبـٞب٢ غ٥ف ـو٣ٕ ٚ اوٙبؼ ٚ ٔؽ

ٔفثٖٛ ثٝ اؼث٥بر ا٤ٗ سطم٥ك ٚ ٔجبضث ٘ٝف٢ ٔفسجٗ ثب ٔٛٔٛٞ اق ـٚي ٔٙب١ِبر وشبثػب٘ٝ ا٢ )وشت ٚ 

 غٛاٞؽ ٌؽ. ٔمبلار ا٥ٍّ٘ى٣ ٚ فبـو٣ ، دب٤بٖ ٘بٔٝ ٞب، وب٤شٟب٢ ا٤ٙشف٘ش٣( اوشفبؼٜ 

ـٚي ٥ٔؽا٣٘ ثب ، اوشفبؼٜ لفاـ ٣ٔ ٥ٌفؼـٚي ؼ٤ٍف٢ وٝ ؼـ ا٤ٗ دمًٚٞ ٔٛـؼ :هطبلعبت هیذاًی -2

ثب سٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ دفوٍٙبٔٝ ٤ى٣ اق اثكاـٞب٢ ـا٤ح سطم٥ك ٚ ـ٣ٌٚ ثفا٢   ،اوشفبؼٜ اق دفوٍٙبٔٝ اوز

٤بث٣ ثٝ ضمب٤ك ٔفثٖٛ ثٝ ٌؿٌشٝ،  ٞب٢ دمًٚٞ اوز ٔطمك ؼـ ا٤ٗ دمًٚٞ ثٝ ٔٙٝٛـ ؼوز  وىت ؼاؼٜ

ؼٜ ٕ٘ٛؼٜ اوز وٝ ثب اـقٌٍؿاـ٢، وؽٌؿاـ٢ ٚ سدك٤ٝ ٚ ث٣ٙ٥ ٚلب٤ٟ آ٤ٙؽٜ اق دفوٍٙبٔٝ اوشفب ضبَ ٚ د٥ً

ٞب، آوبٖ ٚ ـاضز   سط٥ُّ، س١ج٥ف ٚ سفى٥ف دفوٍٙبٔٝ ٔٙٝٓ ثٝ ٠ّز ٤ىٙٛاغش٣ آٖ ثفا٢ ٕٞٝ آقٔٛؼ٣٘

ٌٛؼ ثٝ خب٢ اٍ٘ب٢ دبوع، سٟٙب ٤ه ٠لأز ؼـ ٔمبثُ ٤ى٣ اق  ثٛؼٜ، زفا وٝ اق دبوػٍٛ غٛاوشٝ ٣ٔ

 . ث٣ٙ٥ ٌؽٜ ثٍؿاـؼ ٞب٢ د٥ً دبوع

 

 (N)جبهعِ آهبری تعذاد ًوًَِ:  1-8-2

 خب١ٔٝ آٔبـ٢ ا٤ٗ سطم٥ك، ٔؽ٤فاٖ ٥ٔب٣٘ ٚ ٠ب٣ِ ثب٘ه ّٔز ؼـ اوشبٖ سٟفاٖ ٞىشٙؽ. 
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ؼٜ ؼـ ٣٘ سطم٥ك س١ؽاؼ ؼل٥ك آٖ اوشػفا ٌؽٜ ٚ ؼـ ٟ٘ب٤ز ثب اوشفبؼٜ اق  اق آ٘دب وٝ خب١ٔٝ آٔبـ٢ ٔطؽٚؼ ثٛ

خؽَٚ ٔٛـٌبٖ س١ؽاؼ ؼل٥ك ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبـ٢ ٔطبوجٝ ـٚي ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌف٢ اق خب١ٔٝ ٔطؽٚؼ ٚ ٤ب ثب اوشفبؼٜ اق 

ؽ ٌؽ.  غٛاٞ

 رٍش ًوًَِ گیزی: 

ؼٜ اوز  ـٚي ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌف٢ ثٝ ـٚي سّبؼف٣ وبؼٜ ثٛ

 رٍش ّبی هَرد ًظز بزای تجشیِ ٍ تحلیل اطلاعبت ٍ آسهَى فزضیِ ّب: 1-8-3

 اق ٚ ٞٓ س٥ِٛف٣ آٔبـ ـٌٟٚب٢ اق ٞٓ ،ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ اق آٔؽٜ ثؽوز ٞب٢ ؼاؼٜ سط٥ُّ ثفا٢ سطم٥ك، ا٤ٗ ؼـ

ٚ  س٥ِٛف٣ آٔبـ اق ؼٞٙؽٌبٖ دبوع ٍٔػّبر ثفـو٣ ثفا٢ز. او ٌؽٜ اوشفبؼٜ اوشٙجب٣٘ آٔبـ ـٌٟٚب٢

ٌبغُ ٞب٢ آٔبـ س٥ِٛف٣ ٥ٝ٘ف ٌبغُ ٞب٢ ٔفوك٢ )٥ٔب٥ٍ٘ٗ، ٔؽ ٚ ٥ٔب٘ٝ( ٚ ٌبغُ ٞب٢ 

سطم٥ك ٕ٘ٛ٘ٝ . ثب سٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ؼـ ا٤ٗ اوز ٌفؼ٤ؽٜ اوشفبؼٜ دفاوٙؽ٣ٌ )ا٘طفاف ٥١ٔبـ ٚ ٚاـ٤ب٘ه(

٥ٌف٢ ِٛـر غٛاٞؽ ٌففز اق آٔبـ ٞب٢ اوشٙجب٣٘ ثب٤ىش٣ ثفا٢ سبئ٥ؽ ٤ب ـؼ فف٥ٔبر ٚ وب٤ف سط٥ُّ 

 ٞب ِٛـر ٥ٌفؼ.

سه ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢ ثفا٢ t آٔبـ٢ آقٖٔٛ  ٞب٢ ـٚي اق ٥بر سطم٥كففٔ آقٖٔٛ ٚ ٞب ؼاؼٜ سط٥ُّ ثفا٢

ٚ اق  ٔىٖٙٛ ٞب٢ ٔشغ٥ف ثفا٢ ٌٙبغز اوشٍبف٣ ٠ب٣ّٔ سط٥ُّ اق ،ٔشغ٥فٞب٢ سطم٥ك ٥١ٔٚز ٌٙبغز

 آقٖٔٛ ثفا٢ ٟ٘ب٤شبًسط٥ُّ ٠ب٣ّٔ سبئ٥ؽ٢ ثفا٢ وٙدً ٔؽَ ٞب٢ ا٘ؽاقٜ ٥ٌف٢ اوشفبؼٜ غٛاٞؽٌؽ ٚ 

ٌففشٝ ٣ٔ ثٝ وبـ ٌففشٝ ٚ ثٙٛـ اغُ سى٥ٙه سط٥ُّ ٔى٥ف  وبغشبـ٢  ١ٔبؼلار ٔؽَ ،سطم٥ك فف٥ٔبر

٣ٔ اوشفبؼٜ   SPSS 17  ٚ 8.54 LISRELآٔبـ٢  افكاـٞب٢ ٘فْ اق ٞب سط٥ُّ ا٤ٗ ثفا٢ ا٘دبْ  .ٌٛؼ

 ٌٛؼ.

 سطم٥مبر ؼـ سط٥ُّ ٚ سدك٤ٝ ـٌٟٚب٢ سف٤ٗ ٔٙبوت ٚ سف٤ٗ ل٢ٛ اق ٤ى٣ؼـ اؼأٝ ثب٤ىش٣ ث٥بٖ ٕ٘ٛؼ وٝ 

 ٠ٛٔٛٔبر، ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ ٔب٥ٞز ق٤فا .اوز ٔشغ٥فٜ زٙؽ سط٥ُّ ٚ اخشٕب٣٠ سدك٤ٝ ٠ّْٛ ٚ ـفشبـ٢ ٠ّْٛ

 ٔشغ٥ف ٤ه ثب ٔىشمُ ٔشغ٥ف ٤ه سٟٙب ثبـ ٞف )وٝ ٔشغ٥ف٢ ؼٚ ثب٠ٛ٥ٌ ـا آٟ٘ب سٛاٖ ٣ٕ٘ ٚ ثٛؼٜ ٔشغ٥فٜ زٙؽ

 . ٕ٘ٛؼ ضُ ( ٌٛؼ ٣ٔ ٌففشٝ ٘ٝف ؼـ ٚاثىشٝ
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 ا٣ِّ ٤ٚم٣ٌ وٝ ٌٛؼ ٣ٔ ا٘لاق سط٥ُّ ٚ سدك٤ٝ ـٌٟٚب٢ وف٢ ٤ه ثٝ ٔشغ٥فٜ زٙؽ سط٥ُّ ٚ سدك٤ٝ

 .اوز ٚاثىشٝ ٔشغ٥ف Nٔشغ٥ف ٔىشمُ ٚ  Kٕٞكٔبٖ  سط٥ُّ ٚ آٟ٘ب، سدك٤ٝ

 ا٣ِّ اق ٤ى٣ وبغشبـ٢ ١ٔبؼلار ٔؽَ ٤ب ٣ّّ٠ وبق٢ ٔؽَ ٤ب 1وٛٚاـ٤ب٘ه وبغشبـٞب٢ سط٥ُّ ٚ سدك٤ٝ

 سطم٥ك ؼـ وٝ آ٘دب٣٤ اق ثٙبثفا٤ٗ. اوز د٥س٥ؽٜ ٞب٢ ؼاؼٜ وبغشبـٞب٢ سط٥ُّ ٚ سدك٤ٝ ـٌٟٚب٢ سف٤ٗ

 ٔشغ٥ف ٤ه ـ٢ٚ ثف آٟ٘ب اثف ثب٤ىش٣ وٝ ٣ٔ ؼاـؼ ٚخٛؼ ا٣ِّ ٔشغ٥ف ٤ه لبِت ؼـ ٔىشمُ ٔشغ٥ف زٙؽ ضبٔف

)ٞٛٔٗ، ٤بثؽ ٣ٔ ٔفٚـر وبغشبـ٢ ٔؽَ ١ٔبؼلار اق اوشفبؼٜ ٥ٌفؼ لفاـ ثفـو٣ ٔٛـؼ ث١ؽ زٙؽ ثب ٚاثىشٝ

1384.) 

 تؼزیف ٍاصُ ّب ٍ اصطلاحبت تخصصی طزح 9 -1 
 ّوزدیفی: 1-9-1   

ٕٞفؼ٤ف٣ ثف ٕٞب٣ٍٙٞ ٠ٕٛؼ٢ ٥ٔبٖ اوشفاسم٤ٟب٢ ٔؽ٤ف٤ز ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ٚ اوشفاسم٢ ٞب٢ ـلبثش٣  

وبقٔبٖ اٌبـٜ ؼاـؼ. ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ وٝ ٞف وؽاْ اق ا٘ٛاٞ اوشفاسم٢ ٞب٢ ـلبثش٣ ؼـ سٙبٜف ثب ٘ٛٞ غب٣ِ اق 

ٕبًٞٙ ثب ٞٓ اوشفاسم٢ ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ز ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘، وٝ ٌبُٔ ٔد٠ٕٛٝ ا٢ اق الؽأبر ٚ ف١ب٥ِز ٞب٢ ٞ

 ٣ٔ ثبٌٙؽ، لفاـ ٣ٔ ٥ٌف٘ؽ. 

ا٤ٗ ٔٙب١ِٝ اق ٘ٛٞ ٌٙبو٣ خىىٖٛ ٚ ٌِٛف، ؼـ ٕٞفؼ٤ف٣ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ اوشفاسم٢ ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ز ٔٙبثٟ  

 ( 1ا٘ىب٣٘ ٚ اوشفاسم٢ ٞب٢ ـلبثش٣ وبقٔبٖ اوشفبؼٜ ٣ٔ ٕ٘ب٤ؽ. )خؽَٚ 

ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ٚ ٥٘ك اوشفاسم٢ ؼـ ا٤ٗ ٔٙب١ِٝ ثب اوشفبؼٜ اق دفوً ٘بٔٝ ٞب٢ ١ٔشجف ٘ٛٞ اوشفاسم٢ ٔؽ٤ف٤ز 

ـلبثش٣ وبقٔبٖ سٍػ٥ُ ؼاؼٜ غٛاٞؽ ٌؽ ٚ وذه ٕٞفؼ٤ف٣ آٖ ثب اوشفبؼٜ اق فٖٙٛ آٔبـ٢ ٔٙبوت 

 ثفـو٣ غٛاٞؽ ٌؽ.

 
 استراتژی کسب و کار

 تسهیل گری

 بهینه سازی کاهش هسینه

 نىآوری

استراتژی منابع 

 تجمیع ارتقاء کیفیت

بیًَع ضٌبسی  لَز اسّوزدیفی استزاتضیّ  ض  رقبثتی استزاتضی ّبی ٍ   HRMجکسَىٍ 

 
Organizational 

morale 

Overall 

performance 

Financial 

performance 

 ػولکزد سبسهبى
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 عولکزد: 1-9-2

٠ّٕىفؼ ٠جبـر اوز اق ٘شب٤ح ضبُِ اق ٔد٠ٕٛٝ سلاي. ؼـ ا٤ٗ سطم٥ك وٝ ث١ؽ ٠ّٕىفؼ وبقٔب٣٘  

 ٠ّٕىفؼ و٣ّ. -٠3ّٕىفؼ ٔب٣ِ ٚ  -2ـٚض٥ٝ وبقٔب٣٘،  -1ٔٛـؼ سٛخٝ لفاـ ٣ٔ ٥ٌفؼ وٝ ٠جبـسٙؽ اق 

ثفا٢ وٙدً ٠ّٕىفؼ وبقٔبٖ دفوً ٘بٔٝ ٞب٢ ٔٙبوج٣ ٘فاض٣ غٛاٞؽ ٌؽ ٚ اق وبقٔبٖ ٞب غٛاوشٝ 

 ٌؽ ثب ؼـ ٔمب٤ىٝ ثب ـلجب٢ غ٤ًٛ، غٛؼ ـا اق وٝ خٙجٝ فٛق اـق٤بث٣ ٕ٘ب٤ٙؽ. غٛاٞؽ

( 1984اٌفزٝ ٕٔىٗ اوز ا٤ٍٙٛ٘ٝ غٛؼ اـق٤بث٣ ؼاـا٢ ا٘طفافبر زٙؽ٢ ثبٌؽ، أب ؼن ٚ ـاث٥ٙىٖٛ )

١ٔشمؽ٘ؽ ؼـ ٍٞٙبْ فمؽاٖ ٥١ٔبـ ٞب٢ ٣ٙ٥٠ سف، غٛؼ اـق٤بث٣ ٣ٔ سٛا٘ؽ وٙد٣ٍ ١ٔشجف ٚ ٔٙبوت اق 

 ثٝ ؼوز ؼٞؽ.٠ّٕىفؼ وبقٔبٖ 
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 فصل دٍم
 ادثیبت ٍ هجبًی ًظزی پضٍّص
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 هقذهِ  2-1
ا٘ؽو٣ ده اق سٛو١ٝ ٔفْٟٛ ٔؽ٤ف٤ز ٔٙبثٟ  (SHRM)ٔفْٟٛ ٔؽ٤ف٤ز اوشفاسم٤ه ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ 

  HRMٔٙفش ٌفؼ٤ؽ. ٔفْٟٛ  1970ٚ اٚا٤ُ ؼٞٝ  1960( ؼـ أف٤ىب ٚ ؼـ اٚاغف ؼٞٝ  HRMا٘ىب٣٘ )

سٛو١ٝ ٣ٔ ٤بثؽ، ٚ اق آٖ قٔبٖ ثٝ  1970ٚ  1960اثشؽا ؼـ وبـٞب٢ آوبؼ٥ٔه ؼـ ا٤بلار ٔشطؽٜ ؼـ ؼٞٝ 

ث١ؽ ا٤ٗ ٔفْٟٛ ؼـ خٟبٖ وىت ٚ وبـ ثٝ ِٛـر فكا٤ٙؽٜ ا٢ ثٝ وبـ ٌففشٝ ٌؽٜ اوز )ثفٚوشف ، 

1994:1.) 

ؼاـؼ. وٕشف ٚخٛؼ  HRMٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘، ٣ٙ١ٔ ٍٔػُ، ـٌٚٗ ٚ ٤ىىب٣٘ اق ٔفْٟٛ  رؼـ اؼث٥ّب

ث٥بٖ وفؼٜ ا٘ؽ ٚ ٤ب ؼـ سطم٥مبر غٛؼ ثٝ وبـ ٌففشٝ ا٘ؽ.  ٤ٛ٘HRMىٙؽٌبٖ ٌٛ٘بٌٖٛ س١بـ٤ف ٔشفبٚس٣ اق 

لفاـ ٣ٔ  HRMثى٥بـ٢ اق ٔطممبٖ سلاي ٕ٘ٛؼٜ ا٘ؽ سب ضٛقٜ ٞب٢ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ وٝ ٣ٍٕٞ سطز ٠ٙٛاٖ 

ثف اوبن  HRM، ٥ٌف٘ؽ ـا ٘جمٝ ثٙؽ٢ ٕ٘ب٤ٙؽ. ثٝ ٠ٙٛاٖ ٔثبَ ؼـ ٤ى٣ اق ٔشٖٛ ولاو٥ه ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘

، و٥ىشٓ 2، خف٤بٖ ٔٙبثٟ ا٘ىب1٣ٌ٘ب٘ٝ سٍف٤ص ٌفؼ٤ؽٜ اوز. ٌبُٔ: سبث٥فار وبـوٙبٖ ٣٠ٛ٘4 ٘جمٝ ثٙؽ٢ 

 .(1985 )ثف ار آَ، 4، ٚ و٥ىشٓ ٞب٢ وبـ3ٞب٢ دبؼاي

ـا ؼـ ضٛقٜ ٞب٢ خؽاٌب٘ٝ ا٢ ٘جمٝ ثٙؽ٢ ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙؽ. اق خّٕٝ ؼوشٝ ثٙؽ٢  ٠HRMؽٜ ا٢ ؼ٤ٍف 

)ؼوٙكٚ ٚ ـٚث٥ٙك ، ضٛقٜ وىت، ٍٟ٘ؽاـ٢، ا٥ٍ٘كي ٚ سٛو١ٝ ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘  4ؼـ  HRMٜٚب٤ف 

ـا ثٝ ٠ٙٛاٖ ق٘د٥فٜ ثٝ ٞٓ د٥ٛوشٝ ا٢ اق ف١ب٥ِز ٞب ١ٔفف٣ ٕ٘ٛؼٜ ا٘ؽ.  ٠HRMؽٜ ا٢ ؼ٤ٍف ٥٘ك (. 1988

٥ٝ٘ف زفغٝ دٙح ٔفضّٝ ا٢ اق ٔؽ٤ف٤ز ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ٌبُٔ ا٘شػبة، ٠ّٕىفؼ، اـق٤بث٣ آٖ، دبؼاي ٚ 

 (.1984:41)فٛٔجفٖ ار آَ ، سٛو١ٝ 

ؼـ آٖ سٛو١ٝ ٣ٔ ٤بثؽ، ٠م٥ؽٜ ٌىشفؼٜ ا٢ ٔج٣ٙ ثف ا٤ٗ  HRMؼـ ا٤بلار ٔشطؽٜ خب٣٤ وٝ ٔفْٟٛ 

ٔشغ٥ف ٚاثىشٝ ا٢ اوز وٝ ؼـ ٤ه ـاثٙٝ ؼٚ خب٘جٝ سطز سبث٥ف ٔشغ٥ف  HRMٚخٛؼ ؼاٌشٝ اوز وٝ 

سٕبْ "( ٣ٔ ٤ٌٛؽ: 1991 :24) Miller(. 2001وب٣ٕٜ ٚ اضٕؽ ، ٔىشمُ اوشفاسم٢ وبقٔبٖ لفاـ ؼاـؼ )

ضٛقٜ ٞب٢ ٔفسجٗ ثب ٔؽ٤ف٤ز ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘، ضٛقٜ ٞب٢ دٍش٥جب٣٘ وٙٙؽٜ ا٘ؽ. ؼـ ٔؽ٤ف٤ز ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ 

 ٣ٕ٘ سٛا٘ؽ HRMٔٛاخٝ ٣ٔ ثب٥ٌٓ ٚ  6ٚ ٤ب ٥ّٕ٠بس٣ 5اضشٕبلا ثب اوشفاسم٢ ٞب٢ وٙص وىت ٚ وبـ

ثؽٖٚ سٛخٝ ثٝ ٔٛاـؼ ٔفسجٗ ثب ثٍٙبٜ ٚ ٤ب ؼـ ٔط٣ٙ٥ ٔدفؼ ٔفْٟٛ وبق٢ ٌٛؼ، ثٝ ٠جبـر ؼ٤ٍف،  

٣ٔ ثب٤ؽ د٥ف٢ٚ وٙؽ اق، ٚ ٔجش٣ٙ ثبٌؽ ثف اوشفاسم٢ وىت ٚ وبـ  HRMؼـ ٌفشٕب٣٘ اوشفاسم٤ه 
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ؼـ ا٤ٗ ث٥ٗ ٥ٜٚفٝ اوبو٣ ٚ ض٥بس٣ ٔؽ٤ف٤ز ٕٞبًٞٙ وبق٢ ٚ ا٘ٙجبق وبغشبـ ـو٣ٕ ٚ  "وبقٔبٖ.

ب٢ ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ اوز سب ا٤ٗ و٥ىشٓ ٞب ثشٛا٘ٙؽ اٞؽاف اوشفاسم٤ه وبقٔبٖ ـا دٍش٥جب٣٘ ٕ٘ب٤ٙؽ و٥ىشٓ ٞ

  (.1984:41فٛٔجفٖ ار آَ ، ٚ د٥ً ثفا٘ٙؽ )

ثؽ٤ٗ سفس٥ت ٔفْٟٛ ٔؽ٤ف٤ز اوشفاسم٤ه ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ثٝ سؽـ٤ح ؼـ اؼث٥بر ا٤ٗ ـٌشٝ ٚاـؼ ٌؽٜ ٚ 

اق ا٤ٗ ٔفْٟٛ ا٘شمبؼاس٣ ٚاـؼ اوز أب ففْ اوبو٣  سٛو١ٝ ؼاؼٜ ٣ٔ ٌٛؼ. اٌفزٝ ثٝ ثفؼاٌز ٞب٢ ا٥ِٚٝ

، ٍٞٙب٥ٔىٝ ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ؼل٥ك اوشفاسم٢ وىت ٚ وبـ وبقٔبٖ ـا د٥ف٢ٚ ٕ٘ب٤ؽ، HRMآٖ ا٤ٗ اوز وٝ 

ثفآٔؽٜ اق اوشفاسم٢ ثٍٙبٜ ٚ وىت ٚ وبـ  HRMضٛقٜ ا٢ ـاٞجفؼ٢ ٚ اوشفاسم٤ه اوز. ا٤ٗ فف٥ٔٝ وٝ 

٢ ٞب ٚ دمًٚٞ ٞب ؼـ ا٤ٗ ضٛقٜ ؼـ خٟز آ٘سٝ وٝ وبقٔبٖ اوز ٔٛخت ٌىُ ٥ٌف٢ ٘ٝف٤ٝ دفؼاق

٣ٔ ٘بٔؽ، ٌفؼ٤ؽٜ اوز. ثف اوبن ا٤ٗ ٔؽَ اثفثػ٣ٍ  "1ٔؽَ ٕٞفؼ٤ف٣"( آٖ ـا 1992:61)ثٛوىبَ

وبقٔبٖ ؼـ ِٛـس٣ لبثُ ؼوز ٤بث٣ اوز وٝ اق ا٘ٙجبق ٚ د٥ٛ٘ؽ ٔىشطىٓ ٥ٔبٖ اوشفاسم٢ ٞب٢ وىت ٚ 

٤ٍف ا٥ٕ٘ٙبٖ ضبُِ ٌٛؼ. اٌفزٝ ا٤ٗ ٔفْٟٛ ؼـ ٘فف ؼ HRMوبـ ٚ ثٍٙبٜ ؼـ ٤ه ٘فف ٚ اوشفاسم٢ 

( سب ثٝ أفٚق ٌىشفؼٜ سف٤ٗ ثفؼاٌز ٞب ثٛؼٜ اوز أب ثٝ SHRMاق ٔؽ٤ف٤ز اوشفاسم٤ه ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ )

 سؽـ٤ح ؼ٤ؽٌبٜ ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ؼ٤ٍف٢ ؼـ ا٤ٗ ضٛقٜ ٍ٘بر ٌففشٝ اوز. 

ثفـو٣ ٠ٕؽٜ سف٤ٗ  ؼـ ا٤ٗ فُّ اثشؽا ثب ث٥بٖ س١ف٤ف٣ اق ٔؽ٤ف٤ز اوشفاسم٤ه ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘، ثٝ

زبـزٛة ٞب٢ سئٛـ٤ه ؼـ ا٤ٗ ضٛقٜ غٛا٥ٞٓ دفؼاغز. وذه ثب اـائٝ ٔؽَ ٌِٛف ٚ خىىٖٛ ثٝ 

غٛا٥ٞٓ دفؼاغز. ٟ٘ب٤شب ٥٘ك د٥ٍ٥ٙٝ  اؼث٥بر، ٔفْٟٛ وبق٢ ٞب ٚ  SHRMس١ف٤ف ٔفْٟٛ ٕٞفؼ٤ف٣ ؼـ 

ٞب٢ ٔٙبثٟ دمًٚٞ ٞب٢ سدفث٣ ِٛـر ٌففشٝ ؼـ ا٤ٗ ضٛقٜ ـا ؼـ ق٥ٔٙٝ ز٣ٍٍ٘ٛ ٕٞفؼ٤ف٣ اوشفاسم٢ 

 . ا٘ىب٣٘ ٚ اوشفاسم٢ ٞب٢ وبقٔبٖ ٚ سبث٥ف آٖ ثف ٠ّٕىفؼ ـا ٔفٚـ غٛا٥ٞٓ ٕ٘ٛؼ

 هذیزیت استزاتضیک هٌبثغ اًسبًی 2هفَْم سبسی  2-1-2
ؼـ وبقٔبٟ٘ب ٌىُ « ٔؽ٤ف٤ز اوشفاسم٤ه»ا٢ ؼـ ثىبـ٥ٌف٢  ؼـ ؼٞٝ ٞب٢ اغ٥ف سٕب٤لار فكا٤ٙؽٜ

 ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ ٔش١ؽؼ٢ اق ٔؽ٤ف٤ز اوشفاسم٤ه د٥ٍٟٙبؼ ٌفؼ٤ؽٜ ا٘ؽ )ثٝ ٠ٙٛاٖ ٔثبَ،  ٌففشٝ اوز ٚ ٔؽَ

 

(. ا٤ٗ سٕب٤ُ ؼـ ٔؽ٤ف٤ز اوشفاسم٤ه 1980؛ دٛـسف 1978؛ ٔب٤ّكٚاوٙٛ، 1978ٞبفف، ٌٙؽَ، 

ٛخت ٌفؼ٤ؽ سب ٜٚب٤ف ٥ّٕ٠بس٣ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ وبقٔبٖ ثف ٘مً غ٤ًٛ ؼـ ففا٤ٙؽ ٔؽ٤ف٤ز اوشفاسم٤ه ٔ

 ث٥ٍشف سٕفوك ٌٛ٘ؽ. 
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٥٘ك ثب اسػبؾ ـ٤ٚىفؼ٢ اوشفاسم٤ه ٚ اق ٘ف٤ك سٛو١ٝ ٚ ثبق  (HRM)ـٌشٝ ٔؽ٤ف٤ز ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ 

ٚ ٜٚب٤ف خؽ٤ؽ غٛؼ ٘مً غ٤ًٛ ـا ؼـ ففا٤ٙؽ ٔؽ٤ف٤ز اوشفاسم٤ه خىشدٛ  بوبـوفؼٞس١ف٤ف 

 (SHRM)ٞب، ضٛقٜ خؽ٤ؽ ـا ؼـ ا٤ٗ ـٌشٝ ثب ٘بْ ٔؽ٤ف٤ز ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ اوشفاسم٤ه  ٕ٘ٛؼ. ا٤ٗ سلاي ٣ٔ

 ثٝ خٟبٖ ٔؽ٤ف٤ز ١ٔفف٣ ٕ٘ٛؼ. 

 2ا٢ ىفؼ ضففٝٚ ٥٘ك ـ٤ٚ 1وبق٢ ؼـ ا٤ٗ ضٛقٜ خؽ٤ؽ ٔٙب١ِبس٣، سلاي ٞب٢ ٔش١ؽؼ٢ ثب ـ٤ٚىفؼ ٔفْٟٛ

ِٛـر ٌففشٙؽ وٝ الؽأبر غبَ ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ـا ؼـ خٟز سٙبثك ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ثب ا٘ٛاٞ ٌٛ٘بٌٖٛ 

؛ ؼ٤ٙف ٚ 1987؛ ٌِٛف ٚ خىىٖٛ، 1984ؼاؼ٘ؽ )ٔب٤ّك ؼاِفف،  د٥ٍٟٙبؼ ٣ٔ 3ٞب٢ وىت ٚ وبـ اوشفاسم٢

الؽأبر  ٥4ٗ وٙٙؽ٥ٌٜف٢ ٠ٛأُ س٥١ (. ٠لاٜٚ ثف آٖ سطم٥مبر ث١ؽ٢ ٥٘ك ثٝ وٙدً ٚ ا٘ؽاق1984ٜؼ٤ف، 

 (2007)ٌبٜ ٚ ٚاـؼ، ا٘ؽ ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ؼـ ٤ه ـ٤ٚىفؼ اوشفاسم٤ه دفؼاغشٝ

ثب ٚخٛؼ خٛاٖ ثٛؼٖ ا٤ٗ ـٌشٝ ٔٙب١ِبس٣، ؼٚ ٘مّبٖ ٚ وٕجٛؼ ٠ٕؽٜ ؼـ اؼث٥بر ا٤ٗ ضٛقٜ ثٝ زٍٓ 

ز ٚ ٔه  ثب٤ىز لجُ اق ٞف ٌٛ٘ٝ سلا٣ٌ ثفا٢ د٥ٍجفؼ ا٤ٗ ـٌشٝ ٔٛـؼ سٛخٝ لفاـ ٥ٌفؼ. )ـا٤ غٛـؼ وٝ ٣ٔ ٣ٔ

 (.1992،  ٔبٞبٖ

ٔؽ٤ف٤ز ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘  5اَٚ ؼـ ضبَ ضبٔف، ٥ٞر ٘ٛٞ سٛافك ـٌٚٗ ٚ ؼل٥م٣ ؼـثبـٜ س٥ِٛف ٚ سٍف٤ص

(SHRM)  ٔٛخٛؼ ٥٘ىز، ث٤ٛمٜ ؼـثبـٜ س١ف٤ف غبَ ا٤ٗ ـٌشٝ. ثٙبثفا٤ٗ، ؼـ ضبَ ضبٔف ثٝ وػش٣

سٕب٤ك ٚ  (SHRM)ٚ ٔؽ٤ف٤ز ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ اوشفاسم٤ه  (HRM)سٛاٖ ٥ٔبٖ ٔؽ٤ف٤ز ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘  ٣ٔ

 سفبٚس٣ لب٤ُ ٌؽ.

ٞب٢ ٘ٝف٢ ٚ ٔف٣ٟٔٛ ثى٥بـ ا٘ؽو٣،وٝ اق اوشطىبْ وبف٣ ثفغٛؼاـ ثبٌٙؽ، زٝ ؼـ  ؼْٚ، سب ثٝ أفٚق ٔؽَ

ؼـ وبقٔبٟ٘ب ٚ زٝ ٠ٛأُ س٥٥١ٗ وٙٙؽٜ الؽأبر ٌٛ٘بٌٖٛ ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ اـائٝ ٍ٘ؽٜ  HRMضٛقٜ ؼـن 

 وٙٙؽٜ اوز. ثٝ ٌٛ٘ٝ ٍٔبثٝ ثؽٖٚ فمؽاٖ ٤ه ث٥ٙبؼ ٘ٝف٢ ٔىشطىٓ ثفا٢ ؼـن ٠ٛأُ س٥٥١ٗ

 ٍٔىُ اوز. SHRM, HRMالؽأبر ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘، ا٤دبؼ سٕب٤ك ٥ٔبٖ  

 

 

 س١ف٤ف ٔٙبوج٣ اق ٔؽ٤ف٤ز ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ اوشفاسم٤هٌٛؼ اٚلا  ثٙبثفا٤ٗ ؼـ ا٤ٗ لىٕز سلاي ٣ٔ
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