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  چکیده
  

با پیشرفت هر روزه دانش پزشکی و فناوري اطلاعات، اطلاعات دانش پزشکی بیش از پیش 

در این راه مدیریت دانش به ارزیابی . آوردمیگردد و حجم وسیعی از اطلاعات را به وجود منتشر می

در بسیاري از جوامع پیشرفته و نیمه پیشرفته . نمایداقع بحرانی کمک میگیري منطقی در موو تصمیم

هنگام و و درمانی به منظور اتخاذ تصمیمات درست بهتم مدیریت دانش در مراکز بهداشتی از سیس

در مراکز بهداشتی و درمانی تصمیمات اتخاذ شده توسط پرسنل درمانی از  .استشده حیاتی استفاده

ترین تصمیم را رخوردار بوده و پرسنل درمانی باید بتوانند در مواقع بحرانی درستحساسیت بالایی ب

سازي شده و هاي پیادهپس از مطالعه بر نمونه که از نوع کاربردي بوده در این تحقیق. اتخاذ نمایند

سازي مدیریت دانش سنجی پیادهاي جهت امکاندانش پرسشنامههاي کلیدي مدیریتبررسی ویژگی

 .پرسشنامه عودت داده شد 110پزشکان و پرستاران بیمارستان امام خمینی توزیع گردید و  بین

هاي ساختار و مؤلفه صورت گرفته شد SPSS19 سنجی با نرم افزارهاي آماري جهت امکانتحلیل

 و  اطلاعات مورد بررسی قرار گرفته شدسازمانی، فرهنگ سازمانی، منابع انسانی، رهبري و فناوري

افزار با نرم سازيبراي متغیر وابسته و برآورد ریسک حاصل از پیاده گیري نهایینتیجهنهایت  در

MATLAB هاي تعیین این مطلب بود که وضعیت مؤلفه نتایج حاصله نشان دهنده .صورت پذیرفت

ی وسازمان داراي آمادگ سازي مدیریت دانش مناسب نبودهشده در بیمارستان امام خمینی براي پیاده

% 50برابر با با کمک تصمیم گیري فازي سازي آن ریسک حاصل از پیاده باشد در نتیجهلازم نمی

  .برآورد گردیدشکست % 50موفقیت و 
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  مقدمه 1-1

 مدیریت، علوم قلمرو در گیرچشم تحولات جمله از. گرددمی تردامنه پر و تروسیع روز به روز علوم گستره

 ،سرمایه یک عنوان به دانش سازمان، موفقیت براي. باشدمی 1دانش مدیریت همچون هاییپدیده ظهور و بروز

 و شود کسب تواند یم مشکلات، حل نحوه دانش .باشد داشته رشد تواناییو  بوده مبادله قابل هاانسان بین باید

 توسعه شود،می دیگري دانش خلق به منجر که را سازمانی یادگیري بود خواهد قادر دانش مدیریت ترتیب بدین

 زمان گذشت با که است هايسرمایه تنها و ستا فکري هايسرمایه دانش، که دانندمی آگاه يها سازمان. دهد

 منابع کل از استفاده. نماید حفظ را سازمان رقابتی وضعیت تواندمی شود، مهار موثري طور به اگرو  کندمی تغییر

 به که است فرایندي دانش مدیریت . باشد داشته پی در را توجهی قابل مالی مزایاي تواندمی  سازمان، فکري

سابقه  از بخشی که هاییمهارت و اطلاعات مهم انتقال و انتشار سازماندهی،   انتخاب،  شناسایی، در هاسازمان

 مدیریت کمک به. رساندمی یاري دارند،د وجو سازمان در نیافتهر ساختا صورت به عموماً و هستند سازمان

 و ندامشخص منافع  نمود، غلبه برآنها توانو می اندواضح ها چالش شوند،می روشن ها،روش و مفاهیم  دانش،

 مسائل و هستند موفقیت ارزیابی و اجرایی کلیدي،حمایت موضوعات اینجا در .باشند توجه قابل توانندمی

 مدیریت اجراي در موفقیت جهت .نیستند برخوردار اهمیت چندانی از موارد، این با مقایسه در تکنولوژیکی

  .باشندمی متفاوت مختلف، هايفرهنگ و شرایط در هدارند ک وجود متعددي کلیدي عوامل دانش،

گذاري دانش کسب شده توسط پزشکان و هایی هستند که با به اشتراكهاي بیمارستانی از جمله سازمانمحیط 

توانند به عملکرد بهتري دست یافته و با پرستاران در طول سالیان متوالی و به صورت روزانه و یا ماهیانه می
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- سازمان بنابراین، .سخگوي نیاز بیماران خود باشند و به افزایش دانش سازمانی کمک نمایندپاسرعت بیشتري 

 فرایندهاي در را ها و آموخته یادگیري این و بگیرند یاد رقبا از بهتر و تر عیسر زودتر، که هستند تر موفق هایی

 يها سال در سازمانی یادگیري یرنده ویادگ سازمان مفهوم که است دلیل همین به قاًیدق .دهند نشان خود کاري

 و ساختار تجدید و بینش رشد را، یادگیري سازمانی سایمون .است داشته توجهی قابل رشد و شده مطرح اخیر

 منعکس سازمان نتایج و ساختاري عوامل در آن نتایج که افراد توسط سازمانی مشکلات آمیزموفقیت بازنگري

  .است کرده تعریف ،شود یم

 و اهداف ،هاست آنبه  پاسخ جستجوي در محقق که سؤالاتی پژوهش، زمینه و موضوع شرح فصل این در

گردآوري  ابزار تحقیق، انجام پژوهش،روش از حاصل مزایاي و کاربردها پژوهش، يها هیفرض تحقیق، سابقه

  .شد بیان خواهد تحقیق مکانی و زمانی قلمرو آماري، جامعه اطلاعات،

 آن پشتوانۀ نطقم و پژوهش موضوع شرح 1-2

الویت دادن به دانایی محوري و  انداز بیست ساله،رویکرد دولت در برنامه چهارم توسعه و برنامه چشم

به کشور نخست منطقه آسیا از تمامی ابعاد  1404حرکت به سمت اقتصاد دانش محور است تا ایران در سال 

-زوم به آن است که الزامات دیده شود و برنامهتحقق این آرمان، مل .اجتماعی و فرهنگی تبدیل شود اقتصادي،

سازي مدیریت دانش یکی از این موارد پیاده.هاي راهبردي، متناسب با محوریت دانایی تدوین و اجرا گردد

  .ها باید مورد توجه قرار دهنداست که تمامی سازمان

نش جهت ارتقاء کیفیت هاي مدیریت داهاي بهداشتی به فعالیتهاي مراقبتامروزه وابستگی سازمان 

چالش مهم پیش رو  .با تغییرات، افزایش پیدا کرده است ییسو همانعطاف پذیري و  خدمات درمانی، نوآوري،
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تعامل برقرار کردن و  دادن دانش،ر مورد استفاده قرا ساختاربندي محتواي دانش، بندي دانش،در اینجا دسته

  .باشدمی شناسایی منابع لازم براي نگهداري محتواي دانش

هاي بیمارستانی براي بهبود هاي بهداشتی و درمانی کشور عزیزمان به خصوص محیطبه طور حتم محیط

ات مبا سرعت و دقت بیشتري عمل کرده و تصمی. عملکرد خود به سیستم مدیریت دانش نیاز خواهند داشت

مدیریت دانش، بدون آموزش  همچنین با گسترش فناوري اطلاعات و حمایت آن از .بهتري را اتخاذ نمایند

 .پرسنل در به کارگیري این فناوري تأثیر گذار نخواهد بود

 

 ي پژوهشزمینه 1-3

  :باشدمیساز انجام این پژوهش موارد اشاره شده زیر زمینه

 هاسازمان کارائیتأثیر مدیریت دانش بر افزایش  .1

 هاي بیمارستانیآن در محیط سازي مدیریت دانش و اثراتعدم وجود تحقیقات کافی در زمینه پیاده .2

 زمان ترین کوتاهنیاز پرسنل درمانی به عملکردي سریع و اخذ تصمیمات سریع در  .3

 لزوم به روز بودن پرسنل درمانی و نیاز پرسنل به استفاده از تجربیات یکدیگر .4

  پژوهش يها پرسش 1-4

  :کرد عنوان زیر به صورت توان یم را تحقیق این در اصلی مسئله

  "هاي بیمارستانیسازي مدیریت دانش در محیطن سنجی و ارائه راهکاري براي پیادهامکا "      

  


