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بسمھ تعالي

ارشدتعھد نامھ اصالت پایان نامھ كارشناسي
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. ئھ نشده استسایر دانشگاھھا و مؤسسات آموزش عالی ارا
چنانچѧھ بعѧد از فراغѧت از تحѧѧصیل ، قѧصد اسѧتفاده و ھѧر گونѧѧھ بھѧره بѧرداری اعѧم از چѧѧاپ          .٣

از این پایѧان نامѧھ داشѧتھ باشѧم ، از حѧوزه معاونѧت پژوھѧشی واحѧد         ... کتاب، ثبت اختراع و  
. مجوزھای مربوطھ را اخذ نمایم

ناشѧی از آن را بپѧذیرم و   چنانچھ در ھر مقطع زمانی خلاف موارد فوق ثابت شود، عواقѧب       .۴
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تعالیبسمھ

٢٨/١/١٣٩١در تاریخ 

پایѧѧان نامѧѧھ خѧѧود  از خѧѧانم پریѧѧسا عرفѧѧانی  دانѧѧشجوی کارشناسѧѧی ارشѧѧد    

و نوزده و بیست و پѧنج صѧدم    بحروف   ٢۵/١٩دفاع نموده  وبا نمره        

.مورد تصویب قرار گرفتی عالبا درجھ  

امضاء استاد راھنما
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:تقدیم بھ بھترین ھاي زندگیم
.پدر و مادر مھربانم،کھ وجودشان بھانھ زندگیم و عطر یاس دعاھایشان اعتبار زیستن
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تشكر و قدرداني
سپاس آنكھ خلق كرد ھستي را، ز رحمت بي انتھاي خویش تا انسان در قدوم خلقتش بھ پھناي 

.ل داد تا عظمت خلقت را دریابدگستره اي بھ بزرگي جھان خیمھ زند و بھ او عق
اكنون كھ در سایھ لطف و عنایت پروردگار مھربان توانستم مرحلھ دیگري از تحصیلات خود 

را با موفقیت بھ اتمام برسانم، بھ رسم ادب و سنت حسنھ سپاس، لازم مي دانم از تمام كساني 
ده اند، تشکر کرده و از كھ در این مدت، بنده حقیر  را   مورد   لطف   خود   قرار    دا

خداوند بزرگ سلامتي و موفقیت روز افزون برایشان آرزو مندم، مشخصا از استاد محترم 
.استاد محترم مشاور، دکتر مجیدی   نھایت قدرداني و امتنان را دارم. راھنما، دکتر رسولی 
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مقدمه 1-1

بیش ازبه مطبوعات به خصوص روزنامه ها دربررسی محتواي پیام هاي وسایل ارتباطی،

زیرا مطبوعات به علت سابقه . سینمایی توجه می شودبرنامه هاي رادیویی و تلویزیونی وفیلم هاي

ارند و چون دو تجربه طولانی خود،براي تامین نیازهاي خبري و غیر خبري مردم آمادگی بیشتري

وسعت کار و دامنه فعالیت آنها بیش از سایر وسایل ارتباطی است ،می توانند مفصل تر و متنوع تر 

ه سبب چاپی بودن،ارزش سندیت بیشتري دارند و چون قابلیت به علاوه روزنامه ها ب. انتشار دهند

.نگهداري دائمی دارند ،همیشه مورد مراجعه و استناد هستند

باید در نظر داشت که مطالعه وبررسی محتواي مطبوعات فقط جنبه کنجکاوي علمی نداردو 

قرار می گیرد،براي علاوه بر آنکه براي شناخت واقعیت هاي اجتماعی مورد استفاده جامعه شناسان 

مدیران مطبوعات ،روزنامه نگاران و متخصصان مطبوعاتی و صاحبان آگهی ها نیز فواید فراوان 

بابررسی محتواي مطبوعات می توان جنبه هاي اجتماعی ، فرهنگی و اخلاقی حرفه روزنامه . دارد

موزشی و تفریحی نگاري را مورد تحقیق قرار داد و طرز توجه روزنامه ها را به وظایف خبري،آ

تجزیه وتحلیل محتواي مطبوعات براي مدیران روزنامه ها و همچنین روزنامه نکاران . ارزیابی کرد
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زیرابدین طریق خصوصیات روزنامه ها به خوبی آشکار می شوند و اداره . معیار پرارزشی است

.کنندگان و تهیه کنندگان آنها به محاسن ومعایب کار خود بهتر پی می برند

پایان می توان به این نکته اشاره کرد که بررسی مطالب مطبوعات براي صاحبان آگهی ها نیز در

چون با محاسبه و مقایسه مطالب گوناگون روزنامه ها ،به طور غیر . نیز بسیار سودمند است 

مستقیم کنجکاوي ها و علاقه ها و عادات خوانندگان هم مشخص می شوند و براساس آنها آگهی 

) 1377،27اسهند،.( می توانند تاثیر تبلیغات خود را به خوبی مورد سنجش قرار دهنددهندگان
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طرح مسئله 2-1

گسترش علوم ارتباطات و نیاز بشر به کسب اخبار وآگاهی هاي روزمره جهانی در حداقل زمان 

تباط جمعی، در گذر ثانیه ها سبب شده تا ضمن توسعه سازمان هاي اررو ارزش گذاري خب

تخصص هاي گوناگونی نیز با توجه به این نیازها به وجود آید که روزنامه نگاري از جمله 

.آنهاست

بنابراین یکی از مهم ترین وظایف رسانه هاي خبري، به ویژه روزنامه ،اطلاع رسانی، 

هوشیارسازي و گسترش دانش واطلاعات مخاطبان در زمینه هایی است که امکان دسترسی و 

در بین سازمان ها و . ربه مستقیم از رویدادها و موضوع هاي مختلف براي آنها فراهم نباشدتج

فه جمع آوري،تدوین و انتقال اطلاعات و که در جامعه فعالیت می کنند ،وظینهادهاي گوناگونی 

از آنجا که آنچه در .تامین نیازهاي مخاطبان در زمینه هاي مختلف بر عهده رسانه هاي خبري است

اقتصادي و فرهنگی و اجتماعی رخ می دهد ،براي همه مردم قابل دسترسی یا صحنه سیاسی  و

آگاهان یا نا خودآگاه -یه اخبار واطلاعات گوناگونارتباط جمعی با ارسایل او. تجربه مستقیم نیست

.ذهنیات ما از محیط اطراف کمک کنندمی کوشد به شکل گیري–

رفته به عنوان شاخصی در رشد فرایند فردي و اجتماعی در حالی که مطبوعات در جهان پیش

افراد جامعه محسوب می شود ،بسیاري از کشورها جهان سوم از جمله ایران تا نیل به چنین

مرحله اي همچنان نیازمند تجربیات، تلاش ها و تحولات بسیاري به ویژه رعایت اصول روزنامه 

فته دو دهه اخیر براي آموزش روزنامه نگاران به اما با وجود تلاش هاي صورت گر. نگاري هستند

در کیفیت کار رسانه ها به ویژه مطبوعات نداشته و یا کم می رسد که این تلاش ها تاثیرينظر

.  بوده است

در این میان رعایت اصول منبع نویسی در رسانه هاي مکتوب به ویژه روزنامه ها از اهمیت 

که شیوه ناپسند ذکر نکردن منبع وماخذ ،آفتی ویرانگر است قابل ملاحظه اي برخوردار است ،چرا
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ه سرقت افکار و بی مطبوعات می گیرد و نکه روح بحث هاي علمی را از مطالب مفید و خواند

.اندیشه و آثار دیگران میدان می دهد

اهمیت وضرورت تحقیق3-1

ب به عنوان خواننده خبر از دانستن منبع خبر براي خبرنگار به عنوان  تولید کننده و براي مخاط

براي خبرنگار منبع خبر به منظور پوشش صحیح اتفاق و دقیق . دو منظر داراي اهمیت است

حوادث  با اسناد مستدل از یک طرف و رعایت اصول حرفه خبرنگاري از طرفی دیگر به عنوان 

درباره ان براي مخاطب منبع خبر سبب خواهد شد موضع خود را . یک امر مهم تلقی می شود 

به عبارت دیگر اغلب مخاطبان هوشیار با نگاه به منبع خبر و نحوه بیان ان به . خبر معین کند

هر چند امکان دارد خبرنگار و یا یک خبرگزاري خودش . جانبدارانه بودن یا نبودن ان پی می برند

خود را از زبان یک به عنوان مرجع خبر باشد ، اما در اکثر مواقع خبرنگاران تلاش می کنند اخبار 

. ندمقام یا نهاد رسمی بیان کن

در بسیاري از مقالات و اخبار ارایه شده در مطبوعات امروز ایران،متاسفانه حتی در مقالات و 

اخبار مستند که ارایه سندومدرك براي اثبات فرضیه یا نظریه ي نویسنده، امري اجتناب ناپذیر 

باشد، رعایت نمی شودو یا اگر رعایت» ذکر منابع « یکی از مهم ترین اصل ها که همانا. است

این امر تبدیل به یک معضلی بزرگ براي خبرنویسی در .می شود منابع به درستی معرفی نمی شوند

زیرا سطح علمی مطالب را پایین می آورد و به تدریج نویسندگان را با . مطبوعات گشته است

به خصوص در مطالبی که نویسنده قصد شناسایی  افکار و . کاهلی در ذکر منبع روبه رو می کند

.عقاید دیگران را داردو می خواهد با این عقاید بی طرفانه برخورد کند بیش تر نمود می یابد

هم چنین ،عدم ذکر منابع  ، حاکی از . راحت طلبی، یکی از عوامل کاهلی در ذکر منابع است

. ار با اصول منبع نویسی استنداشتن استقلال و آشنا نبودن روزنامه نگ
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به همین دلیل ، نویسندگان مقالات باید بدانند ذکر ماخذ به پژوهش آنان اعتبار می بخشد و در 

ذکر منبع، هم ، از شخصی شدن مساله . ضمن، نوعی سلب مسئولیت نیز براي آنان به شمار می آید

زحمات دیگران نادیده گرفته یعنی.جلوگیري می کند و هم ، احترام به دیگران محسوب می شود

.نمی شود

انچه دراین تحقیق موردتوجه قرارگرفته است بررسی این موضوع است که تهیه اخبار در 

روزنامه هاي پرتیراژ صبح تهران بیشترازچه منابعی صورت میگیرد و آیا روزنامه نگاران درنوشتن 

.مطالب خود اصول منبع نویسی را رعایت می کنند

تحقیقاهداف 4-1

جام (هدف اصلی این تحقیق بررسی منابع خبري روزنامه هاي پر تیراژ صبح تهران

.است ) جم،همشهري،شرق، ایران

است ویا از ) خبرنگار روزنامه (مندرج تولیدي اصلی خبر به این معنا که اخبار منبعشناخت 

)تلکسی(دیگر کسب شده است منبع

ورد بررسی وارتباط آن با منبع خبرشناخت جهت گیري اخبار در روزنامه هاي م

بررسی رعایت اصول منبع نویسی

و ارتباط ان با منبع خبر ع اخبار در روزنامه هابررسی موضو

بررسی صحت منبع خبر

خبرهاي خبري و ارتباط ان با منبع میزان استفاده روزنامه ها از ارزشبررسی

لات و فرضیاتاسئو5-1

.زنامه هاي صبح تهران ،تلکسی استمنبع خبر در رورسد به نظر می 

.موثق استبه نظر می رسد در اخبار با جهت گیري مثبت منبع خبر 

.خبرها به طور واضح  ذکر شده استبه نظر می رسد نام منبع خبر در ابتداي
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.و منبع خبر رابطه معنی داري وجود داردخبرموضوع به نظر می رسد میان 

.بر وصحت منبع رابطه وجود داردبه نظر می رسد میان موضوع خ

.به نظرمی رسد میان ارزش هاي خبري و منبع خبر رابطه وجود دارد

.منبع خبر موثق استبا ارزش خبري شهرت مطالب به نظر می رسد در

مفاهیم و واژگان6-1

ز خاستگاه پیام را ،از هر جا که سرچشمه گرفته باشد،خواه از سوي یک فرد و خواه ا:منبع خبر

.می نامیم» منبع خبر« جانب گروههاو نهادها 

کلیه خبرها و گزارش هایی که به نوعی نقل از خبرنگاران خود روزنامه ها است : اخبار تولیدي

.،اخبار تولیدي است

کهمی گویندار تلکسی باختولید کننده آن خبرنگار روزنامه نباشد کلیه خبرهایی : اخبار تلکسی

برگزاري هاي داخلی و خارجی ، سایت هاي داخلی و خارجی ، روابط معمولا این اخبار از خ

.عمومی ها و سایر منبع کسب می گردد

نوع نگاهی که نویسنده در نگارش خبر خود دارد و آن را برجسته می کند که : جهت گیري خبر

.این نگاه می تواند مثبت، منفی و در برخی موارد خنثی باشد

ه اي به روزنامه نگار حکم می کند که منبع خبر را در آغاز خبر اصل حرف: اصول منبع نویسی 

طبق سنن وآداب روزنامه نگاري خبر بدون منبع سندیت ندارد و اهمیت منبع به حدي .ذکر نماید

منبع خبر باید داراي دو عنصر مهم .  است که پیوسته سطر اول خبر را به آ ن اختصاص می دهند

.ر باشدمکان رویداد و ارسال کننده خب

. هر خبر بر اساس موضوعی که دارد در یک گروه یا طبقه  قرار می گیرد: موضوع  خبر

مسایل بین المللی ،روابط -نظامی،جنگ و خشونت هاي سیاسی: موضوعات خبري شامل 
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انرژي،-امور پزشکی،بهداشتی-امور اقتصادي ،تجاري،توسعه-امور داخلی کشورها-خارجی

حوادث وغیره -ورزشی-حقوق بشر-امور مذهبی-،فرهنگی ،هنري اجتماعی-محیط زیست 

.است

منبعی که در آن  دوعنصر مهم مکان رویدادو ارسال کننده خبر به طور واضح ذکر : منبع موثق 

.شده باشد

با توجه به وقوع روزانه صدها و شاید هزاران رویداد کوچک و بزرگ در : ارزش هاي خبري

ان تهیه گزارش از تمام آنها وجود ندارد و تعداد زیادي از وقایع نیز ارزش گوشه و کنار جهان، امک

بنابراین براي تشخیص اینکه چه . خبري لازم را براي گزارش و انتقال آنها به مخاطبین ندارند

رویدادي ارزش تهیه گزارش دارد ، احتیاج به معیارهایی است که به کمک آن بتوان وقایع را ارزش 

این معیارها که به تنهایی یا گاه با . جامعی از آن رویداد براي مخاطبان تهیه کردیابی و گزارش

ترکیب با یکدیگر، یک رویداد را پدید می آورند و در ماهیت خود رویداد وجود دارند

. نامیده می شوند» ارزش هاي خبري« 

شده ودر اختیار عموم قرارنشریه اي است که به صورت روزانه چاپ ومنتشر: روزنامه

.می گیرد

گزارش عینی از یک رویداد که اطلاعات لازم را ازطریق مشاهده و یا مصاحبه به دست :خبر

.در آن دخالت نداردآمده و نظرات خبرنگار 
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فصل دوم
مبانی نظري تحقیق
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پیشینه تحقیق : بخش اول 

وسایل ارتباط جمعی در دنیا صورت گرفته است که ه باتاکنون تحقیقات زیادي در رابط

اولین مطالعه در این . پاره اي از این تحقیقات ،مخاطبین این وسایل را مورد مطالعه قرار داده اند

1942توسط دیوید ساچمن امریکایی در سال ) بهره مندي از وسایل ارتباط جمعی (زمینه 

، بوگارت و عده اي دیگر از افراد 1949،برلسون در 1945د در صورت گرفت پس از آن لازارسفل

موسسات خصوصی یا دولتی در این زمینه تحقیقاتی به عمل آوردند،اما در رابطه با منبع خبري 

بر روي صحت گزارشگري روزنامه ها و » میشل چارنلی« واعتبار منبع می توان به پژوهش هاي 

براي اعتماد به منبع اشاره کرد که از مطالعات اولیه در این »یاله« گروه ها ي تحقیقاتی دانشگاه 

)1374، 179بدیعی،. (رابطه می باشد

بررسی هایی را در مورد اعتبار رسانه ها و میزان 1961و1959سازمان هاي نظر سنجی در سال 

منبع انجام تحقیقاتی که درباره منبع خبري و اعتبار.اعتماد مردم به وسایل ارتباط جمعی انجام دادند

شده است روي دو محور صحت گزارش رسانه و قابل باور بودن منبع به عنوان جزئی از 

.دربرگیري ارتباطات است

تخصص-2وثوق-1:هاولند و همکاران او دو جزء اصلی براي اعتبار منبع قائل هستند


