




نامه حق مالکیت مادي و معنوي در مورد نتایج پژوهشهاي علمی دانشگاه تربیت مدرسآیین

هاي پژوهشی و فناوري دانشگاه در راستاي تحقق عدالت و کرامت انسانها که لازمه شکوفایی با عنایت به سیاست:مقدمه
علمی و فنی است و رعایت حقوق مادي و معنوي دانشگاه و پژوهشگران، لازم است اعضاي هیأت علمی، دانشجویان، 

، رساله و طرحهاي نامهعلمی که تحت عناوین پایانآموختگان و دیگر همکاران طرح، در مورد نتایج پژوهشهايدانش
تحقیقاتی با هماهنگی دانشگاه انجام شده است، موارد زیر را رعایت نمایند:

حق نشر و تکثیر پایان نامه/ رساله و درآمدهاي حاصل از آنها متعلق به دانشگاه می باشد ولی حقوق معنوي پدید -1ماده 
آورندگان محفوظ خواهد بود.

نامه/ رساله به صورت چاپ در نشریات علمی و یا ارائه  در مجامع علمی انتشار مقاله یا مقالات مستخرج از پایان-2ده ما
باید به نام دانشگاه بوده و با تایید استاد راهنماي اصلی، یکی از اساتید راهنما، مشاور و یا دانشجو مسئول مکاتبات مقاله 

مستخرج از پایان نامه و رساله به عهده اساتید راهنما و دانشجو می باشد.باشد. ولی مسئولیت علمی مقاله 
نامه/ رساله نیز منتشر آموختگی بصورت ترکیبی از اطلاعات جدید و نتایج حاصل از پایانتبصره: در مقالاتی که پس از دانش

شود نیز باید نام دانشگاه درج شود.می
نامه/ حاصل از نتایج پایان(اثري هنري مانند فیلم، عکس، نقاشی و نمایشنامه) نرم افزار و یا  آثار ویژه ،انتشار کتاب-3ماده 

رساله و تمامی طرحهاي تحقیقاتی کلیه واحدهاي دانشگاه اعم از دانشکده ها، مراکز تحقیقاتی، پژوهشکده ها، پارك علم و 
ز معاونت پژوهشی دانشگاه و براساس آئین نامه هاي مصوب انجام شود.فناوري و دیگر واحدها باید با مجوز کتبی صادره ا

المللی که حاصل نتایج اي و بینهاي ملی، منطقهثبت اختراع و تدوین دانش فنی و یا ارائه یافته ها در جشنواره-4ماده 
د راهنما یا مجري طرح از طریق هاي تحقیقاتی دانشگاه باید با هماهنگی استانامه/ رساله و تمامی طرحمستخرج از پایان

معاونت پژوهشی دانشگاه انجام گیرد.
در هیأت رئیسه 23/4/87در شوراي پژوهشی و در تاریخ 1/4/87ماده و یک تبصره در تاریخ5نامه در این آیین-5ماده 

تصویب در شوراي دانشگاه شوراي دانشگاه به تصویب رسیده و از تاریخ 15/7/87دانشگاه به تایید رسید و در جلسه مورخ 
الاجرا است.لازم

1389سال تحصیلیمهندسی صنایع ورودي دانشجوي رشتهفاطمه مرندي اینجانب«
متعهد می شوم کلیه نکات مندرج در آئین نامه حق مالکیت مادي و معنوي فنی مهندسیدانشکده کارشناسی ارشدمقطع 

در مورد نتایج پژوهش هاي  علمی دانشگاه تربیت مدرس را در انتشار یافته هاي علمی مستخرج از پایان نامه / رساله 
و نمایندگی می دهم که از تحصیلی خود رعایت نمایم. در صورت تخلف از مفاد آئین نامه فوق الاشعار به دانشگاه وکالت

طرف اینجانب نسبت به لغو امتیاز اختراع بنام بنده و یا هر گونه امتیاز دیگر و تغییر آن به نام دانشگاه اقدام نماید. ضمناً 
نسبت به جبران فوري ضرر و زیان حاصله بر اساس برآورد دانشگاه اقدام خواهم نمود و بدینوسیله حق هر گونه اعتراض را از 

»ود سلب نمودمخ



)هاي دانشجویان دانشگاه تربیت مدرسنامه (رسالهآیین نامه چاپ پایان

بخشی از فعالیتهاي ، مبین)هاي تحصیلی دانشجویان دانشگاه تربیت مدرسنظر به اینکه چاپ و انتشار پایان نامه (رساله

،دانش آموختگان این دانشگاه نسبت به ق دانشگاهپژوهشی دانشگاه است بنابراین به منظور آگاهی و رعایت حقو- علمی 

شوند:رعایت موارد ذیل متعهد می

دانشگاه » دفتر نشر آثارعلمی«)ي خود، مراتب را قبلاً به طور کتبی به : در صورت اقدام به چاپ پایان نامه (رساله1ماده 

اطلاع دهد.

ل را چاپ کند:) عبارت ذی: در صفحه سوم کتاب (پس از برگ شناسنامه2ماده 

در 1391در سـال کـه  اسـت مهندسـی صـنایع  رشتهکتاب حاضر، حاصل پایان نامه کارشناسی ارشد نگارنده در«

از آن دفـاع شـده   سید حسـام الـدین ذگـردي    آقاي دکترجنابدانشگاه تربیت مدرس به راهنمایی فنی مهندسی دانشکده

.»است

) را به چاپ، تعداد یک درصد شمارگان کتاب (در هر نوبتهاي انتشارات دانشگاههزینه: به منظور جبران بخشی از3ماده 

تواند مازاد نیاز خود را به نفع مرکز نشر درمعرض فروش قرار دهد.دانشگاه اهدا کند. دانشگاه می» دفتر نشر آثارعلمی«

، تأدیه مدرسه عنوان خسارت به دانشگاه تربیتببهاي شمارگان چاپ شده را%50، 3: در صورت عدم رعایت ماده 4ماده 

کند.

خسارت مذکور را از تواند، دانشگاه می: دانشجو تعهد و قبول می کند در صورت خودداري از پرداخت بهاي خسارت5ماده 

، ق دادگاهاستیفاي حقوق خود، از طریدهد به منظورطریق مراجع قضایی مطالبه و وصول کند؛ به علاوه به دانشگاه حق می

، تامین نماید.نگارنده براي فروشرا از محل توقیف کتابهاي عرضه شده4معادل وجه مذکور در ماده 

تعهد فوق وضمانت اجرایی آن را کارشناسی ارشد مقطعمهندسی صنایع دانشجوي رشتهفاطمه مرندي : اینجانب6ماده 

.، به آن ملتزم می شومقبول کرده

فاطمه مرندي:خانوادگینام و نام 



٥

دانشگاه تربیت مدرس

دانشکده فنی و مهندسی

پایان نامه براي دریافت درجه کارشناسی ارشد

صنایع صنایعگرایش مهندسی صنایعرشته

ن در زنجیره تامییکپارچگی زمانبندي تولید و توزیع
کارخانه پگاههاي لبنیوردهآفر

نگارنده

فاطمه مرندي

استاد راهنما

الدین ذگرديسیدحسامدکتر 

91آذر



٦



٧

تشکر و تقدیر

دانم که از همه کسانی که در تمام دوران اکنون که نگارش این تحقیق به پایان رسیده است بر خود لازم می

سپاسگذاري نمایم.،امانجام این تحقیق از محضرشان بهره برده

هاي مدبرانه ایشان به از استاد فرزانه جناب آقاي دکتر سید حسام الدین ذگردي که این تحقیق با راهنمایی

حصول نشست و انجام این تحقیق بدون راهنمایی و نظرات ارشادي و سازنده ایشان که در مراحل مختلف 

جناب آقاي حسین همچنین از گردید، کمال سپاس و قدردانی را دارم. تحقیق مرا یاري نمودند میسر نمی

نمایم.تشکر و قدردانی میهاي سودمندشان بدلیل همکاريوفاسهرابی

- هاي بیبه پاس عاطفه سرشار و گرماي امیدبخش وجودشان، به پاس محبتاز خانواده عزیزم 

که همواره حامی و پشتیبان من بودند و دعاي خیرشان را کند دریغشان که هرگز فروکش نمی

ام نمودند، سپاسگذارم.بدرقه 



٨

چکیده

هاي تامین رضایت مشتري چه از لحاظ کیفیت محصول و چه از لحاظ زمان دریافت سفارش از دغدغه
هاي لبنی با توجه به کنندگان کالاهاي فاسدشدنی است. این چالش به ویژه در فرآوردهتولیدکنندگان و توزیع

بر فسادپذیري شود. با توجه به تاثیر زمان بسیار دیده میضرورت تاثیر آن بر سلامت انسان پرتقاضا بودن آن و 
ها که عدم توجه به آن منجر به کاهش کیفیت محصول، عدم رضایت مشتري و تحمیل هزینه به این فرآورده

تن به زمانبندي شود که ناشی از عدم زمانبندي مناسب تولید و توزیع است که اهمیت پرداختولیدکننده می
بنابراین پاسخ به سوالات و مشکلات مدیران این حوزه که شامل اینکه کند.یکپارچه تولید و توزیع را بارزتر می

چه زمانی و روي چه ماشینی پردازش یک کار آغاز شود؟ چه زمانی و با چه وسیله نقلیه اي یک کار تحویل داده 
مطرح براي مدیران در حوزه تولید و توزیع هاي شود؟ که از چالشانتخاب شود؟ کدام مسیر براي وسیله نقلیه

دي و وسایل نقلیه را شامل هاي لبنی است که در حقیقت تصمیمات جزیی بر کارها، ماشینهاي تولیبراي فرآورده
گیرد.شود، در این تحقیق مورد بررسی قرار میمی

یکپارچه زمانبندي تولید و توزیع مشکلات پیش روي در این تحقیق سعی شده است با ارائه رویکرد و مدل 
ها شود. مدل به کارخانه پگاه را تسهیل کرده و منجر به بهبود شرایط تولید و توزیع و در نتیجه کاهش هزینه

صورت برنامه ریزي غیرخطی عدد صحیح آمیخته فرموله شده است و مدل ریاضی زمانبندي یکپارچه تولید و 
هاي کل مسافت طی هاي دیرکرد تولید و هزینهکارخانه پگاه با هدف کمینه کردن هزینهتوزیع ارائه شده در

) که از IPSOشده با توجه به سخت بودن آن با استفاده از الگوریتم بهبودیافته بهینه سازي ازدحام ذرات(
ع به جواب براي جستجوي گسترده فضاي جواب و جلوگیري از همگراشدن سریopt,1-opt-2اپراتورهاي بهبود

هاي واقعی جمع بهینه محلی ارائه شده است به عنوان رویکرد حل بهره گرفته شده است. در پایان مدل با داده
آوري شده از کارخانه پگاه بررسی و حل شد و نشان داده شد که نتایج مقایسه با شرایط واقعی حاکی از عملکرد 

ها شده باشد که موجب بهبود و کاهش هزینهپگاه میبهتر سیستم پیشنهادي نسبت به سیستم تولید و توزیع
هاي است. به منظور اعتبار سنجی روش حل پیشنهادي، الگوریتم ارائه شده در سایز کوچک و بزرگ نمونه مسئله

پیشنهادي است. IPSOایجاد شده با جواب دقیق مقایسه شد که نتایج حاکی از برتري الگوریتم 

هاي لبنی، موعد تحویل.کلمات کلیدي: زمانبندي تولید جریان کارگاهی، مسیریابی وسیله نقلیه، فرآورده
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ل اولفص
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تحقیقکلیات-ل اولفص
مقدمه1-1

جهانیباامروزهیکی از مهمترین ویژگی هاي محیط هاي کسب و کار امروزي پیچیدگی این محیط هاست.

وجود در جهت پاسخگو بودن سریع و به موقع به مشتري با جهانیبازارهايدررقابتافزایشوبازارهاشدن

فلسفهپیدایشسببموضوعاین.استیافتهبازارها افزایشایندربقابرايهاسازمانسعیتغییر تقاضا 

حیطه وسیع و پرکاربرد زنجیره تامین مورد توجه بسیاري پژوهشهاي شده است.1تامینزنجیرهمدیریت

ین کننده فرآیندهاي زنجیره تامین از تامتوجه بهت زنجیره تامین مدیری، آکادمیک و سازمان ها قرار گرفته است

. یکپارچه سازي عامل بسیار مهمی استبه منظور ایجاد رضایت براي مصرف کننده نهاییاولیه تا مشتري نهایی 

انه بدون در نظر گرفتن گبه علاوه اتخاذ تصمیم هاي جدامحسوب می شوددر زنجیره تامیندر بهبود کارآیی

بنابراین . رسیدن به جواب بهینه عمومی را تضمین نمی کند، سازمانها و بخش هاي مختلفروابط متقابل بین 

پیاده سازي یکپارچگی منجر به بقا در شرایط رقابت جهانی و افزایش رضایت مشتري شده و نتایج مطلوبی در 

زنجیره تامین ایجاد می کند.

دیریت زنجیره تامینتاریخچه و تعاریف م1-2

توسط دو مشاور  به نام هاي اولیور و وبر ابداع گردید. تعاریف بسیاري 1982تامین در سال اصطلاح زنجیره

آنچه در قرن بیست و حوزه هاي متنوعی در زنجیره تامین دخیل هستند.وبراي زنجیره تامین مطرح شده است

توجه به چگونگی یک مهم است تنها توجه به کیفیت کالاي تولیدي نیست بلکه آنچه اهمیت بیشتري دارد

است. بنابراین در زنجیره تامین اهمیت روزتامین تقاضاي مشتري با هزینه کمتر و متناسب با زمان و مد

یکپارچه سازي براي تمرکز روي آنچه که براي مشتري متناسب با هزینه و خدمات ترجیح دارد اجتناب ناپذیر 

1 Supply Chain Management
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نه به صورت سیستم و ه صورت یکپارچه در نظر می گیرد کل پروسه را ب، زنجیره تامین یکپارچهاستراتژياست.

د.شوارزش براي مشتریان سازمانها ایجادموجبتایا تابع منفرد

ست که درون و بین مراحل مختلف قرار می گیرد تا نیاز ایک زنجیره تامین یک رشته از فرآیندها و جریان هایی 

زنجیره تامین به منظور برآوردن ن مشتري جز لاینفک بوده و اساساً یک مشتري را برآورده سازد. در زنجیره تامی

نقطه .می توان گفت نقطه آغازین زنجیره تامین سفارش مشتریان استنیازهاي مشتریان شکل می گیرد.

ي مشتري و در آغازین را شاید بتوان به این صورت تفسیر کرد که هر چیزي در زنجیره تامین می بایست برا

نتظار نیست، چرا که تنها منبع مندي مشتري نهایی صورت گیرد و این مطلب چندان دور از ارضایتراستاي 

مد کل زنجیره تامین مشتریان آن هستند و آنها هستند که جریان نقدي مثبت را به زنجیره وارد می نمایند درآ

Chopra)استو سایر جریان هاي نقدي در حقیقت تبادلات پول بین اجزاي زنجیره  and Meindl2006) از.

طرف دیگر زنجیره تامین شامل همه اجزاي دست اندارکار در برآورده کردن تقاضاي مشتري نهایی دانسته شده 

ست که زنجیره تامین از تامین کننده تامین کنندگان تا مشتري مشتریان را شامل می ااست و این بدین معنی 

ئه شده به منظور بهبود خدمت رسانی به مشتریان زنجیره تامین شود به عبارت دیگر برنامه ها و سیاست هاي ارا

زنجیره تامین شامل همه مراحلی که موجب ارزش همواره لازم است که کلیه اجزا زنجیره را مدنظر قرار دهد.

افزوده در تولیدات می شود، است و همه تعاملات بین تامین کننده، تولیدکننده، توزیع کننده و مشتري را شامل 

ی شود. زنجیره تامین به عنوان یک پروسه یکپارچه و هماهنگ میان گروهی از سازمانها در جهت دریافت مواد م

این زنجیره شامل جریان رو به جلو مواد و خام تا تبدیل به محصول نهایی و تحویل به مشتري عمل می کند.

روبه عقب اطلاعات است.

تامینزنجیرهدرجریانبررسی1- 1شکل
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تعریف زنجیره تأمین افراد

کننده.به مصرفکنندهراهی یکپارچه براي برنامه ریزي و کنترل جریان مواد از تامین 1985جونز و ریلی 

اي از بنگاهها و شامل جریانات مواد خام تا ارسال نهایی.زنجیره تأمین شبکه 1991الارم 

محصول را به مشتري ارسال می کند.که مواد خام را تهیه واي از تولید و توزیعشبکه 1992لی و بیلتون 

ات اصلی میکننده به تولیدکننده قطعي محصولات و کاهش تامیني اعتماد، انتقال اطلاعات نیاز بازار، توسعهبرپایه

باشد.

1994بري 

.ي کلی مبادله از منبع اصلی مواد خام، در بین بنگاههاي مختلف به مشتریان نهایی زنجیره 1995ساندرس 

جریان مواد، اطلاعات و محصول است.3مجموعه اي از موجودیتها شامل: تامین کننده، سرویسهاي لجستیک و شامل  1997کوپزاك 

ختم شبکه اي از موجودیتها که از مواد تامین کننده شروع و به نیاز مشتریان به محصول و ارسال محصولات و خدمات

می شود.

1997لی و انژي  

اد ارزش دستی تا با تولید محصول براي مشتري ایجایینپي بالادستی وهاي درگیر در مجموعهاي از سازمانشبکه

کند.

1998کریستوفر 

ت رقابتی ي نهایی براي دستیابی به مزیکنندهي خام تا مصرففعالیتهاي مرتبط با جریان و انتقال کالاها از مرحله

مناسب.

1999هندفیلد و نیچولس 

امین ي یکپارچه سازي واحدهاي سازمانی زنجیره تأمین، هماهنگی جریانات فیزیکی،اطلاعاتی و مواد را براي توظیفه

سفارش مشتري با هدف بهبود رقابت پذیري بر عهده دارد. 

2005استدلر 

.شامل تمامی قسمتهاي درگیر بطور مستقیم یا غیر مستقیم براي برآوردن سفارشات مشتري 2006چوپرا و مندل 

بررسی تعاریف مختلف زنجیره تامین1-1جدول
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یکپارچگی زنجیره تامین1-3

در سالهاي اخیر بنابر شرایط پیچیده محیط هاي کسب و کار وهمچنین فعالیت شرکت ها در محیط هاي رقابتی 

الزام مدنظر قرار گرفته است. از طرف آنها به عنوان یک توجه به سایر اجزاي زنجیره و افزایش سطح همکاري با

Chandra and)دیگر امروزه رقابت بین شرکتها جاي خود را به رقابت بین زنجیره هاي تامین داده است

Fisher, بنابراین زنجیره اي که همکاري و هماهنگی بین اجزا در آن وجود نداشته باشد به دلیل عدم . (1994

ایجاد سطح مطلوبیت مناسب براي مشتریان، با شکست روبرو خواهد عدم و توانایی در برآوردن نیازهاي مشتري

شد. گذشته از بحث وجود پیچیدگی و رقابت که لزوم توجه به زنجیره تامین و هماهنگی و یکپارچگی بین 

اعضاي آن را افزایش داده است، همواره و تحت هر شرایط حتی غیرپیچیده و غیررقابتی توجه به همکاري، 

ی و هم افزایی به اعضاي زنجیره تامین، به بهبود عملکرد کلی فرآیند و رضایت مشتري از نظر کیفیت، هماهنگ

رویکرد سنتی مدیریت پروسه ها در بازار رقابتی موجب شد تا سازمانها در رقابت هزینه و زمان منجر خواهد شد.

ید مشتریان را قربانی کنند اما با بر قیمت، انعطاف پذیري در ارائه محصولات جدید و تامین تقاضاهاي جد

آنها را مجبور به استفاده از روشهایی براي بقا و بهبود شرایط ،پیشرفت تکنولوژي و به خطر افتادن موقعیت شان

کرد از آن جمله یکپارچگی تصمیمات در سطوح مختلف زنجیره تامین بود که موجب افزایش کارایی و انعطاف 

موفقیت نهائی یک سازمان بستگی به توانائی مدیریتی آن پذیري و سوددهی و دوام بیشتر و کاراتر سازمانها شد.

ر هماهنگی و یکپارچگی ارتباطات زنجیره تامین دارد. یکپارچگی زنجیره تامین که موجب یکپارچگی پروسه ها د

برنده) را موجب می -و اجزا آن می شود موجب خلق ارزش براي مشتري شده و سوددهی دو جانبه شرکا(برنده

ه تامین براي مدت طولانی سازي به اجزاي خاصی اطلاق شده که باعث شده شرکتهاي زنجیریکپارچهشود.

اي از دو دیدگاه یکپارچه و هماهنگ در زنجیره تامین و دیدگاه سنتی بیان مقایسه2-1در جدول.همکاري کنند

شده است.



٦

میندو دیدگاه در روابط زنجیره تامقایسه 2-1جدول

مینیکپارچگی در زنجیره تارابطه سنتی بین خریدار و فروشندهمعیارها

سه تایی (خریدار، سازنده و فروشنده)دوتایی (خریدار و فروشنده)رابطهابعاد 
هاهمکاري بالا بین سازمانهمکاري محدودسطح همکاري

هاي مشتریانمتمرکز بر نیازمنديمتمرکز بر تمایلات خود سازمانتمایلات/ رفتارها
افزایش سودآوري زنجیرهافزایش سودآوري خوداهداف
پیچیدهنسبتاً سادهرابطهپیچیدگی 

فرآیندهاي برون و درون سازمانیفرآیندهاي برون سازمانیدامنه و حوزه عمل
سطح استراتژیک، تاکتیکی و عملیاتیسطح عملیاتیگستره

نیاز به توجه به یکپارچه سازي زنجیره تامین سازمانهایی که بدنبال ایجاد موثر شیوه هاي زنجیره تامین هستند

یکپارچگی زنجیره تامین از یکپارچه سازي جریان فیزیکی تامین کننده به مشتري و جریان اطلاعات در . دارند

جریان مالی که ،فاکتور موثر دیگر در یکپارچگی زنجیره تامینخلاف جهت از مشتري به تامین کننده است.

مورد استفاده در یکپارچگی شامل به توابع. شامل زمانبندي پرداخت، واحدهاي اعتباري و توافق مالکان است

اشتراك گذاري برنامه ریزي و کنترل فعالیتها، سفارشی کردن و تعویق تولید، تبادل داده هاي الکترونیکی و 

دانش سطح موجودي را می توان متذکر شد.

از دو که یکپارچه سازي زنجیره تامین ناشی نیروهاي محر: یکپارچگی در زنجیره تامینو موانعمحرك ها

شامل مواردي ،فشارهاي خارجیاست.از تنظیم زنجیره تامین استراتژیک، فشار خارجی و منافع مستعد منبع

چون پیشرفت در تکنولوژي و افزایش تقاضاي مشتري در محدوده بین المللی و هزینه کمتر در شرایط 

ن منافع مستعد بکارگیري منبع دوم محرکه یکپارچگی زنجیره تامی،منافع مستعدتقاضاهاي متنوع است.

ه علت پیچیدگی و معیارهاي درگیر بکه طبیعت زنجیره تامین واحد استاز آنجا زنجیره تامین استراتژیک است.

در مدیریت جریان کالا و اطلاعات بین چندین واحد در زنجیره تامین، مجموعه اي از اولویت هاي تغییرپذیر که 

در هر زمان باید مدیریت شود وجود دارد. براساس استراتژیهاي زنجیره تامین، مدیران هر روز با شرایط جدید و 
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ها در تغییر سریع تقاضا و نیازمنديبرخی از این شرایط داخلی و مربوط به مشتريجنجال برانگیز مواجه اند 

ها نیاز به ست. این تغییرات و چالشاهاي بین المللی ست و برخی خارجی و مربوط به دولت و محدودیتا

سته دو دموانع یکپارچه سازي زنجیره تامیندر ارتباط با . (Moon, 2008)سطحی از پاسخگو بودن دارد

موانع در یکپارچگی زنجیره تامین در ادبیات وجود دارد، آنهایی که مرتبط با تکنولوژي هستند و دیگري اصلی 

)مرتبط با انسان است Lannoye et al., 2010).در زیرساخت هاي مشارکت ،در ارتباط با تکنولوژي

امه ریزي جریان اطلاعات متناسب با برنبنابراین درك واضحی از تکنولوژي براي همه اجزا تکنولوژي ضروریست

وقتی یک سیستم تکنولوژي اطلاعات بدرستی یکپارچه شود انتقال اطلاعات بین اعضا و کاربردهاي . لازم است

مانع اصلی یکپارچگی زنجیره تامین نبود جهت گیري زنجیره . در ارتباط با انسانزنجیره تامین ممکن خواهد بود

نجیره تامین است. انسان پل کلیدي ابتکار در مشارکت و هماهنگی موفق در زنجیره در شرکا و اجزا ز2تامین

تغییر می کند و اینکه عدم رضایت به مشارکت ...واعتمادموضوعات مرتبط با انسان مثل فرهنگ،که تامین است 

است.در موانع یکپارچگی3و هماهنگی از جمله موارد غیر ملموس

بهبود خدمات و یکپارچگی زنجیره تامین تاثیرات مثبتی در کاهش کل هزینه ها،در ادبیات زنجیره تامین، 

. همچنین اثرات نامحسوس مثل تمایل به گسترش موقعیت بازار سازمان و افزایش داردکاهش زمان تحویل 

ی یکپارچگ،رقابت پذیري آن را می توان به عنوان نیروهاي محرکه یکپارچگی زنجیره تامین نام برد. در کل

د. اگرچه که این مزیتها براساس درجه اهمیت شوزنجیره تامین موجب ایجاد ارزش براي همه اعضاي زنجیره می 

.تغییر می کندشان در میان اعضاي زنجیره

2 Supply chain orientation
3 intractable
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، تحقیقات انجام شده را می توان براساس اه سطح یکپارچگیاز دیدگ: انواع یکپارچگی در زنجیره تامین

که در ادبیات یکپارچگی در دو سطح، سه سطح یا بیشتر وجود دارد یا 4تامینیکپارچگی در اجزا زنجیره 

در ادبیات بررسی شده است، تقسیم بندي کرد. 5براساس یکپارچگی در سطوح تصمیم گیري

اند. کنندگان پرداختهتحقیقاتی که به بررسی رابطه شرکتهاي سازنده با تامین

اند. ده با توزیع کنندگان یا مشتریانشان پرداختهتحقیقاتی که به بررسی رابطه شرکت سازن

اند (برونسپاري). تحقیقاتی که به بررسی رابطه چند شرکت سازنده با هم پرداخته

مسیریابی، -توزیع- موجودي- یکپارچگی تولیداند.تحقیقاتی که ترکیبی از حالات بالا را در نظر گرفته

اخیر انجام شده و به بررسی بیش از دو سطح زنجیره توزیع را که تحقیقات - تولید- یکپارچگی تامین

تامین پرداخته است، متذکر شد. 

.تحقیقاتی که به یکپارچگی در سطوح تصمیم گیري در زنجیره تامین پرداخته است

در سالهاي اخیر یکپارچگی تولید و توزیع به عنوان یک عنصر کلیدي براي کارایی و :یکپارچگی دوسطحی

موثر بودن عملیاتها و پروسه هاي زنجیره تامین شناخته شده است و این با افزایش تمایل مشارکت شرکا در اجزا 

به صورت مجزا بررسی زنجیره تامین دیده می شود.حوزه تولید وتوزیع در صنایع و تحقیقات دانشگاهی معمولاً 

می شود چون هر مسئله به تنهایی پیچیده است و بنابراین ترکیب و یکپارچگی این دو غیر ملموس است و دلیل 

دیگر اینکه دپارتمانهاي مختلف در یک سازمان با هر کدام از یکی از این دو حوزه سروکار دارند. در حقیقت این 

نظر گرفتن یکپارچه آنها کمک بیشتري در کاهش هزینه و افزایش دو حوزه وابستگی زیادي بهم دارند که در 

سوددهی دارد. مثلاً اگر این دو حوزه مجزا بررسی شود، برنامه ریزي تولید ترجیح می دهد که تعداد کمتري 

آماده سازي براي ماشین انجام شود براي کاهش هزینه هاي تولید و حمل و نقل هاي بیشتري به مشتري براي 

جودي و زمان تحویل انجام شود. از طرفی قسمت توزیع ترجیح می دهد که حمل و نقل هاي کمتر با کاهش مو

4 این اجزا شامل تامین کننده، تولیدکننده، توزیع کننده،مشتري و خرده فروش است
5 استراتژیک، برنامه ریزي، عملیاتی


