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 سپاسگزاري

وظيفه اخلاقي خود مي دانم که از تمام عزيزاني که بنده را در مسير انجام اين تحقيق با راهنماييها و کمکهای ارزشمندشان 

 .دچرا که قطعا بدون اين کمکهای صادقانه مشکلات بيش از اينها روی به من نشان مي دا. ياری رساندند قدرداني کنم

که زحمت راهنما بودن را در اين مسير به جان  دکتر سید محمد نوع پسند اصیلخاصه از استاد فرزانه و عالم ارزشمند 

 .خريدند و هر آنچه نمي دانستم که کم هم نبود، به من آموختند و بوسه ای بر دستان اين استاد بر من واجب گرديده است

 .نهايت سپاس را دارم که همواره همراه بودند رمضانپوراسماعیل دکتر همچنين از استاد مشاور و صبور خود 

در پايان از تمام دوستان و آشنايان که در طول انجام اين تحقيق به بنده دلگرمي دادند و به هر نحوی از انحاء از اينجانب 

 .پشتيباني به عمل آوردند صميمانه تشکر مي نمايم
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 چکیده

در هر سيستم اقتصادی پويا خصوصاً بانکها گردش صحيح و سريع منابع و مصارف نمايانگر کارآئي مطلوب روشهای اجرائي 

بوده و وصول تسهيلات اعطائي در مدت زمان تعيين شده، مشخص کننده مکانيزم درست و صحيح بکارگيری منابع در جهت 

های اقتصادی و تأمين منابع مورد نياز بخشهای مختلف توليدی، بازرگاني، ايجاد تسهيلات لازم به منظور گسترش فعاليت

لذا جلوگيری از ايجاد مطالبات معوق و يا وصل آنها بصورت بالقوه و بالفعل امکانات . ي و نهايتاً صرف منابع مي باشدخدمات

. منابع و تحصيلات درآمد بالاتر خواهد برد ايجاد درآمد جديد را افزايش داده و توان برنامه ريزی مؤسسه را در رابطه با صرف

و پيشگيری از پيدايش مطالبات  و رتبه بندی آنها تحقيق درپي بررسي  برخي ازعوامل مشخص درايجاد مطالبات معوقاين 

اين تحقيق دارای دو سوال اصلي لذا . معوق جديد، به منظور مصرف بهينه منابع در بخش های مختلف اقتصادی مي باشد

 اولويت بندی مطالبات به چه صورت ميباشد؟ -2 چه عواملي در ايجاد مطالبات معوق مؤثر است؟ -1 .باشد ذيل ميبشرح 

شامل رؤسای شعب،  تحقيقجامعه آماری  .بطور خلاصه اين تحقيق از نوع کاربردی، توصيفيِ، پيمايشي و همبستگي است

نفر مي  383عب مرکزی بانک ملي ايران مي باشد که تعداد جامعه رؤسای دواير و کارشناسان تسهيلاتي و حقوقي اداره امور ش

نمونه مي  192برای تعيين حجم نمونه نيز از فرمول کوکران استفاده شده که طبق محاسبات تعداد نمونه مورد نياز . باشد

   .روش انتخاب نمونه نيز به روش تصادفي ساده مي باشد. باشد

بر مبنای طيف ليکرت  وسوال مي باشد  22دارای  از پرسشنامه ای استفاده مي شود که جهت گردآوری داده ها در اين تحقيق

-های اعتبار محتوا و صوری استفاده شدهاز روش شنامهپرس برای سنجش روايي در تحقيق حاضر .مورد سنجش قرار مي گيرند

رونباخ کل پرسشنامه ضريب آلفای ک .استاز روش آلفای کرونباخ استفاده شده  نيز پرسشنامهسنجش پايايي  به منظور .است

است که پرسشنامه مورد استفاده، از قابليت اعتماد و يا به عبارت ديگر از پايايي لازم آن هدست آمد که نشان دهند درصد به 91/0

ون رتبه بندی فريدمن برای تجزيه و تحليل داده ها و پاسخ به سوالات تحقيق نيز از آزمون تي تک نمونه ای و آزم .باشد برخوردار مي

بالاترين اولويت را برای ايجاد  ه بندی دقيق اعتبار سنجي مشتريانعامل نبود سيستم رتبنتايج نشان داد که . استفاده شده است

مطالبات معوق داشته است و از طرف ديگر عدم استفاده از ابزارهای نوين مالي در اولويت دهم و ايجاد و گسترش موسسات 

  . ری و بالا بردن نرخ سود تسهيلات بانکي پايين ترين اولويتها را کسب نموده اندمالي و اعتبا

 مطالبات معوق، بانک ملي، اعتبار سنجي، تسهيلات :واژگان کلیدي

 

 

 

 

 



 

 
 

Abstract 

This study seeks to examine some specific factors in creating outstanding claims and ranking 

them and preventing the emergence of new outstanding claims, in order to optimize use of 

resources in different economic sectors. So this study has two main questions as follows.1- 

What factors are affecting the creation of outstanding claims? 2– How is the priority of 

claims? 

In summary, this study is applied, descriptive, fieldwork and correlational. Statistical 

population of the research includes branch chiefs, heads of departments and facilities and 

legal experts of the Central Bank Melli Iran, which the society is 385 persons. For 

determining the sample size the Cochran's formula was used that according to the calculation 

the required samples number is 192 samples. The sampling method is simple random 

sampling as well. 

In this study to collect data a questionnaire was used that includes 24 questions and is 

measured based on Likert spectrum. In current study for questionnaire validity the content 

and formal validity methods are used. In order to assess the reliability of the questionnaire the 

Cronbach's alpha method has been used. Cronbach's alpha coefficient of entire questionnaire 

is calculated 0/91% which indicates that the used questionnaire has the required reliability. 

For the analysis of data the single-sample t-test and Friedman ranking test were used. The 

results showed that the factor of lacking exact ranking system of customer validation has the 

top priority for creation outstanding claims and On the other hand not using the funding new 

tools was in tenth priority, and creating and developing financial institutions and raising the 

interest rates on bank loans got the lowest priority. 

Keywords: outstanding claims, Bank Melli, validation, facility 
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 مقدمه -2-2

در هر سيستم اقتصادی پويا خصوصاً بانکها گردش صحيح و سريع منابع و مصارف نمايانگر کارآئي مطلوب روشهای اجرائي 

کننده مکانيزم درست و صحيح بکارگيری منابع در جهت  بوده و وصول تسهيلات اعطائي در مدت زمان تعيين شده، مشخص

ايجاد تسهيلات لازم به منظور گسترش فعاليتهای اقتصادی و تأمين منابع مورد نياز بخشهای مختلف توليدی، بازرگاني، 

 . ي و نهايتاً صرف منابع مي باشدخدمات

بالفعل امکانات ايجاد درآمد جديد را افزايش داده و توان لذا جلوگيری از ايجاد مطالبات معوق و يا وصل آنها بصورت بالقوه و 

برخي اعتقاد دارند که گرفتن وثيقه مي . برنامه ريزی مؤسسه را در رابطه با صرف منابع و تحصيلات درآمد بالاتر خواهد برد

يد در نظر داشت که شايد اين نظر تا حدودی درست باشد اما با. تواند به عنوان پوشش مطمئني جهت اعطای تسهيلات باشد

گرفتن و ثائق و پشتوانه عموماً مبنای لازم و کافي جهت اعطای تسهيلات مي توانند باشد و اين امر فقط پوششي است برای 

جبران تغييرات احتمالي شرايط اقتصادی پس از اعطای تسهيلات، چرا که هزينه های مستقيم و غيرمستقيم تمليک و ثائق و 

مورد وصول مطالبات و فرصتهای از دست رفته برای سرمايه گذاری مجدد از محل اينگونه منابع آنچنان هزينه های متعلقه در 

 . برمبنای پشتوانه کافي نمي باشدهيلات صرفاً پرداخت تسزياد است که به هيچ عنوان 

صالح بانک باشد و جايگزين به همين دليل با تلاش در راه حذف اين خط فکری که تنها اخذ و ثائق مي توانند حافظ منابع و م

ساختن فرهنگ بررسي صحيح و همه جانبه از جهات اقتصادی، مالي و فني و مديريتي و حقوقي قبل از اعطای تسهيلات و 

حاکم ساختنن اصل نظارت براجرای طرح که در واقع متضمن موفقيت کار تسهيلات و بازگشت سرمايه و سودمورد انتظار 

 .ف برنامه ريزی مديريت برای صرف منابع، سعي در کاهش مطالبات معوق خواهند شدبانک و نهايتاً تحقق اهدا

 بیان مسئله  -2-1

با توجه به مسئوليت بانکها که از يک طرف جمع آوری و جذب منابع و از طرف ديگر مصرف وجوه را به عنوان دو فعاليت 

وع که در کشور ما ، بازار سرمايه کارآ و همچنين ديگر بنيادی بر عهده دارند ، نقش آفريني بانک ها با توجه به اين موض

مؤسسات تأمين کننده نيازهای مالي اشخاص حقيقي و حقوقي مراحل تکامل خود را مي پيمايند، از اهميت ويژه ای برخوردار 

ا و مؤسسات را با به همين دليل در اين شرايط بانکها نقش ويژه ای پيدا کرده و نيازهای مالي و سرمايه ای شرکته. مي گردد

ولي در اين بين بعضي از اشخاص اعم از حقيقي يا حقوقي پس از . اعطای تسهيلات و اعتبارات تا حدودی تأمين مي نمايند

دريافت تسهيلات، به دلايل متعدد يا قادر به باز پرداخت ديون خود نيستند و يا اينکه به عللي تمايل به باز پرداخت ان را 

لت منابع مالي بانکها و به تبع آن قدرت تسهيلات دهي آنها کاهش يافته و بعضاّ دچار کسری منابع مي ندارند، به همين ع

 .شوند و قادر نيستند به موقع و به طور کامل نياز مؤسسات و اشخاص حقيقي وحقوقي ديگر را بر طرف نمايند
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مشکل مطالبات معوق و تسهيلات وصول نشده آنها  در نتيجه ، يکي از مشکلات اساسي که امروزه بانکها با آن مواجه هستند،

است، زيرا تسهيلات پرداخت شده به طور کامل از سوی متقاضيان باز پرداخت نشده و همواره قسمتي از منابع به صورت 

 .مطالباتي که هنوز به حيطه وصول در نيامده است در حسابها باقي مي ماند

ي نظام بانکي کشور محسوب  مي گردد، لذا با تحقيق در اين زمينه و يافتن در حال حاضر اين مشکل يکي از مشکلات اساس

ريشه های اين مشکل به منظور جلوگيری از رشد مطالبات معوق و يا وصول آنها به صورت بالقوه و بالفعل مي توان انتظار 

ف منابع و تحصيل درآمد افزايش داشت، قدرت تسهيلات دهي بانک ها و همچنين ، توان برنامه ريزی بانک در رابطه با مصر

 .يابد

لذا بايد با تغيير در روشهای اجرا و اعمال روشهای مناسب تر، ترتيبي اتخاذ نمود که بجای بکارگيری روشهای فعلي، از ابزار و 

روشهای جديدتری استفاده نمود تا نسبت به برگشت منابع اطمينان بيشتری حاصل و از معوق شدن بيشتر منابع بانکي 

اين امر نياز به ايجاد دگرگوني و فرهنگ صحيح و ديدی نو بر سيستم بانکداری را طلب مي کند، که در آن . لوگيری شودج

بانک به عنوان يک مؤسسه مستقل انتفاعي محسوب و به دور از دستورالعمل ها و الزامات قادر باشد بنحو احسن در جهت 

 .منافع خود برنامه ريزی و تصميم گيری نمايند

براساس اين ماده، . آيين نامه فصل سوم قانون عمليات بانکي بدون ربا، دو موضوع قابل توجه و دقت وجود دارد 6در ماده 

اعطای تسهيلات، عنداللزوم به تشخيص بانک، منوط به اخذ تأمين کافي برای حفظ منافع بانک و حسن اجرای قراردادهای 

 .مربوطه مي باشد

لات، تشخيص بانک ملاک است، به اين معني که بانک مکلف نيست که به هر متقاضي تسهيلات اول اينکه، در اعطای تسهي

آيين نامه فصل سوم، اعصای تسهيلات توسط بانک ها بايد به ترتيبي صورت گيرد که براساس پيش  1زيرا بر طبق ماده . بدهد

 .در مدت معين قابل برگشت باشد,ت تحققدر صور ,بيني های مربوط، اصل منابع تسهيلات و همچنين سود مورد انتظار

دوم اينکه، اعطای  تسهيلات به تشخيص بانک، منوط به اين شده که بانک برای حفظ منافع خود و حسن اجرای قراردادهای 

 .منعقده، تأمين کافي اخذ نمايد

البات معوق از تبعات کمرنگ در وهله اول، البته نه به عنوان پيشداوری مي توان اظهار نظر نمود که وجود حجم بالای مط

آيين نامه فصل سوم در اعطای تسهيلات مي باشد که يحتمل در اعطای پاره ای تسهيلات،  1و همچنين ماده  6شدن ماده 

 .بانک مسلوب الاختيار بوده و به تبع آن، از اعمال قدرت قانوني خود،  يعني اخذ تأمين کافي عاجز مانده است

مالي، فني و نياز جامعه و بازار به محصولات توليدی و صنعتي و يا  -همه جانبه از نظر اقتصادیدر اعطای تسهيلات، بررسي 

خدماتي و همچنين توانائيهای علمي و صلاحيت و اهليت داشتن متقاضي را قبل از پرداخت تسهيلات، شناخت درجه ريسک 

مصرف تسهيلات و امکان سنجي دقيق و کافي طرحها اعتباری متقاضي، تعيين سقف و نوع وثيقه، اعمال نظارت دقيق در نحوه 
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و پروژه های بلند مدت و سرمايه ای و بيمه نمودن در مقابل عدم ايفای تعهد بايستي صورت گيرد  تا ضمن کاهش هزينه ها، 

 .برگشت منابع بانک را تضمين نمايد

لائي برخوردار مي باشد و اين کار نبايد جزء پرداختن به مسأله مطالبات معوق در کنار جذب منابع برای بانک از اهميت با

به همين دليل وصول مطالبات معوق بانک و يا جلوگيری از ايجاد مطالبات . کارهای حاشيه  ای و جانبي بانک محسوب گردد

 .معوق جديد، مي بايست به مراتب بيشتر از جذب منابع برای بانک اهميت داشته باشد

از پيدايش مطالبات معوق جديد، به وامل مشخص درايجاد مطالبات معوق و پيشگيری اين تحقيق درپي بررسي  برخي ازع

ديگر اينکه کليه بانکها بتوانند با تشريح و تفهيم آن به . منظور مصرف بهينه منابع در بخش های مختلف اقتصادی مي باشد

ه سطح مورد نظر و ايده آل نزديک نموده و مديران  مختلف واحدهای تابع بانک، نظام اعطای تسهيلات خود را هر چه بيشتر ب

  . از اين طريق به کارآيي و پويايي مجموعه شبکه بانک بيفزايند

 ضرورت انجام تحقیق -2-9

مثلاً از )بانکها به عنوان مهمترين عوامل اجرائي سياست پولي در کشور هستند که از طرفي با استفاده از مشوقهای گوناگون 

به جمع آوری نقدينگي وجوه ميپردازند واز طرف ديگر با در نظر گرفتن قوانين ( سود علي الحساب طريق قرعه کشي، پرداخت

مشارکتي و مبادله )و مقررات حاکم بر نظام پولي کشور، از طريق پرداخت تسهيلات در قالب عقود معينه در بانکداری اسلامي 

 .وازن حجم نقدينگي در جامعه کمک ميکننداز يک جهت به افراد و صاحبان صنايع و از طرف ديگر به ت( ای

يکي از مشکلات و چالشهايي که بانکها بعد از پرداخت تسهيلات با آن مواجه ميشوند، تحصيل جريان نقدی حاصل از 

از با توجه به مشکلاتي که . که اين امر مي تواند بر درآمد، ترازنامه و سود بانکها تأثير گذارد. بازپرداخت اقساط تسهيلات است

عدم باز پرداخت ديون بدهکاران به بانک بوجود مي آيد و همانطور که مي دانيم طبق مقررات بانکي کشور، ميزان مطالبات 

 (. 1382فتحعلي زاده،  )کل مانده تسهيلات آنها باشد % 3معوق بانکها نبايد بيش از 

يک از اين عوامل بر ايجاد مطالبات معوق بانکها با توجه به اين مسائل بررسي عوامل مؤثر بر اين موضوع و ميزان اثر هر 

لذا در اين تحقيق به بررسي و رتبه بندی عوامل مؤثر بر ايجاد مطالبات معوق در اداره امور شعب مرکزی . ضرورت پيدا ميکند

 .تهران بانک ملي ايران بعنوان يکي از ادارات تأثير گذار در بانک ملي ايران مي پردازيم

 قاهداف تحقی -2-4

 بررسي وضعيت مطالبات معوق در بانک ملي ايران -1

 مطالعه و بررسي عوامل مهم بر ايجاد مطالبات معوق -2

 شناسايي و رتبه بندی عوامل بر ايجاد مطالبات معوق -3

 ارائه راه حل و پيشنهاد در جهت کاهش مطالبات معوق -2
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 سوالات تحقیق  -2-5

 .يجاد مطالبات معوق و اولويت بندی آن در بانک ملي ايران مطرح ميگردددر اين تحقيق به بررسي عوامل مؤثر بر ا

 .اين تحقيق دارای دو سوال اصلي بشرح ذيل ميباشد

 چه عواملي در ايجاد مطالبات معوق مؤثر است؟ -1

 اولويت بندی مطالبات به چه صورت ميباشد؟ -2

 روش پژوهش -2-6

روش تحقيق به عنوان .  شناختي که در آن تحقيق به کار مي رود بستگي داردپايه و اعتبار هر تحقيقي به متدولوژی و روش 

 .يک فرايند نظامند برای پاسخ يک پرسش يا راه حل يک مسئله شناخته مي شود

و تفسير ميکند و به  قيق توصيفي آنچه را که هست توصيفتح. تحقيق حاضر يک تحقيق توصيفي از نوع پيمايشي است

توجه آن در . د، عقايد متداول، فرايندهای جاری، آثار مشهود يا روندهای در حال گسترش توجه داردشرايط يا روابط موجو

درجه اول به زمان حال است هر چند غالباً رويدادها و آثار گذشته را نيز که به شرايط موجود مربوط مي شوند مورد بررسي 

 (.1371، 123جان بست، )قرار مي دهد 

تحقيقات توصيفي قرار ميگيرد و شامل ارزيابي نگرشها يا عقايد کارکنان نسبت به پديده مورد  تحقيق پيمايشي در دسته

مطالبات معوق و عوامل تاثير نسبت به  مديران و مسئولاندر تحقيق حاضر محقق قصد دارد تا از نگرشهای . مطالعه ميباشد

  .حيطي يک مطالعه ميداني به حساب مي آيداز لحاظ مطالعات م همچنين اين تحقيق. آگاهي حاصل کند گذار بر آن

اطلاعات اوليه که بوسيله ابزارهايي چون پرسشنامه و مصاحبه با کارکنان . در اين تحقيق از دو نوع اطلاعات استفاده خواهد شد

نامه های حاصل مي شود و اطلاعات ثانويه که برای دستيابي به آنها از مطالعه جديدترين مقالات و کتب و رساله و پايان 

  .مرتبط و همچنين منابع علمي  موجود در شبکه اينترنت استفاده شده در طول تحقيق ادامه خواهد داشت

استفاده شده است که در دو سطح آمار  SPSSدر اين تحقيق برای تجزيه و تحليل داده های جمع آوری شده، از نرم افزار 

توصيف اطلاعات به دست آمده پرداخته و از آمار استنباطي جهت تعيين آمار توصيفي به . توصيفي و استنباطي انجام مي شود

 . وجود يا عدم وجود رابطه بين متغيرهای تحقيق استفاده گرديده است

دهندگان پرداخته مي شود و تحليل های جمعيت شناختي پاسخدر بخش آمار توصيفي به بررسي اطلاعات مربوط به ويژگي

در اين بخش برای شفافيت بيشتر، . فراواني، درصد فراواني و درصد تجمعي محاسبه مي گردد های آماری از قبيل شاخص های

در بخش آمار استنباطي تحقيق از آزمونهای تي تک . در کنار جداول از نمودارها نيز برای نشان دادن نتايج استفاده شده است

اين آزمونها برای بررسي ارتباط بين متغيرها مورد . ستنمونه ای و تحليل واريانس يک طرفه و آزمون فريدمن استفاده شده ا

 .  استفاده قرار مي گيرند و از پرکاربرد ترين ضرايب در تحقيقات اجتماعي به شمار مي روند
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 جامعه آماري، روش نمونه گیري و حجم نمونه 2-7

امور شعب مرکزی بانک ملي ايران مي جامعه آماری  شامل رؤسای شعب، رؤسای دواير و کارشناسان تسهيلاتي و حقوقي اداره 

 . نفر مي باشد 383که تعداد جامعه  باشد

. نمونه مي باشد 192برای تعيين حجم نمونه نيز از فرمول کوکران استفاده شده که طبق محاسبات تعداد نمونه مورد نياز 

 . روش انتخاب نمونه نيز به روش تصادفي ساده مي باشد

 قلمرو تحقیق  -2-8

قلمرو موضوعي تحقيق حاضر در حوزه مديريت مالي و بانکداری و به طور اخص شامل مطالبات   :ضوعي تحقیققلمرو مو

 .معوق سيستم بانکي کشور و عوامل تاثيرگذار بر آن مي باشد

اه قلمرو زماني تحقيق حاضر بعلت استفاده از ابزار پرسشنامه مقطعي بوده و در بازه زماني اسفند م :قلمرو زماني تحقیق

 . به انجام رسيده است 1392تا شهريور  1391

  .باشد نيز سرپرستي اداره امور شعب مرکزی تهران، بانک ملي ايران مي تحقيققلمرو مکاني : قلمرو مکاني تحقیق

 

  متغیرهاتعاریف  -2-3

جلالي و )ي باشندشامل تسهيلاتي مي باشد که بانکهای دولتي از طرف دولت مکلف به پرداخت آنها م :تسهیلات تکلیفي

 . (1382شعباني، 

نرخ سودی است که از طرف بانک مرکزی جمهوری اسلامي ايران برای بانکهای دولتي تعيين مي شود و  :نرخ سود دستوري

 . (1382جلالي و شعباني، )بانکها در پرداخت تسهيلات موظف به رعايت سقف نرخ اعلام شده هستند

بعضاً وام گيرندگان با ارائه اطلاعات و فاکتورها و پيش فاکتورهای غلط وصوری،   :دادفعالیتهاي غیر مرتبط با موضوع قرار

اکرامي و رهنما )تسهيلات را گرفته و وجه حاصله را در فعاليتهای غير مرتبط با موضوع قرارداد تسهيلات مصرف مي نمايند

 . (1388اسکي، 

در قبال پرداخت تسهيلات اخذ مي کند تا در صورت عدم توانايي وام وثائق تضميناتي هستند که بانک از وام گيرندگان  :وثیقه

 . (1382جلالي و شعباني، )گيرنده در عمل به تعهداتش از وثيقه جهت تحصيل طلب بانک استفاده شود

، مجموعه متحد الشکل و لازم الاجرايي هستند که به مقررات و دستورالعملهای بانکي :مقررات و دستورالعملهاي بانکي

اکرامي و رهنما اسکي، )گردند منظور رعايت در محيط کار و برای انجام فعاليتهای بانک بر اساس تطابق با شريعت وضع مي

1388).  
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نرخ معامله به ازای هر روز دير کرد در بازپرداخت از سررسيد از متقاضي %  6به مبلغي گويند که از فرمول  :جریمه و دیر کرد

  .(1382جلالي و شعباني، )وام گيرنده اخذ مي گردد/

به مشکلاتي گويند که در شرايط اجرائي و پيگيری پرونده های مطالباتي بانک  :مشکلات اجرائي سیستم قضائي و قانونها

  .(1388اکرامي و رهنما اسکي، )بوجود مي آيد( ه و پرونده اجرائيصدور اجرائي "مثلا)ها 

که از سوی استکبار جهاني جهت محدود کردن فعاليت اقتصادی  شامل ممنوعيت هايي مي شود :تحریم هاي اقتصادي

  .(1388اکرامي و رهنما اسکي، )جمهوری اسلامي ايران به ساير کشورها تحميل مي گردد

شرايطي از اقتصاد را گويند که مازاد توليد نسبت به تقاضا در بازار وجود داشته و بخش صنعت با مشکل  :تصاديقرکود ا

  .(1388اکرامي و رهنما اسکي، )واجه مي شودتامين نقدينگي م

، اين مازاد تقاضا ناشي از وجود نقدينگي بيش از تقاضا نسبت به توليد وجود د ارد شرايطي از اقتصاد را گويند که مازاد :تورم

  .(1388اکرامي و رهنما اسکي، )حد در جامعه مي باشد

ملات در بازار پول و سرمايه و بالابردن حجم معاملات در ادر فرآيند معابزارهايي هستند که به منظور تسهيل : ابزارهاي مالي

  .(1388اکرامي و رهنما اسکي، )بازار سرمايه و پوشش ريسک در بازار پول به کار مي رود

، به منظور بررسي بازده اقتصادی طرحي که متقاضي برای اجرای آن در طرح های اقتصادی :بررسي صحیح مالي طرح ها

جريان نقدی  يکارشناسان بانک به بررسي جنبه های اقتصادی طرح و بررس. افت تسهيلات را از بانک مي نمايددري درخواست

  .(1388اکرامي و رهنما اسکي، )حاصله از اجرای طرح مي نمايند

هي طرح را از بانک با استفاده از تحقيقات بازاريابي که در حوزه طرح مطرح شده انجام مي دهد، بازد :بررسي فني طرح ها

  .(1388اکرامي و رهنما اسکي، )طريق بررسي های فني انجام مي دهد

  .(1388اکرامي و رهنما اسکي، )، زلزله، و ساير عوامل طبيعي مي باشدشامل سيل :عوامل قهري و طبیعي

انقباضي )مالي دولت با سياستهای کلان اقتصادی و سياستهای پولي و  :سیاست هاي حمایتي دولت از بخشهاي اقتصادي

  .(1388اکرامي و رهنما اسکي، )به تعادل در بازار و ايجاد محيط پر رونق کسب و کار اقدام مي کنند( و انبساطي

( به غير از حساب جاری)موسساتي هستند که با مجوز بانک مرکزی اقدام به افتتاح انواع حساب : موسسات مالي و اعتباري 

  .(1388اکرامي و رهنما اسکي، )د مي کنندو پرداخت تسهيلات به مشتريان خو

بانک هايي هستند که براساس رعايت مقررات و اساسنامه تعيين شده توسط بانک مرکزی در کنار بانک  :بانکهاي خصوصي

  .(1388اکرامي و رهنما اسکي، )های دولتي اقدام به فعاليت های انتفاعي مي نمايند

 



 

01 
 

 نتیجه گیري 2-21

و جستجو برای راه حلهايي جهت کاهش اين مطالبات يکي از دغدغه های مسئولين اقتصادی افزايش نرخ مطالبات معوق 

در همين راستا در اين فصل از تحقيق مسئله مورد بررسي از جهات مختلف تشريح شده و ضرورت پرداختن . کشور مي باشد

افتن پاسخي برای آنهاست ارائه گرديده و در در ادامه اهداف تحقيق و سوالاتي که اين پروژه در پي ي. به اين موضوع روشت شد

 . قسمت بعد نيز روش پژوهش، جامعه آماری تحقيق، نمونه مورد نياز و قلمرو موضوعي، مکاني و زماني تحقيق تشريح شد

 . در پايان کليه متغيرهايي که در اين تحقيق مد نظر بوده اند، تعريف شده و مفهوم آنها ارائه گرديده است
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 فصل دوم

 ادبیات تحقیق و معرفی موضوع

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


