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  :با سپاس از
  

راهنمايي هاي ارزنده شان ، كه  جناب آقاي دكتر محمد رضا بمانيان ، استاد راهنماي اين پايان نامه 
پايان نامه به مثابه چراغي راهگشاي انجام اين تمام مراحل تحصيل و و حمايتهاي بي دريغشان درطي 

   .نب بوده استاينجا
  

در طي اين پژوهش به عهده  هاي ارزشمندي كه مشاوره خاطر ، بههاشم داداشپور جناب آقاي دكتر 
  . داشتند

جناب آقاي دكتر تقوايي ، استاد داور اين پايان نامه و معلم اخلاق بنده  كه درسهاي فراوان از 
  . محضرشان در طي دوران تحصيل آموختم

وف استاد داور اين پايان نامه كه راهنمايي هايشان در تكميل اين پايان جناب آقاي دكتر شريف مط
  .نامه بسيار ارزنده بود

جناب آقاي دكتر مجتبي رفيعيان كه راهنمايي علمي ودلسوزانه شان درتمام مراحل تحصيل و تدوين 
 .اين پايان نامه مايه مباهات و دلگرمي بوده است



                                                                                                                                                  

 

 

بررسي
 

و تبيين الگوي جا نمايي سايتهاي مديريت بحران

 

 

 

 

 چكيده
شهرنشيني منجر به در هم ريزي نظام توزيع خدمات و نارسايي سيستم خدماتي  رشد سريع و لجام گسيخته

از سوي ديگر، در كشور ايران به علت قرارگيري . است كه امروز در شبكه شهري ايران قابل درك است
انبوهي از شهرهاي بزرگ و كوچك آن بر روي كمربند جهاني زلزله با خطر بالاي زلزله و تبعات آن مواجه 

در چرخه مديريت بحران فاز . بدين ترتيب اهميت موضوع مديريت بحران به خوبي قابل درك است .است
چه موفقيت در اين فاز بتواند تا . واكنش ، مرحله اي حياتي و اساسي در مواجهه با بحران تلقي مي گردد

ديگر بايد در نظر از سوي . حدودي از اثرات ناشي از كم اهميت در نظر گرفتن فازهاي ديگر را پوشش دهد
داشت كه در خدمات رساني شهري تنها افزايش تعداد مراكز خدمات رسان دليل بر خدمات رساني بهتر نمي 

بلكه آنچه در اين زمينه بيشتر حائز اهميت مي باشد توزيع بهينه اين مراكز است كه بتواند در زمان لازم . باشد
  .به ارائه خدمات مورد نياز بپردازند

راكز مهم و حساس در حوزه مديريت بحران كه در فاز واكنش ، اهميت حياتي آن روشن مي گردد، ماز جمله 
بديهي است در مكان يابي هر توع كاربري شهري در نظر گرفتن شرايط . پايگاه هاي مديريت بحران مي باشند

ظر گرفتن الزامات در ن. آن كاربري كمك شاياني در مؤفقيت و خدمات رساني بهينه آن كاربري خواهد داشت
لذا در . خاص اين پايگاه ها نيز در مكان يابي آنها مي تواند ضامن كارايي آنها در زمان هاي مورد نياز باشد

اين تحقيق، با شناخت پايگاه هاي مديريت بحران و كاركردهاي آنها به درك الزامات ضروري در مكان يابي 
در  عيارهايي براي مكان يابي اين پايگاه ها تدوين شده اند وبه اين منظور م. اين پايگاه ها خواهيم پرداخت

بخش تحليل جهت ارزش گذاري و اولويت بندي معيارها ، از نظرات كارشناسان استفاده گرديده است و با 
 EXPERTبه محاسبه وزن معيارها با استفاده از نرم افزار  AHPمطابقت نظرات مذكور با مباني نظري روش 

CHOICE سپس با استفاده از تحليل گر مكاني سيستم اطلاعات جغرافيايي و تعريف معيارهاي  .ه شدپرداخت
مورد نظر به صورت لايه هاي اطلاعاتي، اطلاعات حاصل تركيب و تحليل شده و در نهايت ارزش نهايي هر 

رار اين بلوك با توجه به ميانگين ارزش پيكسلهاي هر بلوك محاسبه و در نهايت بلوك مناسب براي استق
در نهايت ملاحظه گرديد در نظر گرفتن الزامات كالبدي در مكان يابي اين پايگاه ها .پايگاه ها ارائه شده است



                                                                                                                                                  

 

 

بررسي
 

و تبيين الگوي جا نمايي سايتهاي مديريت بحران

، تأثيرات متفاوت آنها و حريم هاي هريك از آنها مي تواند تا حد زيادي در تسريع روند خدمات رساني اين 
تواند در مناطق و شهرهاي ديگر نيز مورد استفاده  فرآيند طي شده در اين تحقيق مي. پايگاه ها مؤثر باشد

قرار گيرد كه لازمه اين كار شناخت دقيق منطقه مورد نظر و كاليبره كردن معيارهاي مكان يابي با منطقه مورد 
  .نظر مي باشد

  
 .ي پايگاه هاي مديريت بحران ، مكان يابي ، مديريت بحران ، روش هاي تصميم گيري و ارزياب: كليد واژگان 
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و تبيين الگوي جا نمايي سايتهاي مديريت بحران

 

 

 

 

 مقدمه
استقرار شهرها و مجتمع هاي زيستي از ديرباز دغدغه فكري و ذهني معماران ، برنامه چگونگي انتخاب مكان 

استقرار شهرهاي كهن در كنار راه . بوده است ،ه نقش بازي كرده اندشهري و كليه كساني كه در اين زمينريزان 
گر شكل گيري نوعي فعاليت ذهني در جهت ها ، پادگان هاي نظامي ، نقاط سوق الجيشي ، همگي نشان

از اين شهرها در گستره تاريخ نشان  شماري دوام و ماناييچه آنكه . استقرار بهينه اين مكان ها بوده است
  . دهنده مؤفقيت اين روند فكري بوده است

مكان يابي  نيز در مقياس خردترنه تنها در مقياس كلان و دقت در تعيين مكان استقرار سكونتگاه ها بلكه 
در اين ميان يكي از . م و مانايي شهرها كمك نمايدخدمات شهري در سطح شهرها نيز مي تواند به دوا

 . برابر سوانح و بلاياي طبيعي استموضوعات مهم و اساسي ، مانايي و بقاي شهر و زندگي جاري در آنها در 
پهنه هاي سكونتي آسيب برساند كه اين  مي تواند به شدت به... سيل و خطرات ناشي از زلزله ،  كهچرا 

دو  يبا قرارگيري بسياري از شهرهاي بزرگ و كوچك كشورمان در نقاط زلزله خيز اهميتدر ايران موضوع 
در نظر نگرفتن كدهاي ، ساخت و ساز در پهنه هاي آسيب پذيرالبته بايد درنظر داشت كه . چندان مي يابد

اخت سازه هاي شهري نيز به شدت اين پهنه ها را آسيب پذير كرده ساختماني و ديگر الزامات كالبدي در س
  .است

لذا دست يافتن به راه هاي عملي و منسجم جهت برخورد منطقي و به حداقل رساندن ابعاد فاجعه ضروري به 
از اين رو پژوهش حاضر با درنظر گرفتن چرخه مديريت بحران و وظايف ذاتي پايگاه هاي . نظر مي رسد

چرا كه  .جهت مكان يابي اين مراكز خدمات رسان دارد الگوييسعي در تبيين  در اين چرخه ،  حرانمديريت ب
مكان يابي درست اين پايگاه ها در سطح شهرها ، مأمن و محل اطميناني براي استقرار موقت شهروندان و 

  .ممانعت از گسست جريان زندگي در پهنه هاي سكونتي خواهد بود
  .در شش فصل به شرح ذيل ارائه مي گردد در اين پژوهش مطالب

. يك ، سؤالات اصلي تحقيق ، پيش فرض هاي درنظر گرفته شده ، اهداف مورد نظر معرفي شده اندفصل در 
در مسير بررسي پاسخ سوالات و اثبات پيش فرض ها و در راستاي دستيابي به اهداف تعيين شده ، روش 
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و تبيين الگوي جا نمايي سايتهاي مديريت بحران

به اين ترتيب برداشتي كلي از مبدأ و مقصد . يق نيز ارائه شده اندهاي تحقيق و در كل ساختار مورد نظر تحق
  .تحقيق و راه پيموده شده ميان آنها بدست مي آيد

تا مفاهيم مكان يابي و مدل هاي مربوطه و ابتدا مباني نظري موضوع مورد بررسي دقيق قرار گرفته است در 
ستاي حصول هدف ، در ابتداي مسير به خوبي از سوي ديگر تكنيك هاي مختلف به عنوان ابزارهايي در را

  .روشن و تدقيق شوند
از ديگر مفاهيم مورد نظر در تحقيق ، مفاهيم مربوط به بحران ، مديريت بحران و پايگاه هاي مديريت بحران 

تبيين و تدقيق اين مفاهيم و شناخت ويژگي ها و الزامات آنها در فصل . به عنوان مورد اصلي تحقيق مي باشند
مشابه ، مطرح در  تجارب جهانيدر راستاي شناخت دقيق تر ،  .وم تحقيق مورد بررسي قرار گرفته استس

از مطالعات اين دو فصل ، با تعيين مدل به اين ترتيب با توجه به نتايج حاصل  .ساير كشورها بررسي شده اند
رابطه با ويژگي پايگاه هاي  مكان يابي و تكنيك تصميم گيري و از سوي ديگر با توجه به شناخت حاصل در

  .مديريت بحران ، عوامل و معيارهاي مؤثر بر مكان يابي اين پايگاه ها تدوين مي شوند
در . ضروري به نظر مي رسدن آنها بر يك نمونه موردي دآزمو ،براي اثبات صحت پيش فرض ها از آنجا كه 

از اين رو در فصل . حقيق تعيين شده استاين تحقيق ، منطقه سه شهرداري تهران به عنوان نمونه موردي ت
  . چهارم تحقيق به شناخت ويژگي هاي اين منطقه پرداخته شده است

تصميم هاي در ادامه در فصل پنجم ، روش مورد استفاده در مكان يابي تدقيق شده و با استفاده از تكنيك 
زش گذاري و امتياز دهي شده اند گيري در الگوي مورد نظر تحقيق ، معيارهاي تعيين شده در فصل سوم ، ار

حرايم تعريف شده و سپس با استفاده از مدل تحليل مورد نظر ، تأثير هريك از معيارهاي مذكور با توجه به 
تأثير تمام معيارها و ارزش  سپس با توجه به اوزان درنظر گرفته شده،و براي هريك در نقشه هايي ارائه شده 

مكان هاي مناسب براي پايگاه هاي مديريت بحران مال شد و در نتيجه آن ، آنها به طور همزمان بر منطقه اع
  .ندبر اساس امتياز ، رده بندي شد

با نگاهي كلي به كل فرآيند طي شده در تحقيق ، نتايج حاصل از آن با ارائه ) فصل ششم(در فصل پاياني 
اسخ داده شده و توضيحي در راستاي به اين ترتيب ، به سوالات تحقيق پ. رهنمودهايي توضيح داده شده اند

همچنين با توجه به محدوديت هاي زماني و گنجايش .  ارائه شده است اثبات پيش فرض هاي تحقيق نيز 
علمي آن كه سبب مي شوند كه صرفاً بر يك موضوع محدود تمركز نمود ، برخي موضوعات كه مي توانند به 

  .ند و به كاربردي شدن آن كمك نمايند، معرفي شده اندعنوان مكملي بر تحقيق حاضر ادامه مسيرآن باش
  


