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 چکیده

جهت کمی کردن ارزش اقتصادي افراد براي سازمانها به منظور تامین اطلاعات  حسابداري منابع انسانی  
ریزي و کنترل مؤثر و کارآمد  نهایت کمک به مدیریت براي برنامه در براي تصمیمات مدیریتی و مالی و

و حسابداري منابع انسانی به عنوان چارچوب و ابزاري براي متخصصان منابع  داردنیروي انسانی اهمیت 
  .شود انسانی و مدیران ارشد تلقی می
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اما چرا شهرداري به عنوان قلمرو . باشد لذا این مبحث نظر محقق را جلب نمود تحول و تولید دانش جدید می
توجه به  با. باشد تحقیق مشخص گردید، مشخصات خود سازمان و امکان برقراري ارتباط با آن سازمان می
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  فصل اول
 

  کلیات پژوهش



٢  
 

  مقدمه  1ـ1

 در یکی از  ابداري منابع انسانیبه منظور استقرار سیستم حسمناسب  تعیین یک مدلهدف از این پژوهش 

شهرداریها به عنوان یکی از سازمانهاي گسترده در سطح کشور  .سازمانهاي بزرگ و گسترده در کشور است

  .ستمطالعه یک تحقیق کاربردی این .باشند و نیازهاي متفاوتی دارند مطرح می

تهران انسانی در شهرداري منابع  حسابداريمناسب جهت  تعیین مدلدر واقع هدف اصلی این پژوهش 

آوري اطلاعات منابع  عدم وجود یک اداره یا حوزه مختص رسیدگی و جمعباشد حال آنکه در این راستا  می

  .شود انسانی در هر منطقه و ناحیه یک محدودیت تلقی می

  :تعریف موضوع و بیان مسئله پژوهش 2ـ1

هان سوم بدون بکارگیري دانش فنی و بدون شک در حال حاضر روند توسعه و صنعتی شدن کشورهاي ج

   1.پذیر نیست تکنولوژي و مطالعه پیشینه رشد و توسعه کشورهاي صنعتی امکان

هاي علوم اجتماعی در مورد گزارش وضعیت مالی و عملکرد اقتصادي  حسابداري به عنوان یکی از شاخه

عنصر براي گزارش وضعیت مالی مادامی که انسان به عنوان یک . باشد اشخاص اعم از حقیقی و حقوقی می

هاي انسانی نیز جایی در حسابداري ندارند و بالطبع چنانچه  ارزش ،و نتیجه عملیات در نظر گرفته نشده باشد

ها و استانداردهاي حسابداري مرسوم در سایر کشورها استفاده کند صرف مشابهت  کشوري بخواهد از تکنیک

اما دیرزمانی است که حسابداري منابع انسانی بعنوان . کند ایت میسیستم اقتصادي آن کشور با کشور مبدأ کف

. دانند داري می اي آن را یادآور شیوه حسابداري دوران برده عده .است هاي حسابداري مطرح شده یکی از شاخه

چه اگر. رسیدند هاي غیرانسانی به عنوان دارایی به ثبت می ها همچون دارایی در حسابداري روم باستان، برده

دانش «کرد اما در  این رویه به دلیل اینکه ارزش مبادله یک نوع دارایی یعنی انسان را مشخص می

هاي روحی و معنوي  هاي مادي داراي جنبه اي معتقدند که انسان علاوه بر جنبه عده. مرسوم بود» حسابداري

                                                   
   تالانه، عبدالرضا و پوریانسب، امیر.  ١



٣  
 

در پاسخ به این عده گفته شده است . دجان برخورد شو بنابراین نباید با آن به مثابه یک دارایی بی. باشد نیز می

هاي معنوي انسان نیست و  هاي مالی دلیل بر نادیده گرفتن جنبه که ثبت ارزش اقتصادي انسان در گزارش

  2.کند ها و باورهاي انسانی وارد نمی ارزش  اي به اعتقادات، ابداً لطمه

باشد و از آنجا که  سابداري میدر علم ح جدیدي بحثهمانطور که گفته شد حسابداري منابع انسانی 

و از لحاظ ساماندهی و بررسی شهرداري تهران یکی از سازمانهاي ایرانی با نیروي انسانی فراوان است 

باشد، در  هایی می اي دچار سردرگمی اطلاعات منابع انسانی و در نهایت استخدام نیرو بدون هیچگونه ضابطه

لذا . انسانی مدون و قابل اجرا در آن سازمان احساس گردید واقع نیاز به یک سیستم و مدل سنجش منابع

مدل مناسب حسابداري منابع انسانی را آزمون نموده و در نهایت  محقق با بررسی منابع انسانی آن سازمان،

  .آن مدل انتخاب خواهدشد

  اهداف پژوهش و ضرورت آن 3ـ1

گسترش دانش بشري و نیز نیازهاي حسابداري منابع انسانی مخلوق نیازهاي عصر خود یعنی رشد و 

اي به نسبت جدید  گرچه حسابداري منابع انسانی رشته. کنندگان اطلاعات حسابداري است اطلاعاتی استفاده

   3.آید اما چندین مرحله مشخص پیشرفت را پشت سر گذاشته است به شمار می

رشته و بوجود آمدن مفاهیم اصلی با مورد توجه قرار گرفتن این  1960ـ 1966هاي  در سال ـ اولین مرحله

نظریه اقتصادي سرمایه : هاي اصلی توسعه حسابداري منابع انسانی از منابع مختلفی مانند محرك. آن آغاز شد

شناسان درباره رهبري مؤثر، نگرش جدید نسبت به منابع انسانی و توجه به نیروي انسانی  انسانی، نظریه روان

  .هنده سرقفلی شرکت پدید آمده استد به عنوان یکی از اجزاي تشکیل

در ارتباط با یک دوره پژوهش علمی زیربنایی براي تکمیل، بهبود و  1966ـ 1971از سال  ـ دومین مرحله

هم بهاي تمام شده تاریخی و هم هزینه (گیري هزینه منابع انسانی  ارزیابی اعتبار الگوهاي مربوط به اندازه
                                                   

  همان منبع.  ٢
  زهرااریک جی، حسن قربان،   ،سفلم هولت.  ٣
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اتی به منظور بیان دقیق و صریح کاربردهاي بالفعل و بالقوه حسابداري همچنین تحقیق. بوده است) جایگزینی

کنندگان خارجی از  منابع انسانی به عنوان ابزاري براي متخصصان منابع انسانی، مدیران صنف و استفاده

هاي تجربی از طریق اجراي  این مرحله نیز شامل معدودي کاوش. اطلاعات مالی شرکت، صورت گرفته است

  . هاي واقعی بوده است ي منابع در سازمانحسابدار

هاي  در سال. دوره توجه هرچه بیشتر به حسابداري منابع انسانی بود 1976تا  1971از سال  ـ مرحله سوم

هایی در مورد حسابداري منابع انسانی  اي را براي انجام بررسی انجمن حسابداري آمریکا کمیته 1973تا  1971

  . هایی را در مورد تکمیل و توسعه حسابداري منابع انسانی منتشر نمود گزارشها  این کمیته. تعیین کرد

تکامل تدریجی حسابداري منابع انسانی ادامه داشت، دوره کاهش  1980تا  1976از سال  ـ چهارم مرحله 

یکی از دلایل . رود توجه به حسابداري منابع انسانی از طرف محافل علمی و دنیاي تجارت به شمار می

هش توجه این بود که بیشتر تحقیقات مقدماتی آسان صورت گرفته بود اما دنباله آن که در ارتباط با تکمیل کا

. نمود و تنها تعداد کمی از خبرگان قادر به انجام آن بودند حسابداري منابع انسانی بود بسیار پیچیده می

هاي علاقمند را نیاز داشت تا  نها و سازما اي رسیده بود که همکاري شرکت همچنین تحقیقی به مرحله

شماري شرایط و  چون در خلال این مدت افراد انگشت. هاي ابداع شده در آنها به آزمایش گذاشته شود روش

مطالعات اصلی  هاي را داشتند، آوردن همکاري شرکت هاي لازم را براي انجام دادن تحقیق یا بدست مهارت

افزون بر این . ها به مسایل عاجل دیگري معطوف شد رکتدر طی این دوره توجه ش. اندکی صورت گرفت

هاي انجام تحقیق بود حال آنکه،  ها و هزینه موضوع سهم تحقیقی، کاربرد حسابداري منابع انسانی در سازمان

شد و به شرکت مورد بررسی محدود  هاي مورد بررسی مربوط می منافع یا نامشخص بود یا به تمامی زمینه

ن سبب بود که پیشرفت حسابداري منابع انسانی کمتر شد و در حد یک انگاره باقی ماند و گردید به همی نمی

  . توسعه بیشتري پیدا نکرد
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آغاز شد و مرحله بسط و توسعه حسابداري منابع انسانی بود که تاکنون ادامه  1980از سال  ـ مرحله پنجم

گرچه . و کاربرد حسابداري منابع انسانی استاین مرحله شامل ظهور مجدد توجه و علاقمندي به نظریه . دارد

اولین جرقه . شد علاقه به حسابداري منابع انسانی در دوره مرحله چهارم نیز وجود داشت اما نشان داده نمی

اي روزافزون به مطالعه و  پدید آمد و در آن زمان به گونه 1980طرح مجدد حسابداري منابع انسانی در سال 

هاي بسیاري براي بکارگیري حسابداري منابع انسانی  همچنین کوشش. ده شده استتحقیق دوباره روي آور

  . هاي بزرگ و عمده به عمل آمده است در سازمان

در . با توجه به مطالب فوق و مطالعه منابع دیگر رشد و توسعه هر سازمانی به اثربخشی افراد آن وابسته است

سلامت طبیعی سازمان توسط . توانند به طور عملیاتی مؤثر باشند واقع بدون منابع انسانی، منابع دیگر هم نمی

گیري را  ها، انگیزه و برقراري ارتباط و تصمیم متغیرهاي رفتار انسانی از قبیل وفاداري به گروه، مهارت

باشد که در دو  ها منابع مورد نیاز سازمان می آلات، وجه نقد و روش افراد، مواد خام، ماشین. کند مشخص می

  .بندي شدند قه موجودات زنده و غیرزنده گروهطب

لذا نیاز به حسابداري منابع انسانی براي رسیدن به اهدافی از قبیل تعیین ارزش و بهاي منابع انسانی یک 

سازمان بر اساس واحد پولی همچنین تعیین میزان کارآیی و اثربخشی هر فرد در سازمان با توجه به سوابق 

  .باشد سازمانی می کاري و تحصیلی و موقعیت

اگر بتوان روشی را جهت تعیین ارزش منابع انسانی پیدا کرد و به کار برد، ابهامی در تعیین طبقه و گروه این 

منظور اینست اگر هزینه یا ارزش منابع انسانی به طور دقیق و علمی محاسبه گردید آیا باید . ارزش وجود دارد

زیان گزارش شود یا به عنوان دارایی در ترازنامه هرچند که سه  ها لحاظ گردد و در سود و در گروه هزینه

گیري بر حسب پول و قابل تصاحب  شرط اصلی دارایی بودن یک قلم دارا بودن منابع بالقوه آتی، تابعیت اندازه

  .باشد شرط اول را دارا می 2باشد و منابع انسانی تنها  و کنترل بودن توسط شخصیت حسابداري می

در کتاب خود تحت عنوان نظریه حسابداري مطرح  1922ن همان موضوعی است که پتون در سال در واقع ای

  :نموده است



۶  
 

شناس ممکن است در مقایسه با  دیده و وظیفه در واحدهاي تجاري کارکنان آموزش«
رسد که براي  تري باشند، در حال حاضر به نظر می  هاي کالا، دارایی با اهمیت موجودي

توان  روي انسانی بر حسب ارزش پولی روشی وجود نداشته باشد، از اینرو نمیگیري نی اندازه
جدي   هاي اقتصادي تلقی کرد اما به هر حال باید به محدودیت کارکنان را به عنوان دارایی

   4».ترازنامه به عنوان صورت وضعیت مالی اذعان نمود
گذاري در منابع انسانی به جاي  مایهنحوه عمل حسابداري در مورد سر: گفته است سهمچنین فلم هولت

شناسایی دارایی، تحت عنوان هزینه ثبت گردد موجب مخدوش شدن هم صورت سود و زیان و هم ترازنامه 
شود به این دلیل به جاي اینکه هزینه مربوط به جذب و توسعه منابع  رقم سود خالص تحریف می. شود می

یی شود و طی عمر خدمت مورد انتظار مستهلک شود به اي شناسا انسانی را تحت عنوان مخارج سرمایه
ها، در برگیرنده  و ترازنامه هم به علت اینکه رقم جمع دارایی. شود هاي همان دوره مالی برده می حساب هزینه

  .گردد هاي انسانی شرکت نیست تحریف شده قلمداد می دارایی
دستیابی به قسمتی یا تمامی خدمات آتی شخصیت حسابداري باید حق : بر اساس اظهارنظر ایرونیگ فیشر

معمولاً این حق دستیابی به خدمات آتی مبتنی بر حق مالکیت است یعنی اینکه . یک شی را داشته باشد
هایی  البته نمونه. کند آورد و حق قانونی استفاده آنها را نیز از آن خود می مؤسسه اقلامی را به تملک خود درمی

هاي  مثلاً اجاره. شوند هوم متداول تحت مالکیت بیشتر اما دارایی محسوب میوجود دارد که اگرچه به مف
شود به عبارت دیگر  بلندمدت طبق روش فروش، اجاره مجدد معمولاً به عنوان دارایی شناسایی و ثبت می

هاي  ها در شرکت گذاري به همین ترتیب سرمایه. شود اي محسوب می هاي آتی اجاره دارایی سرمایه پرداخت
هاي فرعی  گردند، حتی اگر شرکت شوند و به عنوان دارایی محسوب می هاي مالی تلفیقی می فرعی در صورت

هاي تابعه تحت  دلیل این نحوه برخورد آن است که شرکت. به طور کامل در مالکیت شرکت اصلی نباشد
   5.کنترل شرکت اصلی قرار دارند

                                                   
  همان منبع.  ٤
  همان منبع.  ٥



٧  
 

  پرسشهاي پژوهش 4ـ1

 ؟برآورد کردنسانی را توان ارزش منابع ا چگونه می )1

 منابع انسانی در شهرداري چیست؟ حسابداريمدل مناسب براي  )2

 باشد؟ می هاي مربوط به جذب و استخدام منابع انسانی در شهرداري تهران قابل برآورد آیا هزینه )3

 پژوهشهاي  فرضیه 5ـ1

 .استشهرداري تهران مناسب  برايمدل بهاي تمام شده تاریخی  -1

 .استمناسب شهرداري تهران  برايمدل بهاي جایگزینی  -2

 .استمناسب شهرداري تهران  برايمدل لو و شوارتز  -3

  .استمناسب شهرداري تهران  براي سمدل فلم هولت -4

  :تعاریف عملیاتی 6ـ1

  .بالقوه و بالفعل باشدارزش  ن دارايتعداد پرسنل فعال در یک سازمان به طوري که خدمات آنا: منابع انسانی

در روش بهاي تمام شده یک سازمان است که  در افراد گذاري گیري ارزش اندازه: نسانیحسابداري منابع ا

  .باشد و ارتقاء کارکنان می ، پرورشآموزشاستخدام،  انتخاب،ی نظیر هاي استخدام هزینهشامل کلیه 

 سیاسی، هاي مدل با شرایط اقتصادي، منطبق بودن ویژگی منظور از مناسب بودن مدل، :مدل مناسب

  .باشد ماعی کشور ایران و نظام مالی شهرداري تهران میاجت

  :هاي این پژوهش بهره بگیرند از زمینه توانند نهاد یا موسساتی که می 7ـ1

همانطور که گفته شد خروجی این پژوهش مدل مناسبی جهت حسابداري منابع انسانی در شهرداري تهران 

توانند از  باشد کلیه شهرداریهاي شهرهاي ایران می نگ میباشد و از آنجا که نظام شهرداري در ایران هماه می

  .این پژوهش بهره گیرند

  .باشد ها دارند نیز قابل استفاده می سازمانهاي دولتی و غیردولتی که نظامی مشابه نظام مالی شهرداري همچنین در


