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مقدمه

بـر كـه انـد شـده مطـرح مردمي  زندگدرعرصهگوناگوني  واجتماعي  اقتصادي  نظامهاگذشتهقروني  ط

اما. اندزدهرقمراتوسعهازي  نوعكداموهركردثرأمترامردمآحادي  زندگازيي  ايمزاشانييتواناحسب

شـد هدها ن بناي  علماصولي  برمبناابتداهماناززيومتماخاصي  جمعتيفعالازي  نوععنوانبههايتعاون

 ـپدتوسـعه درحالجوامعدراما. ديگرداعمالبرآنهاي  علمتيريمدي  هاوهيوش عنـوان بـه ي  تعـاون دهي

رنگگريدي سوازي رعلميغواقتصادطرفكيازي سنتي هاياريمهي هاوهيشر يثأتتحتي يتعاري نهاد

جهـان دري  تجـار روابطدري  اقتصادميعظتحولاتشاهدرياخدههچندامادر. گرفتبه خود تري  سنت

يري ـگوشـكل قـا يآفرايآس ـ،اروپـا درمشتركي  بازارهاجاديا،كيتكنولوژريچشمگتحولاتميابوده

ي اه ـحوزهدرراي اقتصادروابطي  جهانتجارتسازماندرتيعضوبهشيوگراي  امنطقهي  هاهياتحاد

 ـتولروابـط وي  اقتصـاد ي  وسـتگ يپهـم بـه  . استدادهقرارريتاثتحتقاًيعموتجارتديتول اتي ـح،  دي

ي شـهر اقتصاددربازاري ديتولي واحدهاتنهانهنديفرانيدراوه كشاندي نابودبهراي  شتيمعي  اقتصادها

بالاجبـار وارگرفتـه قرتحـولات نيامعرضدرزينيي  روستاوي  اقتصادكوچكي  ونهادهاواحدهابلكه

درژهيوبهي  بازنگرنيا.استكردهوتجارتديتولي  الگوهادري  بازنگربهوادارراهاحوزهنياي  تمام

ي شتيمعافتيرهي برمبناكهي ركشاورزيغبخشوچهي كشاورزدربخشچهييروستاي ونهادهاواحدها

سـنن ليدلبهكهتعاونبخشجملهآناز. دينمايمي  وضرورلازمپردازندي  متيفعالبهي  سنتتيريومد

وبـا داشـته رانيايي  روستامناطقدري  مناسبي  وفرهنگي  اجتماعي  هانهيزم،يجمعروحبرحاكمگذشته

عقبمدارازخروججهت . استپرداختهمختلفي  هانهيزمدروگسترشرشدبهي  خوبنسبتاًسرعت

 ـاي  تنگناهـا تـا اسـت لازم،  موجـود ي  هاتيواقعوي  وخارجي  داخلنينوطيشراباقيوتطبي  ماندگ ني

 ـتولنظامتيوضعليتحلضمنوگردديي  شناسابخش نيـي وتبآنهـا ي  بازارهـا تيوضـع ويي  روسـتا دي

وعدمتيموفقبرموثرعوامليي وشناساي اقتصادديجدطيشرادريي روستاي هايتعاوني ابيبازارتيوضع

 ـبازارامـور درهـا يتعاونني ـاتيموفق  ـبازارنـه يزمدرموجـود ي تنگناهـا لي ـوتحلي  ابي محصـولات ي ابي

.گرددارائهنهيزمنيدرامناسبي راهكارها،يكشاورز



:فصل اول

لهسئطرح م
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 مقدمه1-1
عمـده بخـش كـه ي  طـور بـه داشتهي  خودمصرفجنبهي  اديزحدودتايي  روستاداتيتولگذشتهدر

بهقلمروهماندرو رسيده مصرفبهوديتولدكنندهيتولخودلهيوسبهي  واحدكشاورزك ي داتيتول

.ديگردي مضيتعوومصنوعاتهافراوردهريسابا ياياپايپاصورت

توجهضرورتبلكهشدهمحصولتيفيكوبهبودديتولاديازد نه تنها موجب     طبيعي است اين شرايط   

احسـاس ي  خوببهمحصولاتعيوتوزي  بنددسته،ليتبد،يانباردارازيموردنديجدوفنونكيتكنبه

بـه ي  ابيبازارمختلفمراحلانجامي  براگوناگونسساتوومگروههاتحولاتنياموازاتبه. ديگرد

كـه اسـت ي  وكشـاورز يي  روستاديتولنظاماتيضرورازي  كي ي ابيبازارامروزهعدرواق. آمدندوجود

) .1378يچوپان (استوآشكارمشهوداريبسيي روستاداتيتولعرضهنديفرادرنآتياهم

ازتوسـعه حـال دري  كشورهادري  وحتشرفتهيپي  كشورهادركهاستي  حدتاموضوعنياتياهم

.شودي مبردهنامديتولي ئنامردستعنوانبهي ابيبازار

 ـتولدرولازمي  اساس ـاقـدامات ازك ي چيهازكمترزينكالاكي ي براحيصحي  ابيبازارنيبنابرا آندي

 ـتثببهوتقاضاعرضهنظامميتنظضمنحيصحي  ابيبازارنظامك ي وجودلذاباشدي  نم آنمـت يقتي

ارتقاء،درآمدشيافزا،ييروستاتوسعهومهمي  هيبداهدافجملهازي  ازطرف.كنندي  مكمكزينكالا

. باشدي مهدفنياي براي ابزارزيني ابيبازاركهاستفقروكاهشيي روستاجامعهي زندگسطح

بـا اسـت همراهبالاي  هانهيهزباكهي  كشاورزداتيتولي  ابيبازارمتعارفي  روشهارانياكشورمادر

. باشندي مناسازگاريي روستااقتصادداريپاتوسعهاهداف

 معيشتي به   ديتولازشدندورورييتغبهازينتوسعهازمرحلهنيادركهدهنديمنشاني  تجربشواهد

 ـابـه دنيرس ـي  ازهـا ينشيپازي  ك ي كهاستفروشي  وبراكمترنهيهزباسوي توليد  درمرحلـه ني

نقشمناسبي  ابيبازاررايز. باشدي  مي  ابيبازارومناسبكارابخشك ي وجوديي  روستاجامعهسطح

ازكهاستي  تيفعالي  ابيبازارواقعدر. داردومصرفديتولمقدارشيافزابهدنيتمركزبخشدريي  ايپو

كننـدگان مصـرف جلـب دنبـال بهديتولشكلرييوتغوبهبودديجدي  تقاضاهانمودنمنعكسقيطر

دي ـجدي  فرصـتها ي  رفعومنمودنفراهمقيطرازانييروستاي  برايي  راهنمانيوهمچنباشدي  مشتريب

. باشدي مداتشانيتولوسطحدرجهشيوافزاي ديتول



٣

 ميتوان بـه   جملهازوجودداردي  كشاورزمحصولاتي  ابيبازارنهيزمدري  اريبسومشكلاتمسائلاما

 ـتولي  بـالا نـه يهز،بـازار ي  رسـان اطلاعستميسبودننامناسب،ي  كشاورزداتيتولبودني  فصل ، دي

 ـتولمختلفمراحلولطدرفراوانعاتياض  ـفـراوان ي  هـا واسـطه ودلالانوحضـور دي نيوهمچن

.... ويي  روستاداتيتولي  ابيبازاري  استهايوسبازارتوسعهنهيزمدردولتي  هاتيحمابودننامناسب

بـالا ي  درآمـدها بهكشاورزاني  ابيدستمانعودادههمدستبهدستعواملنياهمهكهنموداشاره

.شودي مانييروستاتيومحرومفقربامبارزهنيوهمچني ديتولمحصولاتودهافزارزششيوافزا

نـه يزمدرعادلانهريغورفتارسوءرفتارهيعلكشاورزانمداوممبارزهمملوازرانيدراي  كشاورزخيتار

بـه مجبورنـد كهاندداشتهتيشكاموضوعنياازكشاورزانوهموارهباشدي  مداتشانيتولي  ابيبازار

)1377ي ميابراه.(بخرندگرانكنندهمصرفعنوانوبهبفروشندارزاندكنندهيتولعنوان

مسئلهانيب-1-2
 بـازار و بازاريـابي     زمينـه  موجـود در   مشـكلات بـا برخـورد ي  درراسـتا  شركتهاي تعاوني روسـتايي     

لحادركهيطوربهندديگردسيسأتروستاي سنتتيريمدبردننيبازليدلوبهمحصولات كشاورزي

بهـره آنهـا خـدمات وازبـوده يي  روسـتا ي  تعاوني  هاشركتعضوكشاورزانازي  اديزتعدادحاضر

ازي  عيوس ـفي ـطديباي  كشاورزومحصولاتكالاهاي  ابيبازارجهتمعمولطوربه.كنندي  مي  بردار

 تبليغـات ،   ،قيمـت گـذاري   ،مناسـب ي  كالاهـا ديتول،يابيبازارقاتيتحقمانندي  ابيبازاري  هاتيفعال

 در حاليكـه ايـن      . شـود  انجام... ته بندي ، حمل ونقل و     بعد از فروش ، انبارداري ، بس      خدمات قبل و  

 از جملـه   .فعاليت هـا معمـولا خـارج از تـوان اقتصـادي بهـره بـرداران خـرد روسـتايي مـي باشـد                       

ه  ميباشد ك ـ   سبزوار از توابع استان خراسان رضوي       كه شرايط مذكور درآن وجود دارد ،       شهرستانهايي

 مـدنظر قـراردادن    بـا با توجه به اهميت دومحصول گندم وزيره از نظر توليد و تجـارت در منطقـه و             

در ايـن تحقيـق انتخـاب كانـال     .  اين تحقيق در شهرستان سبزوار به اجرا در آمد     سوالات اساسي زير  

ي جهـت   فروش توسط توليدكننده تحت عنوان انگاره هاي بازاريابي تعريف گرديده و به عنوان مبناي             

نمايش و معرفي ساختار اصلي نظام بازاريابي و تعيين كننده اجزاي تأثيرگذار بر بازار و نظـام قيمـت                  

گذاري دو محصول گندم و زيره در نظر گرفته شده و به اين ترتيب نقش و ميزان عملكرد شركتهاي                   

 شهرسـتان سـبزوار   تعاوني روستايي در زمينه ارائه خدمات بازاريابي در مورد اين دو محصـول را در          

.مورد سنجش قرار داده است



٤

:اين سئوالات عبارتنداز

 محصول گندم وزيـره     كشاورزي چگونه است ؟ بازاريابي دو     بازاريابي چيست؟ بازاريابي محصولات     

به ويژه در روستاهاي شهرستان سبزوار از چه اهميتي برخوردار است ؟

 كدامند؟ مهمترين عوامل موثر بر بازاريابي گندم و زيره

 اينكه اانگاره هاي بازاريابي دومحصول گندم وزيره در بين كشاورزان عضو شركتهاي تعـاوني               ونهايتاّ

واز چه عواملي تاثير مي پذيرند؟يي شهرستان سبزوار كدامها هستند روستا

اهداف تحقيق-1-3

هدف كلي -1-3-1

ول زيره وگندم وعوامل موثر برآنهـا       هدف اصلي اين پژوهش ، بررسي انگاره هاي بازاريابي دومحص         

كه در قالب اين هدف     در بين كشاورزان عضو شركتهاي تعاوني روستايي شهرستان سبزوار مي باشد          

.ورد بررسي قرار مي گيردماهداف اختصاصي زير نيز 

 اهداف اختصاصي -1-3-2

دربررسي وضع موجود نظام توليدات محصولات كشاورزي علي الخصوص گنـدم و زيـره               -1

.شهرستان سبزوارروستاهاي 

.مطالعهبررسي وضعيت شركتهاي تعاوني روستايي در منطقه مورد-2

درمنطقـه ) گنـدم وزيـره   (بررسي وتحليل نظام بازاريابي وشبكه توزيع توليـدات كشـاورزي           -3

.مطالعهمورد

. شهرستاني دومحصول گندم وزيرهباشركتهاي تعاوني روستايي در بازاريبررسي نقش -4

. ي شركتهاي تعاوني روستايي منطقهسي مسائل ، مشكلات وموانع موجود در نظام بازارياببرر-5

محصول زيـره وگنـدم در   بررسي وشناسايي عوامل موثر بر انگاره هاي متفاوت بازاريابي دو     -6

.بين كشاورزان عضو شركتهاي تعاوني روستايي 
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محدوده هاي تحقيق -1-4
 :محدوده مكاني-1-4-1

خراسـان رضـوي ودرچهـار بخـش        مكاني تحقيق حاضر شهرستان سبزوار ازتوابـع اسـتان           محدوده  

خوشاب ، مركزي ، داورزن و ششتمد ودر بين كشـاورزان عضوشـركتهاي تعـاوني روسـتايي تحـت               

.پوشش اين بخشها مي باشد

:محدوده زماني -1-4-2

. مي باشد1388-89محدوده زماني تحقيق حاضر سال 

:عي محدوده موضو-1-4-3

 پژوهش حاضر از لحـاظ موضـوعي در پـي مشـخص نمـودن انگـاره هـاي بازاريـابي محصـولات                      

وعوامل موثر بر آنها وتحليل عملكرد شـركتهاي تعـاوني روسـتايي وتبيـين              ) زيره وگندم (كشاورزي  

وراهكارهاي مناسب براي رفع موانـع       موانع ومشكلات موجود در نظام بازاريابي آنها به منظور ارائه           

.ي به يك نظام بازاريابي كارآمد مي باشديابتسد

:واژه ها واصطلاحات -1-5
بعضي چيزها اجرا ،تدوين وتنظيم     د كه درمورد     شيوه هايي هستن   )1951ليويت (:1)الگو(انگاره  

. تها صرفنظر از نحوه تدوين آنهافعاليها راههايي است جهت انجام كارها وبه عبارتي الگو.  شوندمي

 فروش يعني هنر وتوانايي به انجام رسانيدن كليه تلاشهاي بازاريـابي كـه بـه صـورت                  :فروش  

)1372،فتحعلي(ايجاد حفظ يا افزايش سهم بازار متجلي مي شود 

 به معني جميع فعاليت هاي اطلاع رساني است به طوريكه پس از طـي يـك چرخـه                   :تبليغات  

عكس العمل موردنظر را در خريدار ايجاد نمـوده ونهايتـا   ... تها وارتباط و ابلاغ صفات ، كيفيات ،مزي   

به عبارت ديگر تبليغات به معني عملياتي است كه به قصد ايجاد       . تقاضاي آن كالا را افزايش مي دهد      

ارتباط با مصرف كننده واثرگذاري در وي طراحي شده وبراي جلب نظر يا ايجاد انعطـاف در رفتـار                    

)1376بلوريان تهراني ،. ( موردنظر صورت مي گيرد خريدار به نفع كاراي

1 pattern
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 اجراي خدماتي كه از موقع توليد محصول تـا فـروش آن بـه مصـرف كننـده                   :هزينه بازاريابي   

)1369كوپاهي . (نهايي وبه صورت درصدي از قيمت محصول نهايي درآمده باشد 

ي ، توزيع از طريق كانالهـاي مختلـف بازاريـابي          منظور از اين نوع بازارياب     :بازاريابي چندكاناله   

است همچون زمانيكه يك شركت براي دسترسي به يك يـا چنـد قسـمت ازبـازاراز چنـدين كانـال                     

.بازاريابي استفاده مي كند

، ، ناحيه منظور تقسيم بازار به واحدهاي مختلف جغرافيايي نظير كشور     :تقسيم جغرافيايي بازار    

.است ... شهر وايالت ، استان ، 

 محيط بازاريابي عبارت است از مجموعه عوامل ، نيروها وكنشگراني كـه   :محيط نظام بازاريابي    

محـيط  . توانايي واحد توليدي را براي انجام مبادلات نافع يا مشتريان هدف تحت تاثير قـرار ميدهنـد      

.بازاريابي را مي توان به محيط خردوكلان تقسيم كرد

ايـن  . كه برتمامي محيط خرد تاثير مـي گذارنـد           نيروهاي اجتماعي بزرگتر هستند    :ن  محيط كلا 

.محيط شامل نيروهاي جمعيت شناختي ، اقتصادي ، طبيعي ، تكنولوژي ، سياسي وفرهنگي اند

 عمده فروشي است كه كالاي مورد معامله متعلق بـه او نيسـت وفقـط خريـدار                  :دلال يا واسطه    

. هم نزديك كرده ودر مذاكرات شركت مي كندوفروشنده را به

 به مجموعه فعاليت هايي اطلاق مي شود كه هدف از  آن فروش كالا وخدمات به                 :عمده فروشي   

.كساني است كه براي فروش مجدد يا مصارف تجاري كالا را خريداري مي كنند

ات بـه طـور مسـتقيم بـه          تمامي فعاليت هايي كه هدف از آن فروش كالا وخدم          :خرده فروشي   

. مصرف كنندگان نهايي براي مصارف شخصي وغيرتجاري است 
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سيماي كلي شهرستان سبزوار1-6

شهرستان سبزوار با قرار گرفتن در مسير راه هاي اصلي شرق به غرب و شمال به جنوب كشور از 

 آبادي مسكوني 332ر است ،و با موقعيتي ممتاز به لحاظ اقتصادي ، اجتماعي و فرهنگي برخوردا

 براساس تقسيمات كشوري رتبه اول را در) پس از مشهد مقدس( نفر 343217وجمعيتي بالغ بر

18بوده و با » شامل خوشاب ، داورزن ، رودآب ، ششتمد و مركزي «  بخش 5 شهر  و 5داراي 

. دهستان رتبه اول را در كشور داراست 

–36’ شهرستان استان خراسان رضوي است با موقعيت جغرافيـايي           19شهرستان سبزوار كه يكي از      

 كيلو متـر مربـع   14245 عرض شمالي به وسعت  36-53’ تا   35-26’ طول شرقي و     58-23’ تا   56

كه در منتها اليه غرب استان واقع شده است و با شهرستانهاي اسفراين، نيشابور، كاشـمر، بردسـكن،                  

.تجاجرم و استان سمنان مجاور اس

 طول شرقي   57–41’ عرض شمالي و     36-12’مركز شهرستان، شهر سبزوار در موقعيت جغرافيايي      

 هكتـار در حـدود      3600و وسـعت    )  متر 1260 تا   940( متر   1100واقع شده و داراي ارتفاع متوسط       

1. نفر مي باشد250000كانون شهرستان با جمعيت بالغ بر 

گرفته از اطلاعات هواشناسي ارائه شده در سـايت اينترنتـي       آمار عناصر موثر در آب و هواي شهر بر          

.آورده شده است) 1335–1385(  ساله اخير 50سازمان هواشناسي خراسان رضوي مربوط به 

 از نظر درجه حرارت متوسط ماهانه، شهرسبزوار داراي حرارت معتدل با تغييرات نسبتاً يكنواخت و               

ماه ديماه و گرمترين ماه تير ماه و ماههاي مهر و فروردين بـا      با چهار فصل متمايز است كه سردترين        

نزديك بودن متوسط حرارت اين دو ماه به متوسط حرارت ساليانه، از معتدل ترين ماههاي سال مـي                  

.باشد

اين شهرستان داراي اقليمي خشك و سرد همراه با تابستان هاي گـرم بـوده و ميـانگين بارنـدگي آن                     

.ه توزيع آن يكنواخت نمي باشد ميلي متر است ك190,4

اداره فرمانداري شهر سبزوار: مأخذ1


