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  است از ستهیشا یبس» الخالق  شکریالمخلوق لم  شکریمن لم «مصداق  به
  

که در کمال سعه  یو اشکان سام انیدکتر محمد لگز انیجناب آقا خته؛یبا کمالات و فره دیاسات
 ییننمودند و زحمت راهنما غیعرصه بر من در نیدر ا یکمک چیاز ه ،یصدر، با حسن خلق و فروتن

  رساله را بر عهده گرفتند؛ نیا
که زحمت  ،يو شهرام جعفر ینیصدرالد يدکتر محمد هاد انیگرانقدر، جناب آقا دیاسات نیهمچن و

مطلوب  جهیپروژه به نت نیا شان،یمتقبل شدند که بدون مساعدت ا یرساله را در حال نیمشاوره ا
  د؛یرس ینم

که در  یمهارت عقوبیدکتر  يکه از دوست و سرور گرانقدر جناب آقا دانمیبر خود واجب م نیهمچن
را به  ينکردند کمال سپاسگذار یکوتاه یو مساعدت یهمراه ،ییراهنما چیاز ه نامهانیپا نینگارش ا

   .آورم يجا
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  دهیچک
  

  

در کشور  مهیب يشرکتها نیدر ب شتركداده م گاهیپا جادیا ضرورت
  آن جادیا يو راهکارها رانیا

  

  :کوشش به

  

  

  پورطهمورث یعل
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 انجام به نسبت ابتدا در. است گردیده استفاده اطلاعات آوريجمع جهت آمیخته تحقیق روش

 این کارشناسان نظرات پرسشنامه توزیع با سپس و اقدام بیمه صنعت خبرگان با مصاحبه
 دید از مزایا و موانع بنديرتبه به فریدمن پارامتریک غیر آزمون از استفاده با سپس اخذ، صنعت
 یک ایجاد گرانبیمه بین در مشترك داده پایگاه ایجاد منظور به. گردید اقدام دهندگان پاسخ

  .شد پیشنهاد گرانبیمه تمامی مشارکت با انتفاعی غیر سازمان
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  مقدمه -1
  
  
 خصوصیات و اولیه تعاریف همچنین و پژوهش موضوع با مرتبط ايپایه مفاهیم فصل این در

  .اندشده ارائه داده گاهیپا و اطلاعات اشتراك بفرد منحصر
اعم از  یتیشبرد اهداف هر فعالیپ ياز برایمورد ن يهااز مولفه یکیامروز  يایاطلاعات در دن

ت یها در آن به فعالکه سازمان ییهاکمبود اطلاعات در حوزه. ره استیو غ ی، علمياقتصاد
ن با توجه یبنابرا. در عملکرد شود ییا نارسایت و یتواند منجر به عدم موفقیباشند میمشغول م

سازمانها و شرکتها بر سر بدست آوردن سهم  نیش رقابت بیا و افرایبه رشد بازارها در سراسر دن
ت یبه اطلاعات روز به روز اهم یا خارج کردن رقبا از چرخه، دسترسیاز بازار و  يشتریب
ش یبه منظور افزا يکار يجاد گروههاین راستا سازمانها و شرکتها با ایدر ا. کندیدا میپ يشتریب

از موارد هم  ياریدر بس. اندهمکار کرده يهاخود اقدام به اشتراك اطلاعات با شرکت یتوان رقابت
  .گر هستندیکدین ینه ناچار به اشتراك اطلاعات بیارائه خدمات به يسازمانها برا

از سازمانها قرار گرفته  ياریاشتراك اطلاعات مورد توجه بس يهات استفاده از سامانهیاهم
مباحث رقابت در بازار نبوده است؛ ل توجه آنها تنها محدود به یاز موارد دل ياریاست و در بس

ا یها و استفادهاز سوء يریها، جلوگنهیش سود، کاهش هزیاز به افزایآنها ن یزه اصلیبلکه انگ
اشتراك اطلاعات در سازمانها و شرکتها  يهاسامانه. د بوده استیجاد خدمات و محصولات جدیا
ش سود و یها، افزانهی، کاهش هزيریگمیند تصمیل فرای، تسهيورش بهرهیتوانند به افزایم

  .ندیکمک نما يریش رقابت پذیافزا
با . ان اشاره نمودیمشتر يتمندیش رضایتوان به افزایج مهم اشتراك اطلاعات میگر نتایاز د

مت تمام شده یاز آنها و کاهش قیبهتر ن ییان و شناسایاز مشتریبه ن ییش سرعت پاسخگویافزا
  .ن سامانه کمک کردیق ایآنان از طر يتمندیش رضایافزاتوان به یخدمات و محصولات م
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  نامهنامه پایانانگیزه -1-1
  

استفاده افراد از سوء يریها به خصوص جلوگنهیکاهش هز يمه برایاز صنعت بیبا توجه به ن
از ین نیرش توسط آنها و همچنیمورد پذ يسکهاینه ریبه یابیافت خسارت و ارزیسودجو در در
به صورت بر خط و نظر به قرار گرفتن در آستانه ورود کشور به  يامهیخدمات ب جامعه به ارائه

مه یب يبا شرکتها یمه داخلیب يت رقابت شرکتهایش قابلیاز به افزایو ن یسازمان تجارت جهان
به موارد  یابیگر به منظور دستمهیب ين شرکتهای؛ لزوم وجود سامانه اشتراك اطلاعات بیخارج

گاه داده یجاد سامانه پایو مطالعه ضرورت ا ین راستا بررسیدر هم. شودیگفته شده احساس م
آن، از  يا، موانع و ارائه راهکارها جهت اجرایمزا ییگر و شناسامهیب ين شرکتهایمشترك در ب

  .گرددین پژوهش محسوب میل پرداختن به ایجمله دلا
از تقلبات، بنا  يریاطلاعات بر جلوگ يمانه اشتراك گذارر سایثأبه عنوان مثال در خصوص ت

است و با استفاده % 20ش از یمه کشور بیدر صنعت ب یزان خسارات تقلبیران میبه اظهارات مد
 يهانمونه. صورت خواهد گرفت یزان خسارات پرداختیم يبر رو ین سامانه کنترل خوبیاز ا
در آذر ماه  يپژو آرد يعنوان مثال راننده خودروتوان ذکر نمود به ین خصوص میدر ا ياریبس

ال یر 7,300,000مه سامان اقدام به اعلام خسارت نموده و مبلغ یبا مراجعه به شرکت ب 1389
متفاوت در بهمن  یض پلاك و با شماره شهربانیمذکور پس از تعو يخودرو. افت نموده استیدر

خودرو مبلغ  یده قبلیخسارت د يمحلهامه توسعه مراجعه نموده و از یبه شرکت ب 1389ماه 
  !افت نموده استیال مجددا خسارت دریر 9,550,000
مه توسعه جهت یبا به شرکت ب 1390ن یدر فرورد 206پژو  يگر خودروید يدر مورد

اد یمه یجاد شک در کارشناسان خسارت شرکت بیافت خسارت مراجعه نمود که با توجه به ایدر
د که یمه در خصوص وجود سابقه خسارت مشخص گردیب يتهار شرکیشده و استعلام از سا

ران یمه ایاز شرکت ب یده فعلیخسارت د ياز محلها 1389مذکور در اسفند ماه  يخودرو
ت موضوع ین موارد نشان دهنده اهمیا. افت نموده استیال دریر 4,950,000زان یبه م یخسارت

  .باشدیم یجعل يگونه خسارتهانیاز ا يریبه منظور جلوگ
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  اهداف پژوهش -1-2
  
 ين شرکتهایگاه داده مشترك در بیجاد پاینشان دادن ضرورت ا ين پژوهش در راستایا

 يسازادهیجهت پ ییاجرا يرو و ارائه راهکارهاشیا و موانع پین مزایین تبیران و همچنیمه ایب
  .دینمایر را دنبال مین سامانه اهداف زیا

ن یجاد آن در بیا يایق احصاء مزایداده مشترك از طرگاه یجاد پاین ضرورت اییتب- 1
  مهیب يشرکتها

مه یب ين شرکتهایگاه داده مشترك در بیجاد پایجهت ا يش رویمشخص کردن موانع پ- 2
  رانیدر ا

  رانیمه در ایب ين شرکتهایگاه داده مشترك در بیجاد پایارائه راهکار جهت ا- 3
  

  

  سؤالات تحقیق -1-3
  

شود که یمحسوب م يکسب و کار يطهایع و محیاز صنا یکیف یرد مه دریامروزه صنعت ب
گران به مهیبه این معنی که ب. به اطلاعات دارد یبه دسترس يادیار زیبس یعملکرد آن وابستگ

از به در دست داشتن اطلاعات ین یزان ذخائر فنین مییمه و تعیو ارائه نرخ حق ب یابیمنظور ارز
 يکه که شرکتهایدر صورت. ها و آمار خسارات واقع شده دارندییسکها، دارایق در خصوص ریدق
جه یمه و در نتیش حق بیا اقدام به افزاینداشته باشند،  یاز دسترسیمه به اطلاعات مورد نیب

که کنند ید اعلام میکه با یزانیها را کمتر از ممهیا حق بیان خواهند کرد و یجذب کمتر مشتر
لذا اطلاعات . شودیان میز یو با حت یاتیو کاهش سود عمل یجه باعث کاهش ذخائر فنیدر نت

یمه میب ين شرکتهاین راستا اشتراك اطلاعات بیدر ا. دارد یاتیح یمه نقشیب يشرکتها يبرا
تر داشته باشد تر و عادلانهقیدق يسک و ارائه نرخهاینه رین بهییدر تع ییر به سزایثأتواند ت

)Development, 2006(. ا، یدر رابطه با مزا ییکایو آمر ییاروپا يدر کشورها يمتعددقات یتحق
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ع مختلف انجام ین شرکتها و صنایاشتراك اطلاعات در ب يهاجاد سامانهیا يموانع و راهکارها
  . داد يز تسریمه نیتوان به صنعت بیج آنها را میشده است که نتا

مه یب ين شرکتهایمشترك بگاه داده یجاد پایشود که ضرورت این پژوهش تلاش میدر ا
 یمورد بررس یو قانون ی، فنیجاد آن از جهات مختلف اعم از سازمانین موانع این و همچنییتب

  .گردنددر حد امکان ارائه  یین سامانه راهکارهایجاد ایا يرند و در راستایقرار گ
 :اندر آورده شدهیبه شرح ز یو فرع یالات اصلؤبا توجه به موارد مذکور س

Ø یو فرع یالات اصلؤس  
گر مهیب ين شرکتهایگاه داده مشترك در بیجاد پایا يایضرورت و مزا: 1 یال اصلؤس

  ست؟یچ
از یص و برآورده کردن نیمه در تشخیب ين شرکتهایگاه داده مشترك در بیجاد پایا يایمزا •

 ست؟یافراد چ

ن آنها یش رقابت در بیتواند منجر به افزایگران ممهین بیگاه داده مشترك در بیجاد پایا ایآ •
 شود؟

به  یبر گسترش دسترس يریثأتواند تیمه میب ين شرکتهایا اشتراك اطلاعات در بیآ •
 خدمات و محصولات داشته باشد؟

 شود؟ يتمندیش رضایتواند منجر به افزایگاه داده مشترك میجاد پایا ایآ •

ها نهیو کاهش هز يورش بهرهیبر افزا يریثأمه تیب ين شرکتهایا اشتراك اطلاعات در بیآ •
 دارد؟

از  يریص و جلوگیتواند در تشخیمه میب ين شرکتهایگاه داده مشترك در بیجاد پایا ایآ •
 ثر باشد؟ؤتقلبات م

ران یمه در ایگران در صنعت بمهین بیگاه داده مشترك بیجاد پایموانع ا: 2 یال اصلؤس
  ست؟یچ

در حال حاضر  یت سازمانیتوجه به وضعگران با مهین بیگاه داده مشترك بیجاد پایموانع ا •
  ست؟یچ

  ست؟یمه چیب ين شرکتهایگاه داده مشترك در بیجاد پایا یموانع فن •


