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  :مقدمه -1-1

 نيتأم مؤثر سازي کپارچهي براي که است ييروشها از ي ا مجموعه نيتأم رهيزنج تيريمد

 در و مشخص مقدار به ازين مورد محصولاتتا رود، يم بکار فروشگاهها و انبارها دکنندگان،يکنندگان،تول

 برسد حداقل به نيتأم رهيزنج کل هاي نهيهز تا شوند عرضه انيمشتر به و ديتول نيمع مکان در و نيزمان مع

ن ارکان هر ياز مهمتر يکين يره تاميزنج.شود برآورده ييبالا يرسان خدمت سطح با انيمشتر ازين نيهمچن و

مجموعه مادر  يتوان گفت که به نوعيرد و ميگيشرکت را در برم يندهايفرا يتمام يشرکت است که به نوع

مختلف ان از  يت آن و ارتقاء بخشهايريآن و مد ينهايفرا ين و برسيره تاميد و توجه به زنجيايبه حساب م

ت شرکت دسخوش ابهام ين موفقيره تاميکه بدون توجه به زنج يبرحوردار است به نحو ييار بالايت بسياهم

  .د استيترد و

ما  يرشد کرده و در تمام ارکان زندگ يرير به نحو چشمگياطلاعات در چند دهه اخ يگر فناوريرف دطاز 

ح آن يصح يرير خود قرار داده است و بدون استفاده از آن و به کارگيمارا تحت تاث يزندگ يوارد شده و تمام

 يفناور يريست و بکار گين ين قاعده مستثنيز ان هم ايره تاميزنج.ديم رسيجه مطلوب نخواهيبه نت يدر زندگ

 ييراال شده و کين تسهيره تاميت زنجيريمدشود که ياست و موجب م يلازم و ضرور ياطلاعات در ان امر

  .ابديش ين افزايره تاميزنج

اطلاعات  يدر عملکرد شرکت برخوردارند لازم است که از فناور ييت بالايکه هردو مقوله از اهم يياز آنجا

ن دو يجه مطلوب حاصل شود چراکه اين استفاده شود تا نتيره تاميسته و حساب شده در زنجيبه نحو شا

ن حجم دانش موجود استفاده ار آنها يامروز و با ا يايبا در دنيارکان شرکت رسوخ کرده و تقر يمقوله در تمام

تواند بدون ين است نميتامره يک زنجياز  ير بخشيدرگ يکه نحو ير است و هر شرکتياجتناب ناپذ يامر

  .اورديامروز دوام ب يپرسرعت و به شدت رقابت يايم در دنين مفاهيتوجه به ا

م و لازم است که به يت روبرو هستيرياطلاعات و مد ين،فناوريره تامينجا با سه مقوله مهم زنجيپس در ا

جه مطلوب که يتا سرانجام به نتم يم برخورد کنين مفاهيبا ا يک و هدفمند و علميستماتينحوچهارچوبمند و س

  .ميدا کنيهمانا ارتقاء عملکرد است دست پ

م استفاده ين مفاهياز ا يموجود به نحوکارامد يات غنيو با استفاده از ادب يوه علميشده تا به ش ينجا سعيدر ا

رتقاء عملکرد تحقق اهداف شرکت که همانا ا يشود تا با کمک آنها و استفاده درست و به جا از آنها در راستا

  .برداشته شود  هرچند کوچک يشود گاميان محسوب م يجزو اهئاف اصل ين هدف در هر شرکتياست و ا
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  ::::ق يتحق ياصل يان سوالهايف مساله و بيتعر

  

ن يبا ا. کنند  يه مياطلاعات تک يبر فناور يزان قابل توجهين به ميره تاميند زنجيارتقاء فرآ يسازمانها برا

ارتقاء عملکرد  يبرا ينياطلاعات تضم يصرف بر فناور يه گذاريدهد که سرما ينشان م يوجود شواهد قبل

استفاده   IT يتهاين که از قابليره تاميزنج يتهاين باور است که قابليدگاه منبع محور  بر ايد. ست يشرکت ن

ک يبه عنوان تها ين قابليا. ن سازمانها دشوار است يد از آن در بيکنند مخصوص شرکت بوده و تقل يم

ک ي مطالعات جينتا. کنند يشرکت عمل م يک ارزش بالاتر برايبه   ITل منابع مرتبط به يست در تبديکاتال

از اينرو پژوهشگر  .دهند  ين ارائه ميره تاميند زنجيدر فرآ IT يها يه گذاريسرما يابيد در ارزيدگاه جديد

  :د شركت و پاسخگويي به سوالات زير استدر پي يافتن رابطه بين حوزه فناوري اطلاعات و  عملكر

  

  :ياصل يهاسوال �

  

  موثر است؟ران خودرو يعملکرد شرکت ا بر اطلاعات يفناور توسعها يآ-1

  

  :يفرع يسوالها �

  

  اطلاعات موثر است؟ ياطلاعات بر تناسب فناور يا توسعه فناوريآ-2

  

  ؟  ستا موثرن يره تاميزنج يتهايقابل اطلاعات بر يا توسعه فناوريآ -3

  

  ؟ ن موثر استيره تاميزنج يتهاياطلاعات بر قابل يا تناسب فناوريا -4

  

  ارتباط دارد؟ يرقابت يتهاين با قابليره تاميزنج يتهايا قابليآ-5

  

  ن موثر است؟يره تاميزنج يکپارچگين بر يره تاميزنج يتهايا قابليآ-6
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  ت؟ن موثر اسيره تاميزنج يکپارچگيبر  يرقابت يتهايا قابليآ-7

  

  ن بر عملکرد شرکت موثر است؟يره تاميزنج يکپارچگيا يآ-8

  

  :تشريح و بيان موضوع -1-2

به منظور رقابت در بازار جهاني شركتها بايد ابعاد رقابتي خود را تغيير دهند كه يكي از اين ابعاد كيفيت 

به مدعي شدند كه علاوه بر خصوصيات منحصر )1998(داير و سينق )5ص-1389احمدي كهنعلي (است

كسب و كار وجود و ميزان كيفيت ارتباط با اعضاي تشكيل دهنده كسب و  فرد داخلي شركتها در عصر فعلي

رقبا و ديگر واحدهاي كسب و كار داخل سازمان ميباشند از اهميت /تامين كنندگان/شامل مشتريانكار كه 

داشتن مزيت نسبت به .ست يافتبسياري برخوردار است تا از اين طريق بتوان به كسب مزيت رقابتي پايدار د

در بسياري از .رقبا در شركت عموما به شبكه روابط شركت و نوع تعامل شركت با آنها بستگي دارد

مواردشركتها براي فراهم كردن ورودي هاي مناسب كه بخش بزرگي از ارزش محصول نهايي را تشكيل 

 .ميدهد به تامين كنندگان وابسته اند

ارزش محصول نهايي را از تامين كننده خريداري ميكنند كه اين % 55ت متحده شركتهاي توليدي در ايلا

اند  شركتها اقدام به برون سپاري كرده علاوه بر اينكه در دو دهه گذشته.ميرسد% 69مقدار در كشور ژاپن به 

نگر به كوچك سازي نيز روي آورده اند و به شايستگيهاي اساسي خود متمركز شده اند كه اين مطلب نشا

كه اين مهم با ) 2ص/1388فيض ابادي (اهميت مديريت و هماهنگي موثر فعاليتها در مرزهاي شركت است

استفاده از فناوري اطلاعات به نحو شايسه و مطلوبتري محقق خواهد شد چراكه فناوري اطلاعات سرعت و 

  .دقت و هزينه انجام كار را به ميزان قابل توجهي تغيير ميدهد

حصولات پيچيده نظير خودرو سازي به دليل ارتباط تنگاتنگ بين قطعات و محصول نهايي كه در صنايع با م

 اصلي و تجهيزاتهمان خودرو ميباشد و ارايه محصولي مشتري پسند نياز به هماهنگي بيشتر بين توليد كننده 

وز نقشهاي بيشتري را در اين گونه صنايع تامين كنندگان قويتر شده و هرر.ميباشد) اصلي(تامين كنندگان مادر

    .در رابطه با ايجاد ارزش افزوده در محصول نهايي ايفا ميكنند
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كه واحد تجزيه و تحليل در رقابت از تك تك شركتها و سازمانها به  اندحققان بر اين عقيده اري از ميبس

  )چكيده:فيض آبادي(زنجيره هاي تامين تغيير كرده است

ن نقش اه تامين دستخوش تغييرات چشمگير شده است كه در اين ميدر سالهاي اخير ماهيت روابط زنجير

شركتها به سوي توسعه روابط نزديك با تامين كنندگان و به همان .فناوري اطلاعات بر كسي پوشيده نيست

همچنين به طور همزمان بنگاهها براي اينكه بتوانند به ) 1994استيكين و ديگران.( نسبت با مشتريان شده اند

د در دنياي رقابتي امروز ادامه دهند به پذيرش تكنيكها و ابزارهاي مديريت كيفيت و استفاده روز حيات خو

  .شده اند نافزون از فناوري اطلاعات در تمامي اجزا سازمان از جمله زنجيره تامي

 

  

  :قيسابقه و ضرورت انجام تحق -1-3

  

ت ين اهميو همچنامروز  يايدر دنه از آن اطلاعات و روند رو به رشد استفاد يبا توجه به نقش برجسته فناور

زان يم يسردو حوزه و بر نيو مطالعه در ا يسرشرکتها و سازمانها ضرورت بر ين برايره تاميروابط زنج

چرا که . رسد  يبه نظر م يضرور يسازمانها امر ييو کارا يش بهره وريافزا يگر برايکديتعامل آنها با 

 يشياز  رقبا پ يت خود ادامه دهد و حتيعت و رقابت امروز به فعالرر سپ يايبخواهد در دن يچنانچه سازمان

خود  درون سازماناطلاعات  ير به استفاده از فناوريبدست آورد ناگز يت رقابتيگرفته و نسبت به آنها مز

ک سازمان يات يامروز ادامه ح يايدا کرده و در دنيقاط سازمانها گسترش پن يبه تمام ين فناورياست و ا

 ين فناوريت ايدر کنار اهم. ست يده نيپوش يت آن بر کسير ممکن است و اهميباً غيون استفاده از آن تقربد

ر قابل انکار است چرا که يز غين نيره تاميت آن در روابط زنجيک سازمان اهميارکان  يو نقش آن در تمام

ه يل مواد اوليافت و تبديند درين باعث بهبود عملکرد شرکت در فرآيره تاميان زنجيم يو هماهنگ يکپارچگي

از  يکين امر يو ا است يدن به دست مشتريو ارسال آن بر بازار هدف تا رس يبه محصول مورد نظر مشتر

ن يدر ا يقش برجسته انتواند  ياطلاعات م يرود و فناور يهر سازمان به شمار م يازهاينن يتر ياساس

  .سر  سازد يند را ميمستمر فرآ يريگيامکان پع آن و کاهش درصد خطا و يند و بهبود و تسريفرآ

 يقرار نگرفته است و از فناور يسرمورد بر يبه اندازه کاف يکپارچگيو  ين هماهنگيمتاسفانه در کشور ما ا 

شود و موارد  يده گرفته ميبالقوه آن ناد يتهايگردد و قابل يسته استفاده نميسته و بايبه نحو شا اطلاعات
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و لذا ن خود برخوردار نبوده يره تاميت زنجيريلازم در مد يود که شرکت از هماهنگش يمشاهده م ياريبس

ند بالا ين فرآيدر ا يزان اتلاف انرژين آمده و مييو بازار پا يمختلف از جمله مال يشرکت در قسمتها ييکارا

قات ين تحقيمچنه .باشد  يف قابل حل من اتلاياطلاعات ا يه درست از فناوررود و حال آنکه با استفاد يم

از  يوابسته به منافع ناش يزان قابل توجهيد کنندگان به ميدهد که تول يالات متحده نشان ميانجام شده در ا

 ييش کاراين ، کاهش زمان چرخه محصول ، افزايره تامياطلاعات شامل ارتقاء سرعت زنج ياستفاده از فناور

  ) Radjou 2003( د باشن يم يک زمان منطقيدر  يو انتقال محصول به مشتر

 هاشرکت مهم ياز بخشها يکيلاعات را در اط يت فناوريفراوان اهم ياز جنبه ها يکيلذا محقق بر آن شد تا  

  .  قطره اي در درياي بيكران علم باشد ن مهم ويشتر در ايقات بيتحق يگشاتا راه دهدقرار  يمورد برس

 

  :قيتحق يه هايفرض -1-4

  

  : يه اصليفرض �

  

  .ران خودرو موثر استياطلاعات بر عملکرد شرکت ا يتوسعه فناور -1

  

  :يفرع يه هايفرض �

  

  .اطلاعات موثر است ياطلاعات بر تناسب فناور يتوسعه فناور -2

  

  .ن موثر است يره تاميزنج يتهاياطلاعات بر قابل يتوسعه فناور -3

  

  . ن موثر استيره تاميزنج يتهاياطلاعات بر قابل يتناسب فناور -4

  

  .ارتباط دارد يرقابت يتهاين با قابليره تاميزنج يهاتيقابل -5
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  .ن موثر استيره تاميزنج يکپارچگين بر يره تاميزنج يتهايقابل -6

  

  .ن موثر استيره تاميزنج يکپارچگيبر  يرقابت يتهايقابل -7

  

  .ن بر عملکرد شرکت موثر استيره تاميزنج يکپارچگي -8

  

  :قيتحق يشنهاديپ يچوب مفهومراچ -1-5

 استخراج شده يمدلها بيترک ازاستفاده خواهد شد بصورت زير است كه ان نامه يپاهومي كه در اين مدل مف

فرعي قابليت رقابتي كمك گرفته شده و داراي شش  يتي پورتر نيز براي مولفه هابامدل رق نيهمچناست و 

و فقط به ذکر مولفه صرف نظر شده  يفرع ينجا از ذکر مولفه هايدر ا عامل اصلي و سيزده عامل فرعي است

 .ان نامه خوهد آمديدر پا يلياکتفا شده است و مدل تکم ياصل يها
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  اهداف  -1-6

 ،اطلاعات از طرق  يفناور.است اطلاعات بر عملکرد شرکت يفناور ريتاث يق برسين تحقيا يهدف اصل

به گذارد ، لذا  ير ميمختلف تاث يه هازحوبر عملکرد شرکت در  يگوناگون و متعدد يرهايندها و مسيفرآ

ر که از ين تاثياز ا يتنها به بخش کوچک قيتحقن ياطلاعات در شرکت در ا يع عملکرد فناوريف وسيعلت ط

  . شوديمشود تمرکز  ين انجام ميتامره يزنجر بر يق تاثيطر

  

  :عبارتند از  قيتحق ياهداف فرع 

   

  ران خودرو يعات و عملکرد شرکت ااطلا يان توسعه فناورين رابطه مييتع-1

  

  اطلاعات  ياطلاعات و تناسب فناور يان توسعه فناورين رابطه مييتع -2

  

  ن يره تاميزنج يتهاياطلاعات و قابل يان توسعه فناورين رابطه مييتع -3

   

  نيره تاميزنج يتهاياطلاعات و قابل يان تناسب فناورين رابطه مييتع -4

   

   يرقابت يتهاين و قابليره تاميزنج يتهايابلان قين رابطه مييتع -5

  

  نيره تاميزنج يکپارچگين و يره تاميزنج يتهايان قابلين رابطه مييتع -6

   

  ن يره تاميزنج يکپارچگيو  يرقابت يتهايان قابلين رابطه مييتع -7

  

 ن و عملکرد شرکت يره تاميزنج يکپارچگيان ين رابطه مييتع -8

  

  : ق ين تحقيورد انتظار از امج ينتا
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ن يره تاميزنج يديتول ينکه در شرکتهاياطلاعات و با توجه به ا يت نقش روز افزون فناوريبا توجه به اهم

در ارتباط است انتظار  يت مشتريبا رضام يکند و به طور مستق يفا ميشرکت ا يدر سود ده ينقش عمده ا

ش ين و افزايره تاميعات در شرکت ها بر زنجاطلا يق منجر به کاربرد مناسب فناورين تحقيج ايرود که نتا يم

به سهمي هرچند بسيار كوچك در  بهبود ن شرکتها شده و يره تاميزنج ي، سرعت ، عملکرد و هماهنگ ييکارا

  . ر را در بر دارد يج زينتاق ين تحقين ايهمچن. عملكرد زنجيره تامين شركتها داشته باشد

  ران خودروياطلاعات بر عملکرد شرکت ا يتوسعه فناورر يتاث يبرا يک چهار چوب نظري ييشناسا-1

   

ران ين شرکت ايره تامياطلاعات در زنج ياطلاعات بر تناسب فناور ير بعد توسعه فناوريتاث ييشناسا -2

  خودرو 

   

ران ين شرکت ايره تامين در زنجيره تاميزنج يتهاياطلاعات بر قابل ير بعد توسعه فناوريتاث ييشناسا -3

  خودرو  

  

ران ين شرکت ايره تامين  در زنجيره تاميزنج يتهاياطلاعات و قابل ير بعد تناسب فناوريتاث ييشناسا -4

  خودرو  

  

  ران خودرو  ين شرکت ايره تاميدر زنج يرقابت يتهاين بر قابليره تاميزنج يتهاير بعد قابليتاث ييشناسا -5

  

ران ين شرکت ايره تامين در زنجيره تاميزنج يچگکپارين بر يره تاميزنج يتهاير بعد قابليتاث ييشناسا -6

  خودرو  

  

  ران خودرو  ين شرکت ايره تامين در زنجيره تاميزنج يکپارچگيبر  يرقابت يتهاير بعد قابليتاث ييشناسا -7

  

  ران خودرو  ين شرکت ايره تامين بر عملکرد شرکت در زنجيره تاميزنج يکپارچگير بعد يتاث ييشناسا -8
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  : ان نامه يکنندگان از پا استفاده -1-7

 يتحت کنترل آنهاست م ياديباشند که تا حد ز ين ميره تاميزنج يدارا يکه به نحو يديتول يشرکتها يتمام

 ينم يگر شرکتيامروز د يايد گفت که در دنياطلاعات با يدر مورد فناور. ق استاده کنند ين تحقيتوانند از ا

 . گر رقبا به رقابت بپردازد يداطلاعات با  يتواند بدون کاربرد فناور

  

  :قيروش انجام تحق -1-8

مدل ه شده در يارا يرهايمتغ يزان همبستگيم،  (SEM)  يمعادلات ساختار يق بر اساس مدلسازين تحقيا

  .رد يگ يمورد سنجش قرار م را ارائه شده يمفهوم

 يبرا يکم يفراهم کردن آزمون( از مدلها را با هدف اساسا مشابه  ي، انواع متنوع يمعادلات ساختار يمدلساز

مشاهده شده به کار  يرهايان متغيدن روابط مير کشيبه تصو ي، برا) له محققيمفروض بوس يک مدل نظري

  .برد  يم

نمونه  يله داده هايتا چه حد بوس ين کند مدل نظرين است که معيا يمعادله ساختار يل مدلسازيهدف تحل

ف کرده يرها ، عوامل را تعرياز متغ يکنند که چگونه مجموعه ا يم انيب ينظر يمدلها. شوند  يت ميحما يا

  .گر مرتبطند يکدين عوامل با يو چگونه ا

  : د يازمايل را بيه ذيپا يشامل مدلها ينظر ياز مدلها يتواند انواع متفاوت يم يساختار تمعادلا يمدلساز

  يونيرگرس يمدلها -1

 ر يمس يمدلها -2

  يعاملل يتحل يمدلها -3

ون چند يند از خانواده رگرسروميو ن يار کليبس هريل چند متغيک تحليک تکني ياختارس تدلامعا يابيمدل 

ون ياز معادلات رگرس ياست که امکان آزمون همزمان مجموعه ا يکل يقتر بسط مدل خطيان دقيو به ب هريمتغ

 يق مدلهايقآزمون د يبرا يرا شامل شده و روش يو عامل يريل مسيهر دو تحل SEM. کند  يرا فراهم م

 يدرون ين آنها همبستگيکه ب مکنون يمشاهده شده و پنهان يرهايدرباره متغ ييه هايبر اساس فرض ينظر

  . د يف نمايرها را بطور هدفمند توصين متغين ايکند تا روابط مشاهده شده ب يوجود دارد ، فراهم م
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 .شود   ياستفاده م  LISREL، از نرم افزار   SEMبر اساس ق يتحق يمفهومل مدل يبه منظور تحل

 

ق و دوم نحوه يقرار داد اول از نظر هدف  تحق يتوان از دو جهت مورد برسيق را ميتحق يروشها يبه طور کل

ن يکه با توجه به ا) 1386يق در علوم انسانيبر روش تحق يمقدمه ا،محمدرضا.ايحافظ ن(داده ها يگرداور

ا ي يو از نوع همبستگ يفيداده ها توص ينظر نحوه گرداور و از يق حاضر از نظر هدف کاربرديدو ملاک تحق

در  يشود وليرها انجام مين متغيسب اطلاع از وجود رابطه بک يبرا يق همبستگيهدف تحق.است يهمخوان

  )67همان ص (ستيمد نظر ن يمعلول يانها الزاما کشف رابطه عل

شوند يم ميتقس – يس همبستگيل ماتريحلون و تيره رگرسيدو متغ-ز خود به سه گروه ين يقات همبستگيتحق

س يل ماتريتحل(ه ها از گروه سوميازمون فرض يبرا يکه با توجه به استفاده از مدل معادلات ساختار

  .باشديم) يهمبستگ

باشد  يم يشيمايپ يفيت توصيبوده و از جنبه ماه يپژوهش کاربرد يق مورد نظر بر اساس هدف نوعيتحق  

. 

 

  

  : تحقيقت  اطلاعا گردآوري روش

  

  .شود  يدر کنار هم استفاده م يدانيو م ياطلاعات از روش کتابخانه ا يگردآور يبرا

  : يکتابخانه ا يجمع آور

  

 شرکت و، مدارک و مستندات موجود در  ياز استانداردها و مقالات فارس يش برداريشامل مطالعه و ف 

 .باشد  يم ينترنتيا يتهايسا

  

  : يدانياطلاعات م يجمع آور

  .شود  ياطلاعات استفاده م يگردآور ياز پرسشنامه برا 
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ن يو تدو يه مدل مفهوميو ارا يات موضوع به روش کتابخانه ايادب يق ابتدا با با برسين تحقيدر اصل در ا

بدست آمده  يل داده هايران شرکت و تحلين خبرگان و مديع آن بيو توز  يسشنامه بر اساس مدل مفهومپر

  .ديا يج بدست ميو نتا يسرمدل بر

  

  :و تعداد نمونه يجامعه آمار

 يدارا) يا منطقه اي يجهان(مشخص  يياياس جغرافيک مقير که د يه افراديعبارت است از کل يجامعه امار

جامعه  يهايژگيانگر وياز افراد جامعه که ب يتعداد)119ص منبع همان .(ا چند صفت مشترک باشنديک ي

  .ندييگويباشند را نمونه م ياصل

  .باشديران خودرو مياطلاعات شرکت ا يه فناورن و حوزيره تاميق زنجين تحقيا يمارجامعه آ

ن ين کنندگان فقط تاميتام ين شرکت به علت عدم وجود اطلاعات مربوط به تماميره تاميدر بخش زنج

در  يندگينما 700شرکت حدود ( ران خودرويا يهايندگيان هم نمايان مشتريدرجه اول و از م يکنندگان اصل

باشند در يشرکت در منطقه خود م ييان نهاينده مشتريک به عنوان نمايکه در اصل هر ) سراسر کشور دارد

  .رديگيقرار م يره مورد برسيزنج يانيرند و شرکت مادر هم به عنوان بخش ميگيجامعه و نمونه مد نظر قرار م

  

  :ينمونه آمار

توان حجم جامعه را در محاسبه يم چرا که در آن ميکن يماستفاده زير  ورد حجم نمونه از فرمولبرآ يبرا

  )140ص  منبع همان(.افتيتر دست  يک نمونه منطقياده و به دخالت د

  

  

  

 

  :يريروش نمونه گ

شوند که هر کدام يم ميتقس) يوضع(ير احتماليو غ) يتصادف(ياحتمال يبه دو دسته کل يرينمونه گ يروشها

 يشده استفاده م يطبقه بند ياحتمال يرينه گوق از روش نمين تحقيدر ا.باشند ير مجموعه ميچند ز يدارا

ر يباشند و افراد جامعه به ز يار نمبرخورد يد جامعه از تجانس و همگونق افراين تحقيشود چراکه در ا
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نکه ممکن است همه يل ايشوند و به دل يم ميباشند تقس يم يتجانس درون گروه يکه دارا ييمجموعه ها

  .ستيساده مناسب ن يک گروه انتخاب شوند استفاده از روش اتفاقيعه از افراد جام

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 اتيمرور ادب:فصل دوم -2
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


