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 فارسی چکیده

دانشگاه  یعلم یأته یاعضا یعوامل مؤثر بر انتخاب منابع اطلاعاتهدف پژوهش شناسایی 

ضر از نوع کاربردی و به روش پیمایشی صورت پژوهش حا. بودکوشش  ترینبر اساس اصل کم یرجندب

ها ابزار گردآوری داده. جامعه آماری این پژوهش شامل اعضای هیأت علمی دانشگاه بیرجند بود. گرفت

 8منبع اطلاعاتی،  9پرسشنامه محقق ساخته بود که با بررسی متون گذشته تهیه شد و شامل بررسی 

سؤالات آن در سه بخش شامل اطلاعات . ز منابع اطلاعاتی بودهدف استفاده ا 4عامل بالقوه مؤثر و نیز 

شناختی، فراوانی استفاده از منابع و عوامل تأثیرگذار بر استفاده از منابع اطلاعاتی بود که به جمعیت

سال بودند توزیع شد و پس از  5عدد در بین اعضای هیأت علمی که دارای سابقه حداقل  434تعداد 

ها از برای تجزیه و تحلیل داده. پرسشنامه، تکمیل و برگشت داده شد 423تعداد  های فراوانگیریپی

های همبستگی در بخش آمار استنباطی از آزمون. استفاده شد استنباطیهای آماری توصیفی و روش

نتایج نشان داد . و آزمون همبستگی تفکیکی استفاده شد مون تحلیل واریانس چند متغیرهآز ،پیرسون

-عاملی است که بیش« آشنایی و تجربه قبلی استفاده»کلی برای اعضای هیأت علمی دانشگاه به طور 

سایر عواملی که ارتباط متوسطی با فراوانی . ترین تأثیر را در استفاده از یک منبع اطلاعاتی دارد

. ودب« ارزش و کیفیت فنی پذیری، سهولت استفاده،دسترس»استفاده از منابع دارند به ترتیب شامل 

مجموعه شخصی و »ترین استفاده را در بین اعضای هیأت علمی داشت به ترتیب منابعی که بیش

توان استدلال کرد که بنابراین می. بود« جووصفحات وب قابل دسترس از طریق موتورهای جست

 ترینیابی و به خصوص انتخاب منابع اطلاعاتی بر اساس اصل کماعضای هیأت علمی در رفتار اطلاع

مقاله نویسی، »چنین نشان داد اعضای هیأت علمی به هر چهار هدف نتایج هم. کنندکوشش عمل می

دهند، در جای خود اهمیت می« نامه و افزایش کارایی تدریسانجام طرح پژوهشی، راهنمایی پایان 

اضر این بود از دیگر نتایج پژوهش ح. با اختلاف اندکی بیش از سایرین بود «نویسیمقاله»اگرچه نمره 

-که از نظر میزان تأثیر عوامل مورد بررسی در پژوهش حاضر در بین اعضای هیأت علمی دارای گروه

های آموزشی مختلف های علمی متفاوت، سوابق کاری متفاوت و در گروههای سنی متفاوت، مرتبه

ضر بر بسیاری از های پژوهش حاتوان گفت از برتریاین مسأله که می. تفاوت معناداری مشاهده نشد

یابی اعضای ترین کوشش برای تبیین رفتار اطلاعدهد اصل کمهای مشابه است، نشان میپژوهش

رسد بنابراین، به نظر می. شناختی مختلف مناسب خواهد بودهای جمعیتهیأت علمی با ویژگی

های نی و کتابخانهرساهای مراکز اطلاعریزیها و برنامهترین کوشش در سیاستاستفاده از اصل کم

ها تر از منابع اطلاعاتی و در نهایت افزایش کارایی خدمات کتابخانهدانشگاهی باعث استفاده بیش

 .  خواهد شد

دانشگاه  ی،علم یأته یکوشش، اعضا ینتراصل کم یف،قانون ز ی،منابع اطلاعات: هاکلیدواژه
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 مقدمه

شود و یکی از عوامل رشد فرهنگی، اقتصادی و در عصر حاضر اطلاعات منبع قدرت محسوب می

لذا اهمیت تولید اطلاعات علمی بر . ها به منابع اطلاعاتی استسیاسی کشورها میزان دسترسی آن

 یگوناگون، دوران کنون یهاوجود حجم عظیم اطلاعات در زمینهاز سوی دیگر . کسی پوشیده نیست

زمان  یندر ا .انفجار اطلاعات را به وجود آورده است نامه ب یایدهکرده و پد یلرا به عصر اطلاعات تبد

های آنان در و توانایی کنندگاناستفاده یواقع یازو در دسترس قرار دادن اطلاعات بر اساس ن یعتوز

به . (4388مقدم، شریفتفرشی و لیزاده جدیدی، آزادهع) یابدیم یاریبس اهمیت استفاده از اطلاعات

    افزون بر افزایش کمی منابع اطلاعاتی، تحولات شگرفی نیز در  های عصر حاضر،کمک فناوری

  .اطلاعاتی رخ داده است گوناگون هایمحمل و ارائه هاییوهش

باعث ترقی و شود که باید به این نکته توجه داشت که اطلاعات زمانی قدرت محسوب می

پیشرفت جامعه گردد و تنها اطلاعاتی که بتوان از آن به موقع و به هنگام نیاز و ضرورت استفاده کرد، 

 (. 4384مقدم، مرادی)دارای چنین خصوصیتی است 

کننده و مصرف هایگروه ترینها از مهمآن یعلم یأته ها و به خصوص اعضایدانشگاه

 یاصل هسته توانندیمناسب م یاز منابع پژوهش یر صورت برخورداراطلاعات هستند که د تولیدکننده

  (.4384 مقدم،یمراد)کشور محسوب شوند  یعلم یرشد و ارتقا

امروزه . رسانان نقش مهمی در ارائه اطلاعات مورد نیاز متخصصان برعهده دارندکتابداران و اطلاع

تا خدمات  مصمم هستندهای جدید زات و فناوریگیری از تجهیرسانی با بهرهاطلاع ها و مراکزکتابخانه

 ینتأم یاساس یگاهپا یدانشگاه هایکتابخانه رسدیبه نظر م .بهتر و مفیدتری را به کاربران عرضه کنند

 هایکتابخانه. ها باشنددانشگاه کنندگان مختلف اطلاعات درنیاز استفادهمورد  یاطلاعات تخصص

 یهجمله کمبود بودجه قادر به ته از یمختلف یلبه دلا ینابع اطلاعاتکنندگان مفراهم یگرو د یدانشگاه

 ،رویناز ا. عمل کنند ینشیو ضرورت دارد گز یستندخود ن ربرانکا یازمورد ن یهمه انواع منابع اطلاعات



طرح پژوهش: فصل اول 

 
 

 

 

 
3

 

به  قابل اتکاییو  یعلم یداشته و طبق الگو یکاربران خود آگاه هاییتمناسب خواهد بود اگر از اولو

  .خدمات بپردازندارائه 

ها در برخورد با دنیای همه ما انسان. در حقیقت تمامی رفتار آدمی با اندیشه و نظر آمیخته است

کنیم و از این ها استفاده میواقعی از مطالعات و دانش به دست آمده به عنوان مجموعه دانسته

ها مشاهدات ما از پدیده. گیریمها درباره همان دنیای واقعی بهره میمجموعه برای درک نتایج پژوهش

است که از قبل  هاییفرضپیشهای اجتماعی مشاهده صرف نیست، بلکه مبتنی بر به خصوص پدیده

در واقع پیوسته در حال استفاده از . ایمو برخاسته از نگرشی است که بر این مبنا اتخاذ کرده پذیرفته

و فصل مشکلات خود با منظر این نظریات به حل ایم و بعد از آن از هایی هستیم که آموختهنظریه

یکی از نظریات مطرح در علوم (. 4386داورپناه، )جا آغاز معرفت است  پردازیم و اینمی دنیای واقعی

 .ها قرار گرفته استاست که تا کنون مبنای بسیاری از پژوهش 4ترین کوششرفتاری، اصل کم

 

 بیان مسأله

کنندگان از آن پس بود که استفاده. تولید منابع اطلاعاتی شدصنعت چاپ باعث تحولی شگرف در 

سابقه با گذشت زمان و رشد بی. با رشد بسیار زیادی در تعداد عناوین منابع اطلاعاتی رو به رو شدند

، تولیدات علمی به حدی زیاد شد 2ایعلوم بین رشتهچنین تولد علوم بعد از جنگ جهانی دوم و هم

کرد، باز های عمر خود را هم صرف مطالعه متون رشته تخصصی خود میسال که اگر متخصصی تمام

هایی مثل پزشکی، محصول دانش به قدری به عنوان مثال، برآورد شده است در حوزه. آمدزمان کم می

ها را بخواند باید چندین قرن بر سر این کار وقت بگذارد زیاد است که اگر پزشکی بخواهد همه آن

 (. 4386داورپناه، )

های اطلاعاتی و ارتباطی در عصر حاضر شاهد رشد سریع افزون بر صنعت چاپ با ظهور فناوری

هایی چون اینترنت فناوری. های اطلاعاتی هستیمتولید و انتشار منابع اطلاعاتی و تعدد و تحول محمل

ی که همگان مسرور به نحو. گستر امکان دستیابی سریع به منابع اطلاعاتی را فراهم کردندو وب جهان

های سنتی به پایان ها و رسانهاز دستیابی سریع و آسان به اطلاعات گمان بردند که عمر کتابخانه

با این وجود، پس از گذشت اندک زمانی مشکل دستیابی به اطلاعات مرتبط و مناسب و . رسیده است

 . آمده انتخاب پیش در چنین شرایطی مسأل(. 4394علیپور حافظی، )در زمان مناسب رخ نمود 

  وجود دارد،کاربران منابع اطلاعاتی مختلف با خصوصیات منحصر به فرد هر یک که برای استفاده 

برای  هااین انتخاب روند آگاهی از. دارد که در بین منابع دست به انتخاب بزنندها را برآن میآن

هده شده که کاربران به دلایلی همواره از بارها مشا. رسانی مفید خواهد بودها و مراکز اطلاعکتابخانه

  رسانی فراهم که بسیاری از منابع توسط مراکز اطلاع گونه همان ،کنندمنابعی خاص استفاده می

____________________________________________________________  
1. Principle of Least Effort 

2. Interdisciplinary science 
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عواملی چون دور ، به عنوان مثال. کنندها استفاده نمیاند اما کاربران به دلایل متعددی از آنشده

استفاده از  چگونگیها با از وجود منابع و یا عدم آشنایی آن بودن کتابخانه از کاربران، عدم آگاهی

    بسیاری از این عوامل را با. باشدمنابع و مانند آن ممکن است بر میزان استفاده از منابع مؤثر 

رسانی توان به درستی مدیریت کرد و بر کارایی نظام اطلاعریزی صحیح و صرف هزینه اندکی میبرنامه

در ارائه  ممکن است های کاربری مختلفگروههای اطلاعاتی ز عوامل مؤثر بر اولویتاطلاع ا. افزود

تا  باشدکنندگان اطلاعات یگر فراهمو د بهتر، راهنمای کتابدارانسازی رسانی و مجموعهخدمات اطلاع

  .ترین استفاده از منابع تهیه شده به عمل آیدهم از هدررفت بودجه جلوگیری شود و هم بیش

ها جایگاه رفیع و نقش محوری در پیشبرد اهداف دانشگاه و حرکت به ضای هیأت علمی دانشگاهاع

ها و مراکز آموزش عالی و به ها به عنوان رکن اساسی دانشگاهآن. سوی پیشرفت و توسعه کشور دارند

. شوندمحسوب می( آموزش، پژوهش و ارائه خدمات)ها گانه دانشگاهعنوان بازوی اجرایی رسالت سه

توجه به آنان به منزله توجه به سرمایه انسانی در آموزش عالی و در راستای محقق شدن این رسالت 

ها برای پشتیبانی علمی از اعضای هیأت از این رو دانشگاه(. 4387ابراهیم و پورکریمی، نوه)  است 

 . دهندها قرار میعلمی خود امکانات گسترده و متنوعی را در اختیار آن

های متعددی انجام شده که به ها، پژوهشتوجه به نقش حیاتی اعضای هیأت علمی دانشگاه با

ترین ها فهرستی از منابعی که بیشدر اکثر این پژوهش. اندیابی این گروه کاربران پرداختهرفتار اطلاع

ای است ین نتیجهترها در استفاده از منابع، بیشاستفاده را دارند، به همراه بررسی هدف و انگیزه آن

ها دانشگاه یعلم یأته یاعضا توان دریافتهای انجام شده میبا نگاهی به پژوهش. شودمی که حاصل

در طول  هاها و اولویتانتخاب یندهند و ایم یحترج یریناز منابع را بر سا یمختلف برخ به دلایل

به عنوان . شوندیم خوش تغییرتدس یطو مح یاطلاعات هایکه محمل گونههمان  کند،یم ییرزمان تغ

ارتباط با  یررسمیو در منابع غ یات خارجیکتاب و نشر یزمان دهدینشان م هایبررس ،مثال

استفاده را داشت،  ترینیشب( 4384زنگنه،  یاری) هاییمتخصصان داخل و خارج و حضور در گردهما

علیزاده ) یکیمقالات الکترون( 4387 یری،بش) یاطلاعات هایبانک ینترنت،بعد و با ظهور ا یکم

و  تلخابی ی،نوروز) ینترنتیا ی، مجلات تخصص(4388مقدم، شریفتفرشی و جدیدی، آزاده

 ینبنابرا. ندشد یاستفاده معرفترین دارای بیش، و مانند آن به عنوان منابع (4389 یپورحافظی،عل

کردن منابع  سیاههما اگر فقط به است ا یدمف یاراستفاده بس ترینیشب دارای منابع ییشناسا هرچند

کاربران  ینا یبایاطلاع یو به صورت کامل رفتارها یپرداخته شود، به درستزیاد استفاده  فراوانی یدارا

بعد از چند  یاطلاعات هاییفناور یعکه با رشد سر رودیم یاراحتمال بس چنینهم. شودینم ییشناسا

 . دست بدهد به دست آمده اعتبار خود را از یجسال نتا

ها حاکم است بر رفتار انسان یعلم ثابت کرده است اصول یختاراگر به عقب برگردیم، خواهیم دید 

 4هرینگی جنسیتی ها تفاوت یهنظرنظریات بسیاری از جمله  .مانندیم یباق که همواره پایدار

____________________________________________________________  
1. Gender Differences/ Herring 
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نند آن وجود دارد و ما( 4962) 2رزانتشار نوآوری راج، نظریه (4994) 4تمنچ ، نظریه رضایت(4994)

  .پردازندکه به توضیح رفتار آدمی در شرایط گوناگون می

ارائه  4949که در سال  است یفکوشش ز تریندر رفتار انسان، اصل کم مطرح یاتاز نظریکی 

 ترینکه کم یندرا برگز یمسأله راه یکدارد در حل  یلاز آن است که انسان تما یحاکاصل  ینا. شد

( 4993، 4؛ مان4992، 3یربامب)از پژوهشگران علم اطلاعات  ایاصل توسط عده ینا. ددار یازتلاش را ن

جوی وگذاری اندکی در جست افراد سرمایه ،در حقیقت. کار برده شد اطلاعات به یابیباز ینهدر زم

ی بسیار مهم است، و منابع قابل دسترس را به منابع هانبرای آکنند و آسان بودن استفاده اطلاعات می

از عوامل  یکی بنابراین. ددهنترجیح می دلیل عدم دسترسیند، به هست ها باخبرکه از کیفیت بالاتر آن

تلاش  میزان ،قرار دهد تأثیر عوامل را تحت یربر استفاده از اطلاعات که ممکن است سا یرگذارتأث یکل

های مرتبط با اصل کم هشژواز جمله عواملی که در بسیاری از پ. استفاده از آن است یبرا یازمورد ن

ها پرداخته شده آن به (و مانند آن( 2244)آنگچان  ،(2228) چانیینگکو( 4977)آلن ) ترین کوشش

پذیری، سهولت استفاده، تجربه استفاده در گذشته، مهارت استفاده، قالب منبع، است، شامل دسترس

 .  عامل جغرافیایی و مانند آن است

 شود،یدر علم اطلاعات محسوب م که ازجمله اصول پایدار« وششترین ککم»به اصل  توجه

 قریشی،)پی داشته باشد  تری را درها و عملکردهای مطلوب مشی ها، خط سیاستگذاری ممکن است

4383.)  

چه ذکر شد مسأله اصلی پیش روی پژوهش حاضر در درجه نخست این است که چه بر اساس آن

بع اطلاعاتی موجود توسط اعضای هیأت علمی تأثیر دارد؟ و در این بین عواملی بر میزان استفاده از منا

چنین مشخص نیست اعضای هیأت علمی دانشگاه بیرجند با ترین تأثیر را دارد؟ همکدام عوامل بیش

توجه به شرایط و امکانات موجود و در جهت رسیدن به اهداف پژوهشی و آموزشی متعدد خود، در 

ترین کوشش در جامعه مورد که آیا اصل کمکنند؟ در نهایت اینونه عمل میاستفاده از اطلاعات چگ

پاسخگویی به  پژوهش کاربرد دارد و نتایج بر اساس این اصل قابل تفسیر است؟ پژوهش حاضر در پی

ها و پیشنهادات مهمی برای در این پژوهش، توصیه. هایی نظیر این استها و پرسشاین گونه پرسش

 . رسانی به اعضای هیأت علمی دانشگاه فراهم خواهد شدی اطلاعاخدمات حرفه

انتخاب  در این شکل،. کندشمایی کلی از مفاهیم مورد نظر پژوهش حاضر فراهم می 4-4شکل 

های ترین کوشش، کیفیت و ارزش به عنوان متغیرمنابع اطلاعاتی به عنوان متغیر وابسته، اصل کم

 . اندتعدیل کننده در نظر گرفته شده مستقل، و اهداف به عنوان متغیر

 

____________________________________________________________  
1. Gratification Theory/ Chatman 

2. Diffusion of Innovation Theory/ Rogers 

3. Bierbaum  

4. Mann 
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 اهمیت و ضرورت پژوهش

با در نظر گرفتن نقش کلیدی که اعضای هیأت علمی در پیشرفت دانشگاه و توسعه علمی کشور 

اگر . ها بر کسی پوشیده نیستیابی آنبر عهده دارند، اهمیت شناخت جزئیات دقیقی از رفتار اطلاع

هایی انجام شده است، اما ها پژوهشیابی اعضای هیأت علمی دانشگاهرفتار اطلاع هزحو رچه تاکنون د

تر پژوهشی به طور دقیق به های انجام شده در داخل کشور بیانگر آن است که در کممرور پژوهش

ه از یابی این گروترین کوشش به رفتار اطلاعشناسایی عوامل مؤثر بر انتخاب منابع و از منظر اصل کم

ترین کوشش از جمله اصول پایدار در زمینه رفتار نظر به این که اصل کم. کاربران پرداخته شده است

توان به نتایجی مفید به منظور ارائه ها میاست، با بررسی آن در بین اعضای هیأت علمی دانشگاه

ار خود را از دست نتایجی که در گذر زمان ارزش و اعتب. خدمات بهتر به این قشر جامعه دست یافت

های نظری محکم در ایران و با بافت فرهنگی و بنابراین جای خالی پژوهشی با بنیان. دهدنمی

 . اجتماعی منحصر به فرد آن احساس می شود

چنین تا کنون پژوهشی با این مضمون بر روی جامعه خاص مورد پژوهش یعنی اعضای هیأت هم

های بزرگ از آن جا که دانشگاه بیرجند از جمله دانشگاه. علمی دانشگاه بیرجند صورت نگرفته است

 . شودگردد، ضرورت انجام چنین پژوهشی احساس میشرق کشور محسوب می

 پژوهش جایگاه مفاهیم مورد نظر. 4-4شکل

س
دستر

ی
پذیر

ت استفاده 
سهول
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ی و تجربه قبل

آشنای
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ل جغرافیای
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ت استفاده
مهار

 

 
ب
قال

 

 ارزش

 کیفیت فنی

 اهداف ترین کوششاصل کم

نویسی، طرح مقاله 

وهشی، راهنمایی پژ

پایان نامه، افزایش 

 کیفیت تدریس

مجموعه شخصی، گفتگو و بحث 

، (برخط/ شفاهی)با همکاران 

سایت )های تمام متن پایگاه

، (خارج از دانشگاه/ دانشگاه

/ حضوری)ها سمینارها و نمایشگاه

، صفحات وب(برخط  

 انتخاب منابع اطلاعاتی
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توان به ارائه راهکارها و لذا با انجام چنین پژوهشی در کشور و با تحلیل نتایج حاصل از آن می

ای در حوزه تواند مسیر تازهپژوهش می انجام این. رهنمودهایی برای جامعه مورد پژوهش پرداخت

 . یابی بگشایدرفتار اطلاع

های دانشگاهی و سایر ها و به خصوص کتابخانهنتایج حاصل از این پژوهش مورد استفاده دانشگاه

کنندگان اطلاعات کمک  نتایج این پژوهش به فراهم. گیردنهادهای فراهم کننده اطلاعات قرار می

ها و منابع های اطلاعاتی در عصر حاضر و تنوع رسانهد با رشد سریع فناوریکند تا در برخورمی

اطلاعاتی سردرگم نشده و عملکرد مطلوبی که مطابق با نیازهای طبیعی و واقعی کاربران خود است، 

. گیردسازی قرار میها در امر مجموعهها به عنوان سندی علمی راهنمای کتابخانهیافته. داشته باشند

تری های پژوهش خدمات مطلوب و مناسبتوانند با استفاده از یافتههای مختلف مینین دانشکدهچهم

 . به اعضای هیأت علمی خود ارائه کنند

 

 اهداف پژوهش

شناسایی عوامل اساسی مؤثر بر انتخاب اعضای هیأت علمی در هدف اصلی پژوهش حاضر 

. ترین کوشش استها بر اساس اصل کمیابی آنطلاعاستفاده از منابع اطلاعاتی مختلف و تبیین رفتار ا

  : گرفتخواهد در همین راستا و برای رسیدن به این هدف اصلی، اهداف جزئی زیر مورد توجه قرار 

  عوامل مؤثر بر انتخاب هر منبع اطلاعاتی به طور خاصتعیین 

  عوامل مؤثر بر انتخاب تمامی منابع اطلاعاتی به صورت کلیتعیین 

  راوانی استفاده از منابع اطلاعاتی مختلف از سوی اعضای هیأت علمی فتعیین 

  اهداف اعضای هیأت علمی در استفاده از هر منبع اطلاعاتیتعیین 

 

 سؤالات پژوهش

اعضای هیأت  انتخاب منابع اطلاعاتی از سویبر ترین کوشش چه عواملی مرتبط با اصل کم .4

 ؟ مؤثر است علمی

 ابطه معناداری با فراوانی استفاده از آن منبع دارد؟ برای هر منبع کدام عوامل ر -

برای تمام منابع اطلاعاتی به صورت کلی، کدام عوامل رابطه معناداری با فراوانی استفاده  -

 از آن منابع دارند؟

 دهند؟اعضای هیأت علمی با چه فراوانی منابع مختلف را مورد استفاده قرار می .2

 دهند؟ تر برای چه هدفی مورد استفاده قرار میی را بیشاعضای هیأت علمی هر منبع اطلاعات .3
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 های پژوهشفرضیه

در  اطلاعاتی ترین کوشش بر انتخاب منابعبین میزان تأثیر هر یک از عوامل مرتبط با اصل کم .4

  .های مختلف آموزشی تفاوت معناداری وجود داردبین اعضای هیأت علمی حوزه
در ترین کوشش بر انتخاب منابع اطلاعاتی رتبط با اصل کمبین میزان تأثیر هر یک از عوامل م .2

 . اعضای هیأت علمی دارای سوابق کاری مختلف، تفاوت معناداری وجود داردبین 
در اتی ترین کوشش بر انتخاب منابع اطلاع  بین میزان تأثیر هریک از عوامل مرتبط با اصل کم .3

 . تفاوت معناداری وجود داردهای علمی مختلف، اعضای هیأت علمی دارای مرتبهبین 
در ترین کوشش بر انتخاب منابع اطلاع اتی  بین میزان تأثیر هریک از عوامل مرتبط با اصل کم .4

 . مختلف، تفاوت معناداری وجود داردسنی  هایگروهاعضای هیأت علمی دارای بین 
 

 تعاریف عملیاتی
 

 عوامل بالقوه مؤثر

 اطلاعاتی عواملی چون     یرگذار بر انتخاب منابع در پژوهش حاضر از میان عوامل متعدد تأث

مهارت در ، 4عامل جغرافیایی، 3آشنایی و تجربه قبلی استفاده، 2سهولت استفاده، 4پذیریدسترس

ترین کوشش این عوامل مرتبط با اصل کم .مورد بررسی قرار خواهد گرفت ،منبع 6قالب و  5استفاده

از جمله سایر عوامل « 8ارزش» و« 7کیفیت فنی »طالعه یعنی چنین دو عامل دیگر مورد مهم. هستند

های پیشین نیز مورد بررسی قرار گرفته تر پژوهشمؤثر بر انتخاب منابع اطلاعاتی است که در بیش

ترین گذاری عوامل مرتبط با اصل کمدر پژوهش حاضر این عوامل با هدف مقایسه میزان تأثیر. است

 . یگرددکوشش و سایر عوامل بررسی م

 

 اطلاعاتکسب منابع 

 و دانشکده کتابخانه چاپی منابعی مانند مجموعه شخصی، منابع منظور از منابع اطلاعاتی،

 به( دانشکده) دانشگاه از خارج همکاران و کارشناسان با بحث و ، گفتگودانشگاه مرکزی کتابخانه

 هایبرخط، پایگاه هایانجمن و چت ،پست الکترونیک طریق و از (تلفنی و رو در رو) شفاهی صورت

____________________________________________________________  
1. Accessibility  

2. Ease of use  
3. Familiarity or Experience  

4. Geographical factor  

5. Skill In Use  

6. Format  

7. Technical Quality  

8. Value  
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 اینترنتی تخصصی مجلات متن تمام هایپایگاه دانشگاه، سایت اینترنتی تخصصی مجلات متن تمام

ها و شرکت در آنهای آموزشی و کارگاهها کنفرانس ،هانمایشگاه سمینارها، در حضور ،دانشگاه خارج از

در  .جو پرداخته خواهد شدوجست یهاموتور طریق از دسترس قابل وب اتصفحبرخط،  صورت به

نامه قرار داده شده است تا این امکان برای در پرسش« موارد دیگر» پایان نیز سؤالی باز با عنوان 

 . پاسخگویان فراهم گردد که در صورت استفاده از منبع اطلاعاتی غیر از موارد مذکور، آن را بیان نماید

 

 اهداف

در پژوهش . کننداتی مختلف برای اهداف متفاوتی استفاده میاعضای هیأت علمی از منابع اطلاع

نامه و های پژوهشی، راهنمایی پایانحاضر منظور از اهداف مواردی چون مقاله نویسی، انجام طرح

 . افزایش کارایی تدریس است

 

  اعضای هیأت علمی

رای سابقه کار در پژوهش حاضر منظور از اعضای هیأت علمی دانشگاه بیرجند، کلیه اساتید دا

به این معنی . این تصمیم به این دلیل گرفته شد که نتایج واقعی به دست آید. تر استپنج سال و بیش

که پژوهش روی افرادی صورت گیرد که هم با شرایط و امکانات موجود در دانشگاه بیرجند آشنا 

ها، وظایف و با مسئولیت داشته وای در فعالیت به عنوان عضو هیأت علمی هستند و هم حداقل سابقه

 . نیازهای اطلاعاتی این شغل آشنا باشند

 



 

 

 

 فصل دوم
 

 

 

 مبانی نظری

 و

 پیشینه پژوهش
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 مقدمه

گونه که در فصل نخست مطرح شد، پژوهش حاضر به شناسایی عوامل مؤثر بر انتخاب منابع همان

لذا در این فصل، مبانی نظری و . پردازدرین کوشش میتتوسط اعضای هیأت علمی با تأکید بر اصل کم

هدف این . شوندالمللی و ملی در این حوزه مطرح شده است، مرور میهایی که در سطح بینپژوهش

های نظری و زمینههای عملی موجود است تا از این طریق پیشفصل آشنایی با مبانی نظری و پیشینه

 . م آیدتجربی لازم برای انجام پژوهش فراه

اصل  یابی اعضای هیأت علمی،در بخش نخست این فصل، مبانی نظری در پنج مقوله رفتار اطلاع

ترین کوشش، عوامل مؤثر بر انتخاب منابع توسط این گروه از کاربران، منابع اطلاعاتی و اهداف کم

های صل پژوهشدر بخش دوم این ف. گیرداعضای هیأت علمی در استفاده از منابع مورد بحث قرار می

در نهایت استنتاج کلی از مرور . انجام شده مرتبط با پژوهش حاضر مورد بررسی قرار خواهد گرفت

 . ها ارائه خواهد شدمبانی نظری و پیشینه

 

 مبانی نظری پژوهش: بخش نخست

ها و کشف آن یشوند که برامیروبرو  یادیمبهم ز های یدهبا سؤالات و پد هموارهها  نسانا

 یزن یابی اطلاع. است یابی به اطلاع یازاطلاعات ن کسب یبرا ودارند  یازبه پاسخ، به اطلاعات ن بییادست

. کند یحرکت م یسمت دانش و آگاه  ها به و نادانسته هولاتآن فرد از سمت مج یاست که ط یندیفرا

اطلاعات مواجه انفجار  یدهاطلاعات و در واقع با پد یمدر عصر حاضر، با حجم عظ مسأله این است که

ها به در واقع، آن .هستند یتپرداختن به اطلاعات دچار محدود ییافراد در توانا ین،بنابرا یم،هست

 یگر،د بیانیبه (. 4376روس، ) خواهند یم تر یقندارند، بلکه اطلاعات مناسب و دق یازن یاداطلاعات ز


