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  :فصل اول

  كليات تحقيق
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  مقدمه: 1- 1
ن يك سازمان است و موفقيت يا عدم موفقيت سازمان، ارتباط تنگاتنگي اركامهمترين از يروي انساني ن

پديده فرسودگي شغلي يكي از عمده ترين مسائل . دارد آنها 1 و تحليل رفتگي شغليعملكرد كاركنان با

ركنان خدمات كه معمولاً به شكل واكنش در برابر فشارهاي شغلي و سازماني در ميان كااست شغلي 

نتيجة تلاش بسيار زياد براي رسيدن به بعضي شغلي تحليل رفتگي بنظر مي رسد . انساني ديده مي شود

بنابراين . شود تحميل ميكه ممكن است واقعي يا غيرواقعي باشد كه به فرد است  يا نيازهاي از انتظارها

لي دارد يكي از ديدگاه هاي مهم در شغتحليل رفتگي  نيازهاي فردي چه تاثيري بربررسي اين مساله كه 

اركان با توجه به اينكه دبيران تربيت بدني يكي از  .شغلي استتحليل رفتگي عرصه شناخت علمي 

آلدفر به تاثير آن بر نيازهاي نظريه تربيتي مدارس محسوب مي شود لذا تحقيق حاضر با درنظر گرفتن 

 . شغلي دبيران تربيت بدني پرداخته استتحليل رفتگي 

 

                                                 
1 - Job burnout 
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  بيان مساله: 2- 1
سلامت و  1عزت نفسي با عوامل مختلفي ارتباط دارد؛ مانند  شغلي رفتگليتحلمطالعات نشان مي دهد 

، )13 (كيفيت زندگي كاري، )18 (2سرمايه اجتماعي، )45(سرسختي رواني و تاب آوري ، )9 (رواني

يكي از عوامل كه هم جنبه  يموزش آيدر سازمان هااما  ).21 (جو سازماني، )14 (حمايت هاي اجتماعي

ي بازي مي كند عوامل  شغلي رفتگليتحلفردي و سازماني و فرهنگي دارد و نقش مهمي در بروز 

داشتن  يت بدني آموزش تربيان با توجه به جنبه عملين ميدر ا. است يا معلمان آموزشيان ي، مربانگيزشي

تحقيق به طوري كه .  محسوب مي شوندي آموزشاز اركان سيستم يت بدنيتربانگيزش شغلي براي دبيران 

 آموزش داده شود زهي باانگمعلمان توسط ي بدنتيتربدرس اگر نشان داده است كه ) 1384(آشتياني 

 ).1( دي نمانيآن تام از  و بعدليدوران تحص رجسمي و رواني دانش آموزان را د يسلامت تواند يم

همه . ي درباره انگيزه شكل گيري رفتار ارائه كرده اندروانشناسان انگيزش و هيجان نظريه هاي مختلف

 يشتري بلي مزه،يكاركنان با انگاساساً  .نظريه پردازان انگيزشي، انگيزش را علت رفتار و تداوم آن مي دانند

 تينها در.  دارندي مشاركت فعالي سازمانماتي كرده و در تصمبتيبه حضور در سازمان داشته، كمتر غ

باشند  ي مشتري بزهي انگي كه دارايرانيدبتوان انتظار داشت  يم) 2009( و همكاران 3رسيمطابق با نظر ه

  ). 56 (دهند ياز خود نشان مدانش آموزان  يازهايو برآورده كردن نآموزش ع يرفت ي را برايشتريتلاش ب

نظريه ؛ 1959، 5ي هرزبرگ انگيزشينظريه بهداشت؛ 1954، 4مانند نظريه مازلو(نظريه هاي مختلفي 

ارائه ) 1964، 1م ورو مبتني بر فرآيند انتظارو نظريه ؛ 1959 ، 7؛ نظريه نيازهاي مك كلند1972، 6آلدفر

                                                 
1 - Self steem 
2 - Social capital 
3 - Hersey  
4 - Maslow 
5 - Herzberg 
6 - Aldfer 
7 - McCellend 



  ٤

 برومند، (در نظريه مازلو ). 24(شده است كه هر كدام متناسب با شرايط خاصي قابل استفاده مي باشد 

را ) خودشكوفايي عزت نفس، ، تعلق اجتماعي،امنيت، نيازهاي فيزيولوژيكي( پنج نياز اصلي) 1390

و  يبهداشتهرزبرگ، دو بعد  2يبهداشت يانگيزشدر نظريه دو بعدي . انگيزش رفتار معرفي كرده است

عوامل انگيزشي آن عناصري هستند كه بالاتر و فراتر از عوامل .  محرك رفتار ارزيابي شده است يانگيزش

هنگامي . وليت بيشتر هستندئي، پيشرفت يا مسهاي بازشناس آنها شامل فرصت. نگهداري قرار مي گيرند

 ممكن است. باشند، گرايش به سمت برانگيختن كاركنان جهت بهبود بهره وريشان است كه آنها حاضر

در . اهداف شخصي شان باشند كاركنان به دنبال شيوه هاي جديد براي نيل به اهداف سازماني به علاوه

است آنها درخواست عوامل نگهداري  ن برآورده نشود ممكنهرزبرگ اگر عوامل انگيزشي كاركنانظريه 

 ركاري بهتر يا خط مشي هاي سازماني آزادانه ت بيشتر مانند افزايش حقوق و مزاياي جانبي، شرايط

آخرين نظريه محتوايي انگيزش . بيكاري و تعطيلي، را داشته باشند معطوف به مرخصي استعلاجي يا زمان

آلدرفر مثل مازلو و هرزبرگ اعتقاد داشت . ارائه گرديد» آلدرفر«  هرزبرگ توسطكار بعد از نظريه مازلو و

زيرا يك تفاوت اساسي بين نيازهاي طبقه پايين تر و نيازهاي طبقه بالاتر . كه طبقه بندي نيازها لازم است

بقات طزهاي تر ارضا شوند تا نيا بقات پايينطآلدرفر حتماً لازم نيست نيازهاي  بر اساس نظر .وجود دارد

زمينه  براي مثال، مطابق اين تئوري. يا محروميت تنها راه فعال نمودن يك نياز نيست. بالاتر مطرح گردند

 باعث شوند كه نيازهاي تعلق نسبت به نيازهاي زيستي هاي فردي يا محيط فرهنگي شخص ممكن است

آلدرفر از نظر . تر طلب گردند ونارضا نشده پيشي گيرند و يا نيازهاي رشد هر چه بيشتر ارضا شوند افز

   ): 8( وجود دارندنيازها سه گروه 
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ولوژيكي و ايمني مي شوند كه مربوط به نيازهاي ي شامل نيازهاي فيز:1يا وجودي نيازهاي زيستي) الف

  .تر تئوري سلسله مراتب مازلوست سطح پايين

اين نياز بر اهميت . بوط مي شودمربه نيازهاي عشق و پيوند اجتماعي : 2تگينيازهاي تعلق و پيوس )ب

  .رابطه فرد و ارتباطات اجتماعي تأكيد دارد

 مربوط به نيازهاي احترام و خودشكوفايي است كه مربوط به اشتياق طبيعي افراد :3رشد نيازهاي) پ

   ). 8( به رشد فردي است

 كاركنان يازهاي ن تواند با توجه به نوع و اهداف سازمان در سنجشي مطرح شده هر كدام ميه هاينظر

از آنجائي كه در نظريه آلدفر به ويژگي هاي فرهنگي خاص هر جامعه توجه شده است لذا به . به كار رود

 هدف خدماتبا و سازمان نظر مي رسد نظريه آلدفر براي مطالعاتي كه به عامل فرهنگ توجه مي شود 

 ERG 4كي از آن است كه عوامل مطالعات انجام شده حا.  تر باشديشكل گرفته است كاربرد يآموزش

  . مي تواند در تغييرات تحليل رفتگي شغلي معلمان يا كاركنان مرتبط باشد

نشان داده است كه ابعاد مختلف سلامت  كه در حيطه عوامل زيستي تحقيقات مختلف يبه طور

و  ،حمدي ا،پرداخت چيهمچنين مطالعه . )43، 36، 5(جسمي و رواني با فرسودگي شغلي ارتباط دارد 

 فضاي كلي زندگي بيشترين تاثير را بر  حقوق وپرداخت منصفانهنشان داد كه ) 1388 (آرزومندي

   .)13 (دارند فرسودگي شغلي معلمان مدارس

اختلالات روان پزشكي، نوع نشان داده اند كه ) 1390 (ناصح و  مروجي،صابريدر پژوهش ديگر 

نيز بر ) 2005 (5مطالعه كوستليوس و تسگليس. )33 (شدبا تغييرات فرسودگي شغلي مرتبط مي بامسكن، 
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غباري اما در مطالعه . )58( بين معلمان تربيت بدني تاكيد دارد در تحليل رفتگيرضايت از حقوق با 

 اقتصادي و تحليل رفتگي شغلي  بدست - وضعيت اجتماعيارتباطي بين ) 1384 (شيركول و  نبوي،بناب

  .  )40 (نيامد

) 1388  (حسيني نيا و زرندي  پورسلطاني،رمضاني نژاد مطالعه تگي تعلق و پيوسدر حيطه نيازهاي

تحليل رفتگي شغلي معلمان تربيت  مدارس با رفتار صميمي معلمان و رفتار حمايتي مديراننشان داد كه 

و  ،صفوي صاحب الزماني؛ ) 1379 ( بوساري پياميهمچنين مطالعه . )21 (داردعكوسي رابطه م بدني

   . )34و14 (كاركنان تاكيد مي كندفرسودگي شغلي به  حمايت هاي اجتماعي اثيربر ت) 1388 (نيفراها

در مطالعه اي به اين نتيجه دست يافتند كه ) 2005 ( و همكاران1مارتينك، كيم مطالعه لي،همچنين 

ل رفتگي ارتباط مستقيمي با تحلي) نيازهاي شغلي، حمايت اجتماعي، منابع كار(استرس شغلي از مسير 

   ).60 (شغلي  معلمان دارد

بين  نشان داد كه) 1384 (اسماعيلي و  صالحي فدردي، مظلوم،يعقوبي نيا مطالعه رشد نيازهايدر حيطه 

ارتباط ) تحليل عاطفي، مسخ شخصيت، فقدان موفقيت فردي(عزت نفس و تحليل رفتگي شغلي 

نشان داد كه معلمان از ) 2011 (2تسگليسنتايج مطالعه از طرفي . )48 (داري وجود دارد معكوس معني

سطح تحصيلات معلمان مهمترين . بالاتري برخوردارند) فرسودگي هيجاني(سطح تحليل رفتگي شغلي 

  . )68 (عامل در سطح تحليل رفتگي شغلي  معلمان محسوب مي گردد

 يل رفتگيت تحلي وضعياز مربوط به بررسين ني و همچني بدنتي تربيريت شغل دبيبا توجه به اهم

 يل رفتگيفر و تحلر آلديزشي انگيازهاين نيا بين مساله است كه آي ايانگيزه اصلي بررس آنها يشغل
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