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 : چكيدٌ

پصٍّػ حاضر تا ّدف ؼٌاظایی تاثیر ظاختار ظازهاًی تر رفتارّای ؼهْرًٍدی ظهازهاًی اًجهام ؼهدُ اظهت ٍ تهدیي       

طراحی ؼدُ ٍ پط از اطویٌاى از رٍایی ٍ پایایی اتسار اًدازُ گیهری  هٌظَر پرظػ ًاهِ ای ترای ظٌجػ ایي هتغیر ّا 

 .، در هیاى کارکٌاى تیوِ هرکسی جوَْری اظلاهی ایراى تَزیغ ؼد

تكٌیه  آههاری اظهتفادُ ؼهدُ در ایهي تحقیهق ضهریة ّوثعهتگی         . رٍغ تحقیق تَصیفی ٍ از ًَع پیوایؽی اظهت 

اض اًجام ؼهدُ  . اض. پی. ٍ تحلیل اطلاػات تا کو  ًرم افسار اضاظپیرهي ٍ آزهَى رتثِ تٌدی فریدهي تَدُ ٍ تجسیِ 

هدل اظتفادُ ؼدُ در ایي پهصٍّػ  . تؼییي گردیدُ اظت 1 03رٍغ ًوًَِ گیری تصادفی ٍ حجن ًوًَِ آى  ًفر. اظت

. اؼهد ترکیثی از هدل اتؼاد ظاختار ظازهاًی از اظتیفي پی راتیٌس ٍ ّوچٌیي هدل رفتار ؼْرًٍدی ظازهاًی ارگاى هی ت

یافتِ ّای تدظت آهدُ از ایي پصٍّػ تا اظتفادُ از آزهَى ّای آهاری ٍ تحلیل هعیر تر ارتثاط هؼٌهی دار ٍ هؼكهَض   

ظاختار ظازهاًی تر رفتار ؼْرًٍدی ظازهاًی دلالت دارد ٍ پیؽهٌْادّای اراههِ ؼهدُ از یافتهِ ّهای ایهي پهصٍّػ در        

رّای ؼْرًٍدی ظازهاًی در هیاى کارکٌاى هی تاؼدترگیرًدُ راُ کارّایی جْت افسایػ احتوال ترٍز رفتا

تورکس-پیچیدگی -رظویت-رفتارّای ؼْرًٍدی ظازهاًی -ظاختار ظازهاًی :ٍاشُ ّای کلیدی
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  ::مقذمٍ مقذمٍ 

  سؿتِسؿتِ  ثب ؽَْسثب ؽَْس  ٍٍ  اػتاػت  ثَدُثَدُ  هذيشيتهذيشيت  فلَمفلَم  اًذيـوٌذاىاًذيـوٌذاى  تَخِتَخِ  هَسدهَسد  ثبصثبص  ديشديش  اصاص  وبسيوبسي  ّبيّبي  هحيظهحيظ  دسدس  افشادافشاد  سفتبسسفتبس  هغبلقِهغبلقِ

  كَستكَست  هغبلقبتهغبلقبت  ثؼيبسي اصثؼيبسي اص  ..آهذآهذ  فولفول  ثِثِ  ثيـتشيثيـتشي  خذيتخذيت  اهشاهش  اييايي  دسدس  09610961  دِّدِّ  ًخؼتًخؼت  لْبيلْبي  ػبػب  دسدس  ػبصهبًيػبصهبًي  سفتبسسفتبس

  ؿغليؿغلي  ّبيّبي  ًگشؽًگشؽ  ادسان، اًگيضؽ،ادسان، اًگيضؽ،  ًؾيش؛ًؾيش؛  هجبحثيهجبحثي  ..اًذاًذ  داؿتِداؿتِ  ّبّب  آىآى  ثشٍصثشٍص  فللفلل  ٍٍ  ّبّب  سفتبسسفتبس  تمؼين ثٌذيتمؼين ثٌذي  دسدس  ػقيػقي  گشفتِگشفتِ

  دسدس  وِوِ  ثحثيثحثي  اهباهب..  هيپشداصًذهيپشداصًذ  وبسوبس  دس هحيظدس هحيظ  آدهيآدهي  ّبيّبي  سفتبسسفتبس  اصاص  ثؼيبسيثؼيبسي  سيـِسيـِ  ثشسػيثشسػي  ثِثِ  وِوِ  ّؼتٌذّؼتٌذ  هَاسديهَاسدي  خولِخولِ  اصاص  ......ٍٍ

  ًوَدًُوَدُ  خلتخلت  خَدخَد  ثِثِ  ًيضًيض  ساسا  خبهقِ ؿٌبػبىخبهقِ ؿٌبػبى  ٍٍ  تَخِ سٍاًـٌبػبىتَخِ سٍاًـٌبػبى  سفتبسؿٌبػبى،سفتبسؿٌبػبى،  ثشثش  فلاٍُفلاٍُ  ٍٍ  ؿذُ اػتؿذُ اػت  هغشحهغشح  اخيشاخيش  دِّدِّ  دٍدٍ

  افضايؾافضايؾ  دسدس  وِوِ  اػتاػت  اياي  فشاٍؽيفِفشاٍؽيفِ  ٍٍ  اختيبسياختيبسي  سفتبسيسفتبسي  ػبصهبًي،ػبصهبًي،  سفتبس ؿْشًٍذيسفتبس ؿْشًٍذي  ..داسدداسد  ًبمًبم  ػبصهبًيػبصهبًي  ؿْشًٍذيؿْشًٍذي  سفتبسسفتبس  اػت،اػت،

  ػبصهبىػبصهبى  سػويسػوي  پبداؽپبداؽ  ػيؼتنػيؼتن  ثَػيلِثَػيلِ  هؼتمينهؼتمين  غيشغيش  يبيب  هؼتمينهؼتمين  عَسعَس  ثِثِ  ٍٍ  هَثش اػتهَثش اػت  ػبصهبىػبصهبى  اثشثخؾاثشثخؾ  فولىشدفولىشد

  ؿٌبختؿٌبخت  اػت،اػت،  هذيشاىهذيشاى  دغذغِ ّبيدغذغِ ّبي  ٍٍ  هؼبئلهؼبئل  اصاص  يىييىي  ّوَاسُّوَاسُ  اثشثخـياثشثخـي  افضايؾافضايؾ  ايٌىِايٌىِ  تَخِ ثِتَخِ ثِ  ثبثب  ..ؿَدؿَد  ًويًوي  ػبصهبًذّيػبصهبًذّي

  00هَسوضيهَسوضي))آيذ آيذ   ؿوبسؿوبس  ثِثِ  هؼيشهؼيش  اييايي  دسدس  هفيذيهفيذي  ٍٍ  هَثشهَثش  گبمگبم  تَاًذتَاًذ  هيهي  آىآى  ثشثش  هَثشهَثش  فَاهلفَاهل  ٍٍ  ػبصهبًيػبصهبًي  ؿْشًٍذي ؿْشًٍذي   سفتبسسفتبس

  (.(.0505ف ف   ،،  51155115،،

ايي فلل ؿبهل ثيبى هؼبلِ، اّذاف ٍ ضشٍست هغبلقِ، فشضيبت، سٍؽ تحميك ٍ تقشيف فوليبتي ٍاطگبى                ايي فلل ؿبهل ثيبى هؼبلِ، اّذاف ٍ ضشٍست هغبلقِ، فشضيبت، سٍؽ تحميك ٍ تقشيف فوليبتي ٍاطگبى                

  ..تحميك هي ثبؿذتحميك هي ثبؿذ

                                                           
 
 - Morkoczy 
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  ::بيان مسالٍ تحقيق بيان مسالٍ تحقيق 

هحممبى ٍ هذيشاى هحممبى ٍ هذيشاى   آى دػتِ اص سفتبسّبي ؿغلي وبسوٌبى وِ تبثيش صيبدي ثش اثشثخـي فوليبت ػبصهبى داسًذ، تَخِآى دػتِ اص سفتبسّبي ؿغلي وبسوٌبى وِ تبثيش صيبدي ثش اثشثخـي فوليبت ػبصهبى داسًذ، تَخِ

دس گزؿتِ هحممبى دس هغبلقبت خَد خْت ثشسػي ساثغِ هيبى سفتبس ّبي ؿغلي ٍاثش دس گزؿتِ هحممبى دس هغبلقبت خَد خْت ثشسػي ساثغِ هيبى سفتبس ّبي ؿغلي ٍاثش . . ت وشدُ اًذت وشدُ اًذصيبدي سا ثِ خَد خلصيبدي سا ثِ خَد خل

فولىشد دسٍى ًمـي ثِ آى سفتبسّبي ؿغلي فولىشد دسٍى ًمـي ثِ آى سفتبسّبي ؿغلي . . ثخـي ػبصهبًي، اوثشاً ثِ فولىشد دسٍى ًمـي وبسوٌبى تَخِ هي وشدًذثخـي ػبصهبًي، اوثشاً ثِ فولىشد دسٍى ًمـي وبسوٌبى تَخِ هي وشدًذ

َػظ ػيؼتن سػوي ػبصهبى َػظ ػيؼتن سػوي ػبصهبى وبسوٌبى اعلاق هي ؿَد وِ دس ؿشح ٍؽبيف ٍ ًمؾ ّبي سػوي ػبصهبى ثيبى ؿذُ ٍ توبسوٌبى اعلاق هي ؿَد وِ دس ؿشح ٍؽبيف ٍ ًمؾ ّبي سػوي ػبصهبى ثيبى ؿذُ ٍ ت

  ..ؿٌبػبيي ٍ پبداؽ دادُ هي ؿًَذؿٌبػبيي ٍ پبداؽ دادُ هي ؿًَذ

  ٍٍ  َّيَّي))تمشيجب اص يه دِّ ٍ ًين لجل، هحممبى ثيي فولىشد دسٍى ًمـي ٍ فولىشد فشاًمـي تفبٍت لبئل ؿذُ اًذتمشيجب اص يه دِّ ٍ ًين لجل، هحممبى ثيي فولىشد دسٍى ًمـي ٍ فولىشد فشاًمـي تفبٍت لبئل ؿذُ اًذ

فولىشد فشاًمـي ثِ سفتبس ّبي ؿغلي فشاتش اص ًمؾ ّبي سػوي وبسوٌبى ثشهيگشدد وِ ايي فولىشد فشاًمـي ثِ سفتبس ّبي ؿغلي فشاتش اص ًمؾ ّبي سػوي وبسوٌبى ثشهيگشدد وِ ايي ( . ( . 33فف  ،،  09990999  ،،شاىشاىيگيگدد

  ((55  فف  ،،  09880988  اسگبى،اسگبى،))ّب اختيبسي ّؼتٌذ ٍ هقوَلا دس ػيؼتن پبداؽ سػوي ػبصهبى دس ًؾش گشفتِ  ًوي ؿًَذ ّب اختيبسي ّؼتٌذ ٍ هقوَلا دس ػيؼتن پبداؽ سػوي ػبصهبى دس ًؾش گشفتِ  ًوي ؿًَذ سفتبس سفتبس 

يىي اص هتذاٍل تشيي هفَْم يىي اص هتذاٍل تشيي هفَْم ..  هحممبى اّويت صيبدي ثشاي تبثيش فولىشد فشاًمـي ثش اثش ثخـي ػبصهبًي لبئل هي ثبؿٌذهحممبى اّويت صيبدي ثشاي تبثيش فولىشد فشاًمـي ثش اثش ثخـي ػبصهبًي لبئل هي ثبؿٌذ

فشاًمـي،  سفتبسّبي ؿْشًٍذي ػبصهبًي هي ثبؿذ فشاًمـي،  سفتبسّبي ؿْشًٍذي ػبصهبًي هي ثبؿذ ػبصي ّب ٍ فوليبتي ػبصي ّبي كَست گشفتِ دسثبسُ سفتبس ّبي ػبصي ّب ٍ فوليبتي ػبصي ّبي كَست گشفتِ دسثبسُ سفتبس ّبي 

  ..  ((  0606؛ ف ؛ ف   09830983،،  ثيتوي ٍ اسگبىثيتوي ٍ اسگبى))

ػبختبس ػبصهبًي ثيوِ هشوضي خوَْسي اػلاهي ايشاى چِ تبثيشي ثش ػغح ثشٍص ػبختبس ػبصهبًي ثيوِ هشوضي خوَْسي اػلاهي ايشاى چِ تبثيشي ثش ػغح ثشٍص   ""ػَال اكلي هحمك ايي اػت وِ ػَال اكلي هحمك ايي اػت وِ 

  ""سفتبس ؿْشًٍذي ػبصهبًي وبسوٌبى داسد؟ سفتبس ؿْشًٍذي ػبصهبًي وبسوٌبى داسد؟ 

ش ّبي ػبختبسي اص لذست ثيـتشي ثشاي تبثيش ثش هتغييشّبي ش ّبي ػبختبسي اص لذست ثيـتشي ثشاي تبثيش ثش هتغييشّبي دليل اكلي ايي ػَال ايٌؼت وِ ثِ ًؾش هي سػذ هتغييدليل اكلي ايي ػَال ايٌؼت وِ ثِ ًؾش هي سػذ هتغيي

سفتبسي ثشخَسداس ّؼتٌذ، گزؿتِ اص ايي فَاهل ٍ ػبختبس ػبصهبى چبسچَثي سا ثش افشاد تحويل هي وٌذ وِ خْت سفتبس سفتبسي ثشخَسداس ّؼتٌذ، گزؿتِ اص ايي فَاهل ٍ ػبختبس ػبصهبى چبسچَثي سا ثش افشاد تحويل هي وٌذ وِ خْت سفتبس 

ثٌبثشايي هي ثبيؼت پيَػتِ دس خؼتدَي ثٌبثشايي هي ثبيؼت پيَػتِ دس خؼتدَي . . ٍ ًگشؿْبي آًْب ًؼجت ثِ ػبصهبى ٍ حتي خَدؿبى سا هـخق هي وٌذٍ ًگشؿْبي آًْب ًؼجت ثِ ػبصهبى ٍ حتي خَدؿبى سا هـخق هي وٌذ

ثبؿين وِ تبثيش ايي ػبختبسّب سا ثِ حبلات ٍ هـشثْب ٍ سفتبسّبيوبى هـخق هي وٌذ ٍ اص ايي عشيك ثِ اكلاح ثبؿين وِ تبثيش ايي ػبختبسّب سا ثِ حبلات ٍ هـشثْب ٍ سفتبسّبيوبى هـخق هي وٌذ ٍ اص ايي عشيك ثِ اكلاح ساّي ساّي 

  ..ٍضـ هَخَد هي پشداصينٍضـ هَخَد هي پشداصين

  سازماويسازماوي  رفتارشُريوذيرفتارشُريوذي  َايَاي⁯⁯ييصگيييصگي

ٍيظگي صيش سا ثِ فٌَاى ٍيظگي صيش سا ثِ فٌَاى   ػِػِكبحجٌؾشاى فشكِ سفتبسػبصهبًي پغ اص هغبلقبت هتقذد خَد پيشاهَى ايي پذيذُ، كبحجٌؾشاى فشكِ سفتبسػبصهبًي پغ اص هغبلقبت هتقذد خَد پيشاهَى ايي پذيذُ، 

  . . ٌَاى ًوَدًذٌَاى ًوَدًذفف  ػبصهبًيػبصهبًي  ؿْشًٍذيؿْشًٍذي  سفتبسّبيسفتبسّبي  اكلياكلي  ّبيّبي  ٍيظگيٍيظگي

  ..((غيشدػتَسي ثَدىغيشدػتَسي ثَدى))غيشلغقي ثَدى غيشلغقي ثَدى : : الفالف

  تَاًذهٌدشثِتَاًذهٌدشثِ  ايي تقبهلات هيايي تقبهلات هي. . اسائِ خذهبت ثِ هـتشيبى ًيبصهٌذ تقبهلات ؿخلي وبسوٌبى ػبصهبى ثب هـتشيبى اػتاسائِ خذهبت ثِ هـتشيبى ًيبصهٌذ تقبهلات ؿخلي وبسوٌبى ػبصهبى ثب هـتشيبى اػت

  لبدسلبدس  ساسا  وبسوٌبىوبسوٌبى  آًىِآًىِ  گشدد،ضويگشدد،ضوي  ػبصهبىػبصهبى  ٍهـتشيبىٍهـتشيبى  خذهتخذهت  دٌّذُدٌّذُ  اسائِاسائِ  وبسوٌبىوبسوٌبى  ثييثيي  ثلٌذهذتثلٌذهذت  ساثغِساثغِ  ايدبديهايدبديه

  ثتَاًٌذثتَاًٌذ  تشتيتتشتيت  ثذييثذيي  تبتب  ثؼپبسًذثؼپبسًذ  خَدخَد  رّيرّي  ٍثٍِثِ  گشفتِگشفتِ  فشافشا  ساسا  آًْبآًْب  تفىشّبيتفىشّبي  عشصعشص  ٍٍ  فبداتفبدات  هـتشيبى،هـتشيبى،  ًيبصّبيًيبصّبي  تبتب  ػبصدػبصد  هيهي

احؼبع احؼبع سا سا   ساثغِساثغِ  اييايي  لجللجل  اصاص  ًيضًيض  هـتشيبىهـتشيبى  تبتب  دادُدادُ  اسائِاسائِ  هـتشيبىهـتشيبى  اصاص  ّشيهّشيه  ثِثِ  اختلبكياختلبكي  خذهبتخذهبت  ضشٍسي،ضشٍسي،  هَالـهَالـ  دسدس

اهب ًىتِ هْن ايي اػت وِ ًَؿتي هـخلبت ٍ ؿشح ؿغل دليك ثشاي اهب ًىتِ هْن ايي اػت وِ ًَؿتي هـخلبت ٍ ؿشح ؿغل دليك ثشاي . . ًوبيٌذ وِ ثشاي ػبصهبى حبئض اّويت ّؼتٌذًوبيٌذ وِ ثشاي ػبصهبى حبئض اّويت ّؼتٌذ
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ثلىِ ايي وبسهٌذ اػت وِ ثبيذ ًؼجت ثِ اسائِ ثْتشيي سفتبس ثٌب ثِ تـخيق خَد الذام ثلىِ ايي وبسهٌذ اػت وِ ثبيذ ًؼجت ثِ اسائِ ثْتشيي سفتبس ثٌب ثِ تـخيق خَد الذام   ..توبهي ايي تقبهلات اهىبى ًذاسدتوبهي ايي تقبهلات اهىبى ًذاسد

  ..ًوبيذًوبيذ

  ..باشدباشد  ٍ هؼتمل وبسوٌبى هيٍ هؼتمل وبسوٌبى هي  سفتبسّبيي وِ ًبؿي اص اثتىبسات فشديسفتبسّبيي وِ ًبؿي اص اثتىبسات فشدي: : ةة

. . ثبؿذثبؿذ  فشد ّش يه اص وبسوٌبى دس اسائِ خذهبت هيفشد ّش يه اص وبسوٌبى دس اسائِ خذهبت هيِ ِ ّبي هٌحلشثّبي هٌحلشث  ثؼيبسي اص اثقبد خذهبت ؿبهل اثتىبسات ٍ خلاليتثؼيبسي اص اثقبد خذهبت ؿبهل اثتىبسات ٍ خلاليت

  دادىدادى    اسائِاسائِ. . داسدداسد  هـتشيبىهـتشيبى  سضبيتسضبيت  ثشسٍيثشسٍي  هثجتهثجت  اثشاثش  خذهبت،خذهبت،  اسائِاسائِ  ًحًَُحَُ  دسدس  ّبّب  خلاليتخلاليت  اييايي  وِوِ  اػتاػت  دادُدادُ  ًـبىًـبى  هغبلقبتهغبلقبت

ػبصهبى سخ دادُ اػت دس همبيؼِ ػبصهبى سخ دادُ اػت دس همبيؼِ   ثشايثشاي  خذهبتيخذهبتي  ؿىؼتؿىؼت  وبسوٌبى،دسهَالقيىِوبسوٌبى،دسهَالقيىِ  سفتبسّبيسفتبسّبي  دسدس  فشديفشدي  ّبيّبي  خلاليتخلاليت  ايٌگًَِايٌگًَِ

ضوي آًىِ ثبيذ فٌَاى ًوبيين، اثشات ايي ضوي آًىِ ثبيذ فٌَاى ًوبيين، اثشات ايي . . ثب ؿشايغي وِ ايي هـىلات ٍخَد ًذاسد، اص اّويت ثيـتشي ثشخَسداس اػتثب ؿشايغي وِ ايي هـىلات ٍخَد ًذاسد، اص اّويت ثيـتشي ثشخَسداس اػت

ثيتٌش، ثَهغ ٍ ثيتٌش، ثَهغ ٍ ))ديگش ًيض هتفبٍت اػتديگش ًيض هتفبٍت اػتّبي فشدي وبسوٌبى ثش ادسان هـتشيبى، اص هحيغي ثِ هحيظ ّبي فشدي وبسوٌبى ثش ادسان هـتشيبى، اص هحيغي ثِ هحيظ   اثتىبسات ٍ خلاليتاثتىبسات ٍ خلاليت

  (.(.09910991تتشيبلت،تتشيبلت،

  ..سفتبسّبي ؿْشًٍذي ػبصهبًي ثبفث هٌفقت ػبصهبى خَاّذ ؿذسفتبسّبي ؿْشًٍذي ػبصهبًي ثبفث هٌفقت ػبصهبى خَاّذ ؿذ: : جج

  اثشاتاثشات  وِوِ  هختلفيهختلفي  سفتبسّبيسفتبسّبي  اصهيبىاصهيبى  تَاًٌذتَاًٌذ  ثِ ٌّگبم تقبهل وبسوٌبى ثب هـتشيبى ػبصهبى، ّش يه اص وبسوٌبى هيثِ ٌّگبم تقبهل وبسوٌبى ثب هـتشيبى ػبصهبى، ّش يه اص وبسوٌبى هي

يض ثِ هٌبفـ يض ثِ هٌبفـ ًً  سفتبسسفتبس  اييايي  اًتخبةاًتخبة  وِوِ  وشدوشد  ثبيذاؿبسُثبيذاؿبسُ. . دٌّذدٌّذ  اسائِاسائِ  ساسا  اصآًْباصآًْب  يىييىي  داسًذ،داسًذ،  ٍهـتشيبىٍهـتشيبى  ػبصهبىػبصهبى  ثشثش  ًيضًيض  هتفبٍتيهتفبٍتي

يقٌي ّش يه اص وبسوٌبى ثب ػجه ٍ ػٌگيي وشدى اثشات ّش يه اص سفتبسّب ثش سٍي هٌبفـ ػبصهبى يقٌي ّش يه اص وبسوٌبى ثب ػجه ٍ ػٌگيي وشدى اثشات ّش يه اص سفتبسّب ثش سٍي هٌبفـ ػبصهبى . . ػبصهبى ثؼتگي داسدػبصهبى ثؼتگي داسد

  ثبلاتشييثبلاتشيي  ثِثِ  فشدفشد  خَدخَد  ٍٍ  ػبصهبى،هـتشيبىػبصهبى،هـتشيبى  هٌفقتهٌفقت  ًوبيٌذ،ثغَسيىًِوبيٌذ،ثغَسيىِ  ٍ هـتشيبى، ًؼجت ثِ اًتخبة ٍ اسائِ سفتبس الذام هيٍ هـتشيبى، ًؼجت ثِ اًتخبة ٍ اسائِ سفتبس الذام هي

  (.(.09900990آليؼتش،آليؼتش،  هههه))ثشػذثشػذ  همذاسهوىيهمذاسهوىي

  

  ابعاد رفتار شُريوذي سازماويابعاد رفتار شُريوذي سازماوي

  ::اثقبدي وِ ثيـتشيي تَخِ سا هيبى هحمميي ثِ خَد خلت وشدُ اًذ فجبستٌذ اصاثقبدي وِ ثيـتشيي تَخِ سا هيبى هحمميي ثِ خَد خلت وشدُ اًذ فجبستٌذ اص

  ًَؿ دٍػتي، ٍخذاى، ادة ٍهلاحؾِ، ساد هشدي ٍ گزؿت، فضيلت هذًيًَؿ دٍػتي، ٍخذاى، ادة ٍهلاحؾِ، ساد هشدي ٍ گزؿت، فضيلت هذًي

ثب ووه سٍؽ تحليل ثب ووه سٍؽ تحليل   09910991هغشح ؿذًذ ٍ پبدػبوف ٍ ّوىبساًؾ دس ػبل هغشح ؿذًذ ٍ پبدػبوف ٍ ّوىبساًؾ دس ػبل   09880988ايي پٌح ثقذ تَػظ اسگبى دس ػبل ايي پٌح ثقذ تَػظ اسگبى دس ػبل 

فبهلي ثشاي ّشوذام اص ايي پٌح ثقذ، هميبع ػٌدؾ اػتبًذاسدي ايدبد وشدًذ وِ ايي هميبع ّب دس ػبلْبي ثقذ ثشاي فبهلي ثشاي ّشوذام اص ايي پٌح ثقذ، هميبع ػٌدؾ اػتبًذاسدي ايدبد وشدًذ وِ ايي هميبع ّب دس ػبلْبي ثقذ ثشاي 

  ((09880988؛ اسگبى، ؛ اسگبى، 51115111دػبوف ٍ ديگشاى،دػبوف ٍ ديگشاى،پبپب))  ..هَسد اػتفبدُ ثؼيبسي اص هحممبى لشاس گشفتِ اػتهَسد اػتفبدُ ثؼيبسي اص هحممبى لشاس گشفتِ اػت  OOCCBBػٌدؾ ػٌدؾ 

  ::ًَؿ دٍػتيًَؿ دٍػتي

هبًٌذ وبسوٌبًي وِ ثِ افشاد تبصُ ٍاسد ٍ يب ون هبًٌذ وبسوٌبًي وِ ثِ افشاد تبصُ ٍاسد ٍ يب ون . . ووه ثِ ديگش افضبي ػبصهبى دس ساثغِ ثب هـىلات ٍ ٍؽبيف هشتجظ اػتووه ثِ ديگش افضبي ػبصهبى دس ساثغِ ثب هـىلات ٍ ٍؽبيف هشتجظ اػت

  . . هْبست ووه هي وٌٌذهْبست ووه هي وٌٌذ

  ::ٍخذاى ٍخذاى 
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شدي وِ ثيـتش اص حبلت هقوَل شدي وِ ثيـتش اص حبلت هقوَل هثل فهثل ف. . ثِ سفتبسّبي اختيبسي گفتِ هي ؿَد وِ اص حذالل الضاهبت ًمؾ فشاتش هي سٍدثِ سفتبسّبي اختيبسي گفتِ هي ؿَد وِ اص حذالل الضاهبت ًمؾ فشاتش هي سٍد

  ..ػش وبس هي هبًذ ٍ يب وبسهٌذي وِ ٍلت صيبدي سا ثشاي اػتشاحت كشف ًوي وٌذػش وبس هي هبًذ ٍ يب وبسهٌذي وِ ٍلت صيبدي سا ثشاي اػتشاحت كشف ًوي وٌذ

  ::ادة ٍ هلاحؾِادة ٍ هلاحؾِ  

هشدي ٍ هشدي ٍ هٌؾَس اص سادهٌؾَس اص ساد. . ؿَدؿَدثِ تلاؽ وبسوٌبى ثشاي خلَگيشي اص تٌؾ ّب ٍ هـىلات وبسي دس ساثغِ ثب ديگشاى گفتِ هي ثِ تلاؽ وبسوٌبى ثشاي خلَگيشي اص تٌؾ ّب ٍ هـىلات وبسي دس ساثغِ ثب ديگشاى گفتِ هي 

  . . ايذُ ال ػبصهبى ثذٍى ؿىبيت ٍ غش غش وشدى هي ثبؿذايذُ ال ػبصهبى ثذٍى ؿىبيت ٍ غش غش وشدى هي ثبؿذ  گزؿت، ًـبى دادى تحول ٍ گزؿت دس ؿشايظ غيشگزؿت، ًـبى دادى تحول ٍ گزؿت دس ؿشايظ غيش

  ::فضيلت هذًيفضيلت هذًي

  وٌضيوٌضي  هههه))توبيل ثِ هـبسوت ٍ هؼئَليت پزيشي دس صًذگي ػبصهبًي ٍ ًيض اسائِ تلَيشي هٌبػت اص ػبصهبى هي ثبؿذتوبيل ثِ هـبسوت ٍ هؼئَليت پزيشي دس صًذگي ػبصهبًي ٍ ًيض اسائِ تلَيشي هٌبػت اص ػبصهبى هي ثبؿذ  

  ((51115111  ديگشاى،ديگشاى، ٍ ٍ  ؛پبدػبوف؛پبدػبوف  09930993  ٍديگشاى،ٍديگشاى،

  ساختار سازماويساختار سازماوي

پيَػتِ تلمي وشدُ ٍ هي گَيذ اكل اػبػي تمؼين ػبصهبًْب ٍ ثلَن ثٌذي پيَػتِ تلمي وشدُ ٍ هي گَيذ اكل اػبػي تمؼين ػبصهبًْب ٍ ثلَن ثٌذي سٍثي ػبختبس سا هدوَفِ اي اص ًمـْبي ثْن سٍثي ػبختبس سا هدوَفِ اي اص ًمـْبي ثْن 

آى ًمـْب اػت ٍ ايي ايي ًمـْب ثِ ٍػيلِ يه عشح اص لجل سيختِ ؿذُ  ثب يىذيگش هشتجظ هي ؿًَذ، ًِ ثَػيلِ خوـ آى ًمـْب اػت ٍ ايي ايي ًمـْب ثِ ٍػيلِ يه عشح اص لجل سيختِ ؿذُ  ثب يىذيگش هشتجظ هي ؿًَذ، ًِ ثَػيلِ خوـ 

  ..ؿذى تلبدفي ًمـْب دس يىذيگشؿذى تلبدفي ًمـْب دس يىذيگش

ػبختبس ػبصهبًي حبكل فشآيٌذ ػبصهبًذّي ػبختبس ػبصهبًي حبكل فشآيٌذ ػبصهبًذّي : : سضبييبى دس وتبة اكَل هذيشيت خَد ػبختبس سا ايٌگًَِ تقشيف هي وٌذسضبييبى دس وتبة اكَل هذيشيت خَد ػبختبس سا ايٌگًَِ تقشيف هي وٌذ

اػت ٍ فجبست اػت اص ػيؼتن سٍاثغي وِ ثِ عَس غيش سػوي ؿىل گشفتِ ٍ ثِ عَس سػوي تلَيت ؿذُ اػت ٍ حبون اػت ٍ فجبست اػت اص ػيؼتن سٍاثغي وِ ثِ عَس غيش سػوي ؿىل گشفتِ ٍ ثِ عَس سػوي تلَيت ؿذُ اػت ٍ حبون 

  ((057057، ف، ف  03750375سضبييبى سضبييبى .).)ثش فقبليتْبي افشادي اػت وِ ثشاي وؼت اّذاف هـتشن ثِ ّن ٍاثؼتِ اًذثش فقبليتْبي افشادي اػت وِ ثشاي وؼت اّذاف هـتشن ثِ ّن ٍاثؼتِ اًذ

  ::هتلَس هي ؿَد هتلَس هي ؿَد ثب دلت دس تقشيف فَق دًٍىتِ اػبػي ثب دلت دس تقشيف فَق دًٍىتِ اػبػي 

  ..ػبختبس ػبصهبًي دس ايي تقشيف حبكل فشآيٌذ ػبصهبًذّي اخز ؿذُ اػت ًِ هـبثِ ػبصهبًذّيػبختبس ػبصهبًي دس ايي تقشيف حبكل فشآيٌذ ػبصهبًذّي اخز ؿذُ اػت ًِ هـبثِ ػبصهبًذّي  --11

دس ايي تقشيف ثِ يه ثقذ اص اثقبد ػبختبسي وِ ّوبى سػويت اػت پشداختِ ؿذُ اػت ٍ اثقبد ديگش ػبختبس دس ايي تقشيف ثِ يه ثقذ اص اثقبد ػبختبسي وِ ّوبى سػويت اػت پشداختِ ؿذُ اػت ٍ اثقبد ديگش ػبختبس   --22

  ..دس ايي تقشيف دس ًؾش گشفتِ ًـذُ اػتدس ايي تقشيف دس ًؾش گشفتِ ًـذُ اػت

اثغِ ثب ػبختبس هي تَاى ايي هَضَؿ سا دسيبفت وِ ّش تقشيف اص ػبختبس ثبيذ داساي اثغِ ثب ػبختبس هي تَاى ايي هَضَؿ سا دسيبفت وِ ّش تقشيف اص ػبختبس ثبيذ داساي اص هدوَفِ تقبسيف روش ؿذُ دس ساص هدوَفِ تقبسيف روش ؿذُ دس س

ثِ فجبست ديگش تقشيف ػبختبس ثبيذ وبلجذي دس ًؾش گشفتِ ثِ فجبست ديگش تقشيف ػبختبس ثبيذ وبلجذي دس ًؾش گشفتِ ..خٌجِ ّبيي ثبؿذ وِ ايي هفَْم سا ثِ خَثي تـشيح ًوبيذخٌجِ ّبيي ثبؿذ وِ ايي هفَْم سا ثِ خَثي تـشيح ًوبيذ

  ::ؿَد وِ ؿَد وِ 

  ..تقييي وٌٌذُ حَصُ ّبي اػبػي يه هَػؼِ ثبؿذتقييي وٌٌذُ حَصُ ّبي اػبػي يه هَػؼِ ثبؿذ  --00

  ..ّب ثبؿذّب ثبؿذ  ػي دس ّش يه اص حَصُػي دس ّش يه اص حَصُتقييي وٌٌذُ هبهَسيتْبي اػبتقييي وٌٌذُ هبهَسيتْبي اػب  --55

  ..يي وٌٌذُ ّش يه اص ٍاحذّبي اػبػي ثبؿذيي وٌٌذُ ّش يه اص ٍاحذّبي اػبػي ثبؿذييتقتق    --33
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  ..تقييي وٌٌذُ هذيشيتْبي اػبػي دس ّشيه اص حَصُ ّب ثبؿذتقييي وٌٌذُ هذيشيتْبي اػبػي دس ّشيه اص حَصُ ّب ثبؿذ  --44

  . . اسائِ دٌّذُ تلَيشي اص چگًَگي تفىيه هذيشيتْب ثبؿذاسائِ دٌّذُ تلَيشي اص چگًَگي تفىيه هذيشيتْب ثبؿذ  --55

  ..اسائِ دٌّذُ تلَيشي اص چگًَگي ًؾبم استجبعي ثبؿذاسائِ دٌّذُ تلَيشي اص چگًَگي ًؾبم استجبعي ثبؿذ  --66

  ..ي ثبؿذي ثبؿذاسائِ دٌّذُ تلَيش هشاوض تلوين گيشاسائِ دٌّذُ تلَيش هشاوض تلوين گيش  --77

  اسائِ دٌّذُ تلَيشي اص هحذٍدُ ّب ٍ هشصّبي هؼَليت ٍ اختيبس ثبؿذاسائِ دٌّذُ تلَيشي اص هحذٍدُ ّب ٍ هشصّبي هؼَليت ٍ اختيبس ثبؿذ  --88

  ( ( 5555،ف،ف  03680368تْشاًي ، تْشاًي ، .).)صيشثٌبي ًوَداس ػبصهبًي ٍ ػبيش خشدُ ًؾبهْبي هذيشيت ثبؿذصيشثٌبي ًوَداس ػبصهبًي ٍ ػبيش خشدُ ًؾبهْبي هذيشيت ثبؿذ  --99

  

  ابعاد ساختار سازماويابعاد ساختار سازماوي

  پيچيذگيپيچيذگي  --الفالف

اى يب حذ تفىيه افمي ثيي اى يب حذ تفىيه افمي ثيي پيچيذگيجِ هيضاى تفىيىي وِ دس ػبصهبى ٍخَد داسد اؿبسُ هي وٌذ، تفىيه افمي هيضپيچيذگيجِ هيضاى تفىيىي وِ دس ػبصهبى ٍخَد داسد اؿبسُ هي وٌذ، تفىيه افمي هيض

تفىيه ثشاػبع هٌبعك تفىيه ثشاػبع هٌبعك . . تفىيه فوَدي ثِ فوك يب استفبؿ ػلؼلِ هشاتت ػبصهبًي ًؾش داسدتفىيه فوَدي ثِ فوك يب استفبؿ ػلؼلِ هشاتت ػبصهبًي ًؾش داسد. . ٍاحذّب سا ًـبى هي دّذٍاحذّب سا ًـبى هي دّذ

  ..خغشافيبيي، ثِ هيضاى پشاوٌذگي ٍاحذّب ٍ اهىبًبت ٍ ًيشٍّبي اًؼبًي اص لحبػ خغشافيبيي اؿبسُ داسدخغشافيبيي، ثِ هيضاى پشاوٌذگي ٍاحذّب ٍ اهىبًبت ٍ ًيشٍّبي اًؼبًي اص لحبػ خغشافيبيي اؿبسُ داسد

  سػويتسػويت  --ةة

ثِ هيضاى يب حذي وِ هـبغل ػبصهبى اػتبًذاسد ؿذُ اًذ، اؿبسُ ثِ هيضاى يب حذي وِ هـبغل ػبصهبى اػتبًذاسد ؿذُ اًذ، اؿبسُ   سػويتسػويت. . سػويت اػتسػويت اػتدٍهيي خضء ػبختبس ػبصهبًي، دٍهيي خضء ػبختبس ػبصهبًي، 

اگش ؿغلي اص هيضاى سػويت ثبلايي ثشخَسداس ثَدُ هتلذي آى، ثشاي اًدبم دادى فقبليت ّبي هشثَط ثِ آى ؿغل ٍ اگش ؿغلي اص هيضاى سػويت ثبلايي ثشخَسداس ثَدُ هتلذي آى، ثشاي اًدبم دادى فقبليت ّبي هشثَط ثِ آى ؿغل ٍ . . داسدداسد

دس چٌيي حبلتي اص دس چٌيي حبلتي اص . . هي ثبؿذهي ثبؿذ  ايٌىِ چِ هَلقي اًدبم ؿَد ٍ چگًَِ ثبيذ اًدبم گشدد اص حذالل آصادي فول ثشخَسداسايٌىِ چِ هَلقي اًدبم ؿَد ٍ چگًَِ ثبيذ اًدبم گشدد اص حذالل آصادي فول ثشخَسداس

وبسوٌبى اًتؾبس هي سٍد ّويـِ ًْبدُ ّبي يىؼبًي سا ثب سٍؽ هقيٌي ثىبس ثشًذ وِ هٌدش ثِ ًتبيح اص پيؾ تقييي ؿذُ وبسوٌبى اًتؾبس هي سٍد ّويـِ ًْبدُ ّبي يىؼبًي سا ثب سٍؽ هقيٌي ثىبس ثشًذ وِ هٌدش ثِ ًتبيح اص پيؾ تقييي ؿذُ 

  ..اي گشدداي گشدد

  توشوضتوشوض  --جج

دس يه ػبصهبى تلويوبت، ودب اتخبر هي ؿًَذ؟ دس ثبلاي ّشم ػلؼلِ هشاتت ػبصهبًي تَػظ هذيشيت اسؿذ يب دس دس يه ػبصهبى تلويوبت، ودب اتخبر هي ؿًَذ؟ دس ثبلاي ّشم ػلؼلِ هشاتت ػبصهبًي تَػظ هذيشيت اسؿذ يب دس 

ثَػيلِ افشاديىِ ثِ اًدبم آًچِ ثِ اًدبم آًچِ دس خلَف آى تلوين اتخبر هي ؿَد ًضديىتشًذ؟ توشوضًؼجت ثَػيلِ افشاديىِ ثِ اًدبم آًچِ ثِ اًدبم آًچِ دس خلَف آى تلوين اتخبر هي ؿَد ًضديىتشًذ؟ توشوضًؼجت پبئيي آى پبئيي آى 

ثِ دٍ چيض ديگش ػبختبس ػبصهبًي، ثحث اًگيضتش هي ثبؿذ ثيـتش ًؾشيِ پشداصاى تَافك داسًذ توشوض ثِ هيضاًي وِ تلوين ثِ دٍ چيض ديگش ػبختبس ػبصهبًي، ثحث اًگيضتش هي ثبؿذ ثيـتش ًؾشيِ پشداصاى تَافك داسًذ توشوض ثِ هيضاًي وِ تلوين 

تشاون لذست دس يه ًمغِ دلالت ثش توشوض داؿتِ ٍ تشاون لذست دس يه ًمغِ دلالت ثش توشوض داؿتِ ٍ . . گيشي دس يه ًمغِ ٍاحذ دس ػبصهبى هتوشوض ؿذُ، اؿبسُ داسدگيشي دس يه ًمغِ ٍاحذ دس ػبصهبى هتوشوض ؿذُ، اؿبسُ داسد

ثبيذ ارفبى داؿت فذم توشوضدلالت ثش تفىيه ػبصهبى ثش اػبع ثبيذ ارفبى داؿت فذم توشوضدلالت ثش تفىيه ػبصهبى ثش اػبع . . فذم تشاون يب تشاون ون ًـبًِ فذم توشوض اػتفذم تشاون يب تشاون ون ًـبًِ فذم توشوض اػت

توشوض ثِ هؼئلِ هيضاى پشاوٌذگي اختيبسات تلوين گيشي ثش هي گشدد ًِ تفىيه خغشافيبيي توشوض ثِ هؼئلِ هيضاى پشاوٌذگي اختيبسات تلوين گيشي ثش هي گشدد ًِ تفىيه خغشافيبيي . . هٌبعك خغشافيبيي ًذاسًذهٌبعك خغشافيبيي ًذاسًذ

  ..ػبصهبىػبصهبى
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  ::اَميت ي ضريرت تحقيق اَميت ي ضريرت تحقيق 

دس ًؾبم ثَسٍوشاتيه توبم تلاؽ هذيشاى دس خْت وؼت وبسايي ثيـتش ثب حفؼ ػلؼلِ هشاتت ّشهي ػبصهبى ثَدُ دس ًؾبم ثَسٍوشاتيه توبم تلاؽ هذيشاى دس خْت وؼت وبسايي ثيـتش ثب حفؼ ػلؼلِ هشاتت ّشهي ػبصهبى ثَدُ 

اهب دس ًؾبم اسصؿي اًؼبًي ٍ اهب دس ًؾبم اسصؿي اًؼبًي ٍ . . ثِ ّويي خْت هٌبػجبت ػغحي ٍ غيش لبثل اعويٌبى ثيي افشاد ٍخَد داسدثِ ّويي خْت هٌبػجبت ػغحي ٍ غيش لبثل اعويٌبى ثيي افشاد ٍخَد داسد. . اػتاػت

دس چٌيي هحيغي ثِ ػبصهبى ٍ افضبي دس چٌيي هحيغي ثِ ػبصهبى ٍ افضبي . . هيبى هشدم ثِ ٍخَد هي آيذهيبى هشدم ثِ ٍخَد هي آيذ  دهىشاتيه هٌبػجبتي دسػت ٍ لبثل اعويٌبى دسدهىشاتيه هٌبػجبتي دسػت ٍ لبثل اعويٌبى دس

ثش ايي اػبع تَخِ ثِ ؿْشًٍذاى دس ًؾبم اسصؿي دهىشاتيه سٍ ثِ ثش ايي اػبع تَخِ ثِ ؿْشًٍذاى دس ًؾبم اسصؿي دهىشاتيه سٍ ثِ . . آى فشكت دادُ هي ؿَد وِ تب حذ تَاى پيؾ سًٍذآى فشكت دادُ هي ؿَد وِ تب حذ تَاى پيؾ سًٍذ

ًْب ّن ًْب ّن اوٌَى وِ اّويت ؿْشًٍذاى ثِ فٌَاى يىي اص هٌبثـ ثؼيبس هْن ػبصهبى دسن ؿذُ اػت، سفتبس آاوٌَى وِ اّويت ؿْشًٍذاى ثِ فٌَاى يىي اص هٌبثـ ثؼيبس هْن ػبصهبى دسن ؿذُ اػت، سفتبس آ. . افضايؾ اػتافضايؾ اػت

هي تَاًذ ثؼيبس ثب اّويت تلمي ؿَد ٍ اص ايي سٍػت وِ هحممبى صيبدي ثِ تدضيِ ٍ تحليل سفتبس ؿْشًٍذي پشداختِ هي تَاًذ ثؼيبس ثب اّويت تلمي ؿَد ٍ اص ايي سٍػت وِ هحممبى صيبدي ثِ تدضيِ ٍ تحليل سفتبس ؿْشًٍذي پشداختِ 

  ..اًذاًذ

ثِ عَس ولي سفتبس ؿْشًٍذي يه ًَؿ سفتبس اسصؿوٌذ ٍ هفيذ اػت وِ افشاد آى سا ثِ كَست دلخَاُ ٍ داٍعلجبًِ اص خَد ثِ عَس ولي سفتبس ؿْشًٍذي يه ًَؿ سفتبس اسصؿوٌذ ٍ هفيذ اػت وِ افشاد آى سا ثِ كَست دلخَاُ ٍ داٍعلجبًِ اص خَد 

  ..ثشٍص هي دٌّذثشٍص هي دٌّذ

ػلاهي ايشاى ًيض هؼبلِ حل تٌبلض ثيي اًدبم ٍؽبيف ػبصهبًي دس لبلت تقشيف ؿذُ ٍ ػلاهي ايشاى ًيض هؼبلِ حل تٌبلض ثيي اًدبم ٍؽبيف ػبصهبًي دس لبلت تقشيف ؿذُ ٍ دس ثيوِ هشوضي خوَْسي ادس ثيوِ هشوضي خوَْسي ا

  ..توبيل ثِ ثشٍص سفتبسّبي فشاًمؾ هَسد تَخِ اػت ٍ تحميك پيـشٍ هي تَاًذ دس سػيذى ثِ ايي ّذف هب سا يبسي ثخـذتوبيل ثِ ثشٍص سفتبسّبي فشاًمؾ هَسد تَخِ اػت ٍ تحميك پيـشٍ هي تَاًذ دس سػيذى ثِ ايي ّذف هب سا يبسي ثخـذ

  

  ::سابقٍ تحقيقات ي مطالعات اوجام گرفتٍسابقٍ تحقيقات ي مطالعات اوجام گرفتٍ

ّوبى عَس وِ پيؾ تش ًيض روش ؿذ، تقذاد تحميمبت كَست گشفتِ ثشاي پيؾ ثيٌي فَاهل ايدبد وٌٌذُ ٍ پيبهذ ّبي ّوبى عَس وِ پيؾ تش ًيض روش ؿذ، تقذاد تحميمبت كَست گشفتِ ثشاي پيؾ ثيٌي فَاهل ايدبد وٌٌذُ ٍ پيبهذ ّبي 

ثب ايي حبل دس داخل وـَس ٌَّص ايي هفَْم خب ثب ايي حبل دس داخل وـَس ٌَّص ايي هفَْم خب . . دس دِّ گزؿتِ افضايؾ صيبدي داػتِ اػتدس دِّ گزؿتِ افضايؾ صيبدي داػتِ اػت  سفتبس ؿْشًٍذي ػبصهبًيسفتبس ؿْشًٍذي ػبصهبًي

  ..ت ؿوبس اػتت ؿوبس اػتًيفتبدُ اػت ٍ تقذاد همبلات ٍ پظٍّؾ ّب دس ايي صهيٌِ اًگـًيفتبدُ اػت ٍ تقذاد همبلات ٍ پظٍّؾ ّب دس ايي صهيٌِ اًگـ

ّوبى عَس وِ پيؾ تش ًيض روش ؿذ، تقذاد تحميمبت كَست گشفتِ ثشاي پيؾ ثيٌي فَاهل ايدبد وٌٌذُ ٍ پيبهذّبي ّوبى عَس وِ پيؾ تش ًيض روش ؿذ، تقذاد تحميمبت كَست گشفتِ ثشاي پيؾ ثيٌي فَاهل ايدبد وٌٌذُ ٍ پيبهذّبي 

OOCCBB  ثب ايي حبل دس داخل وـَس ٌَّص ايي هفَْم خب ًيفتبدُ اػت ٍ ثب ايي حبل دس داخل وـَس ٌَّص ايي هفَْم خب ًيفتبدُ اػت ٍ . . دس دِّ گزؿتِ افضايؾ صيبدي داػتِ اػتدس دِّ گزؿتِ افضايؾ صيبدي داػتِ اػت

  ..اػتاػتتقذاد همبلات ٍ پظٍّؾ ّب دس ايي صهيٌِ اًگـت ؿوبس تقذاد همبلات ٍ پظٍّؾ ّب دس ايي صهيٌِ اًگـت ؿوبس 

. . ػبل اخيش هَضَؿ ثؼيبسي اص تحميمبت ثَدُ اػت ٍ اّويت آى ّوچٌبى دس حبل افضايؾ اػتػبل اخيش هَضَؿ ثؼيبسي اص تحميمبت ثَدُ اػت ٍ اّويت آى ّوچٌبى دس حبل افضايؾ اػت  0505دس دس     OOCCBBهفَْم هفَْم 

يىؼشي اص تحميمبت ثش پيؾ ثيٌي ٍ آصهَى تدشثي فَاهل ايدبد يىؼشي اص تحميمبت ثش پيؾ ثيٌي ٍ آصهَى تدشثي فَاهل ايدبد . . تحميمبت كَست گشفتِ فوذتب ثش ػِ ًَؿ هي ثبؿٌذتحميمبت كَست گشفتِ فوذتب ثش ػِ ًَؿ هي ثبؿٌذ

بيت ؿغلي، تقْذ ػبصهبًي، َّيت ػبصهبًي، فذالت بيت ؿغلي، تقْذ ػبصهبًي، َّيت ػبصهبًي، فذالت دسايي صهيٌِ فَاهلي اص لجيل سضدسايي صهيٌِ فَاهلي اص لجيل سض. . هتوشوضثَدُ اًذهتوشوضثَدُ اًذ  OOCCBBوٌٌذُ وٌٌذُ 

  ..هغشح ؿذُ اًذ هغشح ؿذُ اًذ   OOCCBBثِ فٌَاى فَاهل ايدبد وٌٌذُ ثِ فٌَاى فَاهل ايدبد وٌٌذُ ... ... ػبصهبًي، افتوبد، اًَاؿ سّجشي، ساثغِ سّجش ٍ پيشٍ ٍ ػبصهبًي، افتوبد، اًَاؿ سّجشي، ساثغِ سّجش ٍ پيشٍ ٍ 

دس ايي صهيٌِ فَاهلي اص لجيل فولىشد دس ايي صهيٌِ فَاهلي اص لجيل فولىشد . . هتوشوض ثَدُ اًذهتوشوض ثَدُ اًذ  OOCCBBاصػَي ديگش، يىؼشي اص تحميمبت ثش پيبهذ ّبي اصػَي ديگش، يىؼشي اص تحميمبت ثش پيبهذ ّبي 

  ..ي ػبصهبًي، هَفميت ػبصهبًي، سضبيت هـتشي، ٍفبداسي هـتشي، ػشهبيِ اختوبفي ٍ هغشح ؿذُ اًذي ػبصهبًي، هَفميت ػبصهبًي، سضبيت هـتشي، ٍفبداسي هـتشي، ػشهبيِ اختوبفي ٍ هغشح ؿذُ اًذػبصهبى، اثشثخـػبصهبى، اثشثخـ
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هتوشوض ثَدُ اًذ ٍ ثشاي هثبل ػقي وشدُ اًذ تب تقشيف هتوشوض ثَدُ اًذ ٍ ثشاي هثبل ػقي وشدُ اًذ تب تقشيف   OOCCBBگشٍُ هقذٍدي اص تحميمبت ًيض هٌحلشا ثش سٍي هفَْم گشٍُ هقذٍدي اص تحميمبت ًيض هٌحلشا ثش سٍي هفَْم 

فبهلي هميبػْبي اػتبًذاسدي ثشاي فبهلي هميبػْبي اػتبًذاسدي ثشاي داؿتِ ثبؿٌذ، اثقبد آى سا هـخق وٌٌذ ٍيب ثب ووه سٍؽ تحليل داؿتِ ثبؿٌذ، اثقبد آى سا هـخق وٌٌذ ٍيب ثب ووه سٍؽ تحليل   OOCCBBخذيذي اص خذيذي اص 

  ..ػٌدؾ ايي هفَْم ايدبد وٌٌذػٌدؾ ايي هفَْم ايدبد وٌٌذ

  

  ::سؤالات ي اَذاف تحقيق سؤالات ي اَذاف تحقيق 

  ::ػَال اكلي تحميكػَال اكلي تحميك

ػبختبس ػبصهبًي چِ تبثيشي ثش سفتبسّبي ؿْشًٍذي ػبصهبًي دس ثيوِ هشوضي ػبختبس ػبصهبًي چِ تبثيشي ثش سفتبسّبي ؿْشًٍذي ػبصهبًي دس ثيوِ هشوضي   ""ػَال اكلي ايي تحميك ايي اػت وِ ػَال اكلي ايي تحميك ايي اػت وِ 

  ""خوَْسي اػلاهي ايشاى داسد؟خوَْسي اػلاهي ايشاى داسد؟

  ::ػَالات فشفي تحميكػَالات فشفي تحميك

  ػبصهبى ثِ عَس هقىَع ػغح سفتبس ًَؿ دٍػتي وبسوٌبى اثش داسد؟ػبصهبى ثِ عَس هقىَع ػغح سفتبس ًَؿ دٍػتي وبسوٌبى اثش داسد؟  آيب توشوضآيب توشوض--00

  آيب توشوض ػبصهبى ثغَس هقىَع ثِ ٍخذاى وبسوٌبى ثؼتگي داسد؟آيب توشوض ػبصهبى ثغَس هقىَع ثِ ٍخذاى وبسوٌبى ثؼتگي داسد؟--55

  آيب توشوض ػبصهبى ثغَس هقىَع ثِ ػغح سفتبس خَاًوشدي وبسوٌبى ثؼتگي داسد؟آيب توشوض ػبصهبى ثغَس هقىَع ثِ ػغح سفتبس خَاًوشدي وبسوٌبى ثؼتگي داسد؟  --33

  سد؟سد؟آيب توشوض ػبصهبى ثغَس هقىَع ثِ ػغح سفتبس هذًي وبسوٌبى ثؼتگي داآيب توشوض ػبصهبى ثغَس هقىَع ثِ ػغح سفتبس هذًي وبسوٌبى ثؼتگي دا  --44

  آيب توشوض ػبصهبى ثغَس هقىَع ثب ػغح ادة ٍ هلاحؾِ وبسوٌبى ثؼتگي داسد؟ آيب توشوض ػبصهبى ثغَس هقىَع ثب ػغح ادة ٍ هلاحؾِ وبسوٌبى ثؼتگي داسد؟   --55

  آيب سػويت گشايي ػبصهبى ثغَس هقىَع ثِ ػغح سفتبس ًَؿ دٍػتي وبسوٌبى اثش داسد؟آيب سػويت گشايي ػبصهبى ثغَس هقىَع ثِ ػغح سفتبس ًَؿ دٍػتي وبسوٌبى اثش داسد؟--66

  آيب سػويت گشايي ػبصهبى ثغَس هقىَع ثِ ٍخذاى وبسوٌبى ثؼتگي داسد؟آيب سػويت گشايي ػبصهبى ثغَس هقىَع ثِ ٍخذاى وبسوٌبى ثؼتگي داسد؟--77

  ثِ ػغح سفتبس خَاًوشدي وبسوٌبى ثؼتگي داسد؟ثِ ػغح سفتبس خَاًوشدي وبسوٌبى ثؼتگي داسد؟آيب سػويت گشايي ػبصهبى ثغَس هقىَع آيب سػويت گشايي ػبصهبى ثغَس هقىَع   --88

  آيب سػويت گشايي ػبصهبى ثغَس هقىَع ثِ ػغح سفتبس هذًي وبسوٌبى ثؼتگي داسد؟آيب سػويت گشايي ػبصهبى ثغَس هقىَع ثِ ػغح سفتبس هذًي وبسوٌبى ثؼتگي داسد؟--99

  آيب سػويت ػبصهبى ثغَس هقىَع ثب ػغح ادة ٍ هلاحؾِ وبسوٌبى ثؼتگي داسد؟آيب سػويت ػبصهبى ثغَس هقىَع ثب ػغح ادة ٍ هلاحؾِ وبسوٌبى ثؼتگي داسد؟--0101

  اسد؟اسد؟ػبصهبى ثغَس هقىَع ثِ ػغح سفتبس ًَؿ دٍػتي وبسوٌبى اثش دػبصهبى ثغَس هقىَع ثِ ػغح سفتبس ًَؿ دٍػتي وبسوٌبى اثش د  پيچيذگيپيچيذگيآيب آيب --0000

  ػبصهبى ثغَس هقىَع ثِ ٍخذاى وبسوٌبى ثؼتگي داسد؟ػبصهبى ثغَس هقىَع ثِ ٍخذاى وبسوٌبى ثؼتگي داسد؟  پيچيذگيپيچيذگيآيب آيب --0505

  ػبصهبى ثغَس هقىَع ثِ ػغح سفتبس خَاًوشدي وبسوٌبى ثؼتگي داسد؟ػبصهبى ثغَس هقىَع ثِ ػغح سفتبس خَاًوشدي وبسوٌبى ثؼتگي داسد؟  پيچيذگيپيچيذگيآيب آيب   --0303


