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 :بهتقديم 

  

  

  ،استواري كوه پدرم به       

  ،زلالي چشمه بهمادرم                                        

  صميميت باران همسرم به و                                                     

  

    



 

  

و ) افزار نرم(مقطع كارشناسي ارشد رشته مهندسي كامپيوتر 1388ورودي سال  سميه طويرسياري اينجانب

حاضر خود را ملزم به حفظ امانت داري و قدرداني از زحمات ساير  نامه كارشناسي ارشده پايانهيه كنندت

نمايم كه مسئوليت كليه مطالب  مي  بدين وسيله اعلام . دانم مي   Copyrightمحققين و نويسندگان بنا بر قانون 

و مطالب ساير منابع، بلافاصله مرجع آن  جداول ،ز اشكالباشد و در صورت استفاده ا مي  درج شده با اينجانب 

صورت كامل رعايت ذكر شده و ساير مطالب از كار تحقيقاتي اينجانب استخراج گشته است و امانتداري را به

  .باشد مي  كه خلاف اين مطلب ثابت شود، مسئوليت كليه عواقب قانوني با شخص اينجانب در صورتي. امنموده

  

  سميه طويرسياري :ونام خانوادگي دانشجو نام            

  1390بهمن  :امضاء وتاريخ            

 
  

  

  

نامه متعلق اين پايان هاي ناشي از تحقيق موضوعابتكارات و نوآوري كليه حقوق مادي مترتب بر نتايج مطالعات،

  .باشد ميپيام نور به دانشگاه 

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  :تشكر و قدرداني

 
. في كه همواره شامل حال من نموده شاكرمالطابزرگ را به خاطر خداوند ، زيهر چقبل از 

تشكر و قدرداني  حقيقي حسن جناب آقاي دكتر ،استاد محترم راهنمااز زحمات  سپس،

انجام اين تحقيق از  مراحلدر تمام همكاري كه نه تنها به عنوان استاد بلكه همچون  ،كنم مي

و هاي طولاني ام، به ويژه به خاطر ساعتند بودهمبهره دريغ ايشانهاي بيرهنمودها و كمك

اند كه به بحث و تبادل نظر در مورد موضوع تحقيق بنده اختصاص دادهتشكيل جلسات متعدد 

همچنين جا  .بخش ايده و ديدگاهي تازه نسبت به موضوع بوده استكه همواره براي من الهام

  . سپاسگزاري نمايم ،احمد فراهيدكتر جناب آقاي دارد از زحمات استاد محترم مشاور 

بي شائبه همسر  يها مساعدتو  ارزشمندي هاراهنماييها و در پايان، شايسته است از كمك

تشكر و قدرداني  مهندس صابر سياري عزيزم برادرو  وحيد صولتدمهندس سيعزيزم 

قدرداني همچنين . هدايتم نمودنددر طول انجام اين تحقيق همچون مشاوري كساني كه  ؛نمايم

جالب و  يها مقالهكه و خانم شازيا صديق و همكاران  مين هانگ ونگ خانم خود را نسبت به

  .دارم يمبرد اين تحقيق نمود، اعلام  كمك شاياني به پيشارزشمند آنان، 

  

 ".است ها رممكنيغ، رفتن به وراي ها ممكنتنها راه كشف "            

  آرتور كلارگ                                                                                 

 

 

  

 

 



 

  چكيده

پـذيري  تـوان انعطـاف  كه به كمك آن مي ERPافزاريهاي يك بسته نرمترين قسمتيكي از مهم   

وسعه اسـت كـه در آن امكـان    را تضمين نمود و عمليات مهندسي معكوس را انجام داد، محيط ت امانهس

هـاي خـاص   براي برآورده نمودن نيازمنـدي  ERPافزاريو يا توسعه عملكرد بسته نرم كردن ياختصاص

نسبت به  ERPهايسامانه هاي اصليتمايز از طرف ديگر، يكي از .شودفراهم مي ،كننده سازمان استفاده

 كـه  كاري بر اسـاس بهتـرين تجربيـات اسـت     به فرآيندهاي آنهاهاي يكپارچه، مجهز بودن ساير سامانه

يكـي از   امـا . نمـود  اختصاصـي  را آنهـا  بايد بتـوان  خريدار سازمان نياز اساس بر و لزوم  تصور در البته

پـذيري و هوشـمندي لازم بـراي     توسـعه موجـود، عـدم انعطـاف     يهـا  طيمح ـهاي اصلي در  محدوديت

افـزاري هوشـمند، بـه    هاي نـرم عامل. باشد يم آنهاها در زمان اجراي فرآينداصلاح و پشتيباني از ايجاد 

اسـتدلال  بـر اسـاس   گـرا   واكنشـي و كـنش   هدفمنـد  افزار، كه داراي رفتارهايعنوان بخشي از يك نرم

  . محسوب گردند پذيريانعطاف تأمينانند گزينه مناسبي براي تومي ،باشند يم

ه بـا تكيـه بـر چنـدين     ك شودپيشنهاد مي، يك معماري گرا عامل، بر اساس ديدگاه نامه پاياندر اين 

بـراي ارزيـابي   . نمايـد  كمك مي ERPهاي پذيري در سيستمانعطاف تأمينعامل مستقل ولي همكار، به 

اسـتفاده   بـراي نمـايش قابـل اجـرا بـودن معمـاري       از مطالعه مـوردي در گام اول ، پيشنهادي معماري

 بـه  مربـوط  و معيارهايبر اساس نظر خبرگان پذيري  ي انعطافها شاخصدر گام دوم و سوم، . شود مي

دهند كه معمـاري پيشـنهادي قابـل اجـرا      نتايج ارزيابي نشان مي .خواهدشد بررسي ها عامل هايويژگي

  . گرا را داراست پذيري است و ضوابط يك معماري عامل هاي انعطاف گوي شاخص است، پاسخ

  

  افزارهوشمندي، يادگيري، معماري نرم پذيري،گرا، انعطاف روش عامل ،ERP: اي كليديهواژه
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  فهرست علائم اختصاري

  

 Agent Unified Modeling Language AUML  كردن واحد عامل زبان مدل

 Business Process Reengineering BPR  مهندسي مجدد فرآيند

 Enterprise Resource Planning ERP   ريزي منابع سازماني برنامه

دستكاري و دانش زبان 
  جو و پرس

Knowledge Query Manipulation 

Language 
KQML 

ــه ــازماني   برنام ــابع س ــزي من ري

  چندعامله

Multi Agent Enterprise Resource 

Planning 
MAERP 

 Multiagent System Engineering MaSE  مهندسي سيستم چندعاملي

 Model Driven Architecture MDA  گرا مدلمعماري 

هـاي   متدلوژي مهندسي سيستم

  افزاري مبتني بر عامل نرم

Methodology for Engineering Systems 

of Software Agents 

MESSAGE 

 Product Line Architecture PLA  معماري خط توليد

 Service oriented Architecture SOA  گرا معماري سرويس

 Optical Character Recognition OCR  تشخيص نوري كاراكتر

سناريوي چندعاملي مبتنـي بـر   

 متد

Multi-Agent Scenario-Based Method MASB 
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 ERPهاي  پذيري در سيستم گرا براي تأمين انعطاف معماري عامل يك ارائه
مقدمه

  

  

  

  

  

  

  

  

  مقدمه .1-1

 ـ  ه نيازهـاي  وجود رقابت شديد در بازارهاي هدف صنايع امروزي اهميت پاسخ دهي سـريع ب

از طرف ديگر، امروزه بر روي ايجاد ارزش افزوده در هر . سازد يمدوچندان ا همواره متغير بازار ر

اين موارد بـه نـوع جديـدي از    . شود يمكيد بسياري هاي كاري سازمان توجه و تأفرآينديك از 

در بازار رقابتي اين  اپذيري لازم براي بق ز دارد كه به عنوان محرك، انعطافازماني نيامعماري س

از چنين معمـاري قدرتمنـدي    1ريزي منابع سازماني برنامه يها ستميس. آورد يمهزاره را فراهم 

  .)2،2000گتيكر و همكاران(د كنن يمپشتيباني 

تر مؤثرهاي فرآيندهاي موجود با هدف نيل به فرآيندهاي جديد كاري و تقويت فرآيندايجاد 

هاي سازماني يكي از اهداف سيستم فرآيندساختار و  ،پذيري در اعمال تغييرات و كاراتر، انعطاف

هاي كـاري بـر   فرآينـد مجهز بودن آنها بـه   ERPيكي از امتيازات سامانه هاي  .است ERPهاي 

                                                 
1 Enterprise Resource Planning(ERP) 
2 Gattiker et al 
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 ERPهاي  پذيري در سيستم گرا براي تأمين انعطاف معماري عامل يك ارائه
مقدمه

  

خريدار منطبق و  آنها را با نياز سازماناساس بهترين تجربيات است كه در صورت لزوم مي توان 

و  هها  تضـمين نمـود  فرآيندكردن  سازي و اختصاصي پذيري سامانه را در بومي در نهايت انعطاف

از طرفي عـدم   .)1388، حسيني و مباشري حقيقي، شاه( عمليات مهندسي معكوس را انجام داد

اعـث  ب  آنهـا ها در زمان اجراي يندفرآ پذيري و هوشمندي لازم براي پشتيباني از اصلاح انعطاف

   .استشده  ERPپذيري پويا در  ايجاد محدوديت و كاهش انعطاف

 افزار، كه داراي رفتارهاي واكنشيافزاري هوشمند، به عنوان بخشي از يك نرمهاي نرمعامل

هاي غيرطبيعي بر اساس استدلال در يـك رفتـار    گرا هستند و قابليت مقابله با تراكنش و كنش

-انعطاف تأمين يتوانند گزينه مناسبي برا، مي)2005 ،1ونگ و همكاران مين(د هدفمند را دارن

گيـري در مـورد   توانند امكان تصـميم كاربران مي. محسوب گردند ERP يها ستميسدر پذيري 

ا ي ـهوشمند، همانند يك واسطه  يهاكه در هر زمان چه اقدامي بايد صورت گيرد را به عامل اين

  .گماشته، واگذار كنند

 تـأمين هـاي هوشـمند بـا هـدف     افزاري مبتني بر عامـل ، يك معماري نرمپايان نامهدر اين 

هاي انواع ها و ويژگيبر قابليت مؤثرشود كه به طور ارائه مي ERPهاي پذيري در سيستمانعطاف

  . هاي هوشمند تكيه داردمختلف عامل

و مناسب براي انجام تحقيق، در ادامه اين فصل بـه  به منظور دستيابي به ساختاري منسجم 

  .تحقيق علمي، پرداخته خواهد شددر اين الات اصلي ؤگويي به سترين اصول و پاسخ بيان مهم

  اصلي تحقيق الاتؤسو  مسأله فيتعر .1-2

 هوشـمند  يهـا  عامـل بـا اسـتفاده از    ERP يها ستميسدر  انعطاف پذيري تأميندر راستاي 

                                                 
1 Min Wang et al 
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  :زير مطرح است الاتؤس

 وجود دارد؟ ERP يها ستميسپذيري در  انعطاف تأمينچه دلايلي براي  •

 يها ستميسپذيري در  انعطاف تأميندر  هوشمند يها عاملكارگيري به ريتأث زانيم •

ERP تا چه اندازه است؟ 

اي بـازي  هـاي هوشـمند در معمـاري نهـايي نقـش برجسـته       كدامين ويژگي عامـل  •

 كنند؟ مي

 ERPهـاي  پذيري در سيستمانعطاف تأمينهاي مناسبي براي توان عاملچگونه مي •

 استخراج نمود؟

  سابقه و ضرورت انجام تحقيق .1-3

كيد بر روي ايجاد ارزش افزوده در هر ك سازمان بر اساس ميزان توجه و تأدر هزاره جديد، ي

چنـين   .شـود  هاي داخل سـازماني شناسـايي و سـنجيده مـي     هاي كاري و فعاليتفرآينديك از 

تخصص و تجربـه سـازماني    يريكارگ بههاي همواره متغير بازار و نيز سازماني براي پاسخ به نياز

از  ERP اختصـاراً ريـزي منـابع سـازماني يـا      افزارهاي برنامه نرم. نياز به سرعت عمل بالايي دارد

  .)1388،  حسيني و مباشري حقيقي، شاه(كنند  معماري قدرتمندي پشتيباني ميچنين 

هاي داخل  ها و سازمان در شركت ERPافزارهاي  نرم يريكارگ بههاي اخير نياز مبرمي به  ر سالد

افـزاري داخلـي فعاليـت     هـاي نـرم   از طرف ديگر بسـياري از شـركت  . كشور احساس شده است

  .اند داخلي آغاز نموده ERPافزارهاي  سازي نرم اي را براي توليد و پياده گسترده

كاربردي بـه عنـوان بخشـي از معمـاري     غير يها سامانهوجود  ERP يها ستميسيكي از مزاياي 

، مـؤثر طـور   جراي يكپارچه كاربردهاي مختلـف بـه  علاوه بر اكه  باشد يم ERPبسته نرم افزاري

هـاي موجـود از    را بـروز داده و يـا نگـرش    ERPافزاري  هاي مورد انتظار از يك بسته نرم ويژگي


