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 : به تقديم

 

 معرفت و علم تشنگان همه

 سعادت و عزت جويندگان و

 فضيلت و كمال دارندگان و

 حقيقت طريق پويندگان و

 عدالت و قسط عاشقان و
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 : تشكر و تقدير

 "خرة الحسنه وقينا عذاب الناربنا آتنا في الدنيا الحسنه و في لآر"

 

د خو هاي حمايت با كه عزيزاني تمام از را خود تشكر و تقدير مراتب يكتا، ايزد درگاه به وسپاس حمد با
 .دارم مي اعلام رساندند، ياري تحقيق اين رساندن پايان به در را اينجانب

استاد  و ارزشمندشان هاي راهنمايي تمام واسطه به علي محقر دكتر آقاي جناب راهنما محترم استاد از
ي م قدرداني صميمانه تحقيق اصلاح و بهبود در حوصله براي جناب آقاي دكتر محمود زاده مشاور محترم
 .نمايم

اين دانشگاه كاركنان و دانشجويان  تمامي و الفت دكتر رياست محترم دانشگاه مهرالبرز تهران سركار خانم از
ازي دانشگاه تهران، شهيد بهشتي و هاي مجدستياران اساتيد و كاركنان واحد و همچنين تمامي اساتيد،

ن آ انجام جهت را مناسبي زمينه و دتمساع تحقيق اين مختلف مراحل پيشبرد در دانشكده علوم حديث كه
 .دارم ويژه سپاس و تشكر نمودند؛ مهيا

 اصلي ركني آنان پشتيبان كهو مادر دلسوزم و خانواده صبورم عزيزم  پدر هميشگي همراهي از نهايت در

 .نمايم مي سپاسگذاري و كمك دوستان عزيزم بود تحقيق اين انجام

 

 واحد پوريان
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 چكيده

 يتبادل دانش به نسل بعد يها آموزش مهارت و ينظام آموزش رييدرصدد تغ ايدن شرفتهيپ يها دانشگاهامروزه 
كه رويكرد آموزش الكترونيكي يكي از اين ابعاد نظام آموزشي نوين ميباشد  هستند قيتحق نديفرا رييتغ و انيدانشجو

مرتبط با تبادل  يهاي آنان نوآور ن،ي. همچندنديجد يها دهيتوسعه به دنبال ا يكاربرد تيبا درنظر گرفتن ماهكه 
در  ينيوعمل درباره تبادل دانش و كارآفر ياستگذاريو نحوه تفكر، س كننديم تنددانش را مطالعه وآنها را مس

 دهند. يم رييدولت را تغ دانشگاه، صنعت و

ل انتقا و تدوين اتّخاذ، براي نياز مورد فرآيندهاي همة اطلاعاتي، و ارتباطي جديد هاي تكنولوژي و آموزش الكترونيكي
، نظر مورد سازماني فرآيندهاي مجموع .است ساخته متأثّر را پژوهشي و آموزشي -علمي سازمانهاي در ويژه به دانش

ن سازما غيرملموس و نامرئي هاي دارايي خلاصه، طور هب فكري،ايه سرم .است سازمان هر در فكريايه سرم از بخشي
، پيمايش يك نتايج از برگرفته كهر (حاض پژوهش در .شود مي گرفته كار به سازماني اهداف به رسيدن براي كه است

ي تاثير سرمايه فكري بر اثربخشي آموزش الكترونيكي دانشگاه ها خواهيم بررس بهت) اس نفر 301 نمونة حجم با
ه سرماي رشد در اساسي عاملي تواند ميت اينترن از مندي بهره تحقيق، اين در مطرح نظري اصول بر مبتنيپرداخت. 

ظ لحا به مختلف هاي دانشگاه كه دهد مي نشان پيمايش از حاصل نتايج .باشده) دانشگا اينجا درن (سازما يك فكري
 د. دارن ديگركي به نسبت متفاوتي وضعيت ارتباطي، و، ساختاري انساني هسرماي سطح

ت دخالي بر آموزش الكترونيكي فكر هسرماي ابعادي اثرگذار فرآيند در ديگري عوامل كه دهد مي نشان نتايج علاوه به
اي اعض(ي علم رتبة يان) انشجويا(د تحصيلي مقطع آموزشي، گروه دانشگاه، متغيرهاي عوامل، اين جمله از .دارند

آموزش اقراد در سيستم و تعامل در محيط  حضور اجتماعي متغير اينكه نهايت در .است آنها جنسيت وي) لمع هيئت
ي انسان ايهسرم تغييرات از بخشي تبيينت قابلي تأهل، وضعيت و جنسيت سن، متغيرهاي كنار در الكترونيكي

 د.دار را مطالعه مورد آماري جامعة ارتباطيو  ساختاري
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 ) مقدمه 1 -1

٠Fوقوع انقلاب فن آوري اطلاعات، جامعه اطلاعاتي

مخصوصاً  –و شبكه اي و نيز رشد و توسعه فن آوري برتر  1
١Fالگوي رشد اقتصادي جهاني را تغييري اساسي داده است. در نتيجه آن، دانش  1990ي  از دهه –ارتباطات 

به  2
عنوان مهمترين سرمايه جايگزين سرمايه هاي مالي و فيزيكي در اقتصاد جهاني امروز شده است. در اقتصاد مبتني بر 

٢Fدانش

ترين سازمان ها آنهايي هستند كه از اين ، سازمان ها بر اساس دانش زندگي مي كنند و مي ميرند، و موفق  3
 دارايي ناملموس به نحو بهتر و سريع تري استفاده مي كنند.

آموزش الكترونيكي شيوه اي نوين در آموزش است كه به ارائه و اداره فرصتهاي يادگيري براي ارتقاي دانش و مهارت 
) به Teachingل و دانش اندوزي را از آموزش (از طريق اينترنت و شبكه هاي كامپيوتري مي پردازد و ماهيت تحصي

٣Fهالكات) تبديل كرده است (Learningيادگيري (

4  2002 ,.( 

 شاگردي  استاد به صورت زماني كه يادگيري  ياددهي فرآيندهاي شد، باعث ارتباطات و اطلاعات آوري فن پيشرفت

 و حضوري هاي دوره صورت به قرن بيستم، دوم نيمه در سازماني آموزش شدن نهادينه با رفته رفته شد، مي ارايه
 را صنعتي -سنتي  دنياي اطلاعات انفجار آن تبع به و 1950 دهه اواخر در سوم موج گردند. اجرا و تدوين ها پودمان

 -مي دگرگون آن در بشري دانش بار يك سال چند هر كه اين سبب به كه جديدي نمود برهه وارد مختلف سطوح در
هاي  فرصت وسيع گسترش آموزش، باعث حوزه در امر شود. اين مي ياد اطلاعات عمر نيم عنوان عصر به آن از شود،

 تصور سنتي اصولا قابل هاي روش با امر اين كه اي گونه به است، شده آموزشي و علمي منابع به دسترسي و يادگيري

 مي محسوب اطلاعات عصر در يادگيريهاي  محيط ترين مطرح از يكي الكترونيكي يادگيري رو اين است. از نبوده

است.  گرفته قرار توجه مورد بسيار جهان سراسر در نوع يادگيري اين به مربوط هاي تجربه و ها تلاش شود. بنابراين،
چرخش  سادگي و راحتي سرعت، به وابسته سازماني هر براي بازار سهم بيشتري از ميزان داشتن و بقا شرط امروز

به  ها سازمان اكثر در ديگر عبارت به. است "يادگيرنده سازمان"مورد  و برانگيز چالش بحثي بهسازمان  در اطلاعاتي
كه  دانست سازماني توان، مي را يادگيرنده است. سازمان گشته تبديل رؤسا و جدي و مورد توجه مديران بحثي

يادگيري  را يادگيري الكترونيكي آموزد. اگر مي پيوسته خود محيط از و است يادگيري حال در حال همه در و هميشه
بيان  الكترونيكي يادگيري و يادگيرنده مفهوم سازمان بين را مشتركي نقطه بتوان شايد بدانيم، زمان هر و جا همه در

مفهوم،  دو اين بين مشترك نقطه گفت بايد پس دارند، تأكيد مداومت يادگيري و داشتن جريان بر مفهوم دو نمود. هر
جواب  نمي تواند آموزش به سنتي رويكرد كه است واضح مكان. پر و زمان قيد از رهانيدن يادگيري از است عبارت

رويكرد  اين .گيرند قرار مجدد مهندسي مورد اطلاعاتي بازخوراند شهاي رو و فرآيندها بايد بلكه باشد، امر گوي اين
ترين  كوتاه و ترين سريع از همچنين يكي و دارد تأكيد آموزش امر در فراگير نمودن درگير بر كه يادگيري در جديد
 ). 1386 و 1388 باشد (شريعتمداري، الكترونيكي مي آموزش است، امر اين تحقق جهت ممكن هاي روش
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 اين كه باشد تاثيرگذار بنيان دانش سازمان يك بازدهي بر مي تواند ناملموس دارايي يك عنوان به فكري سرمايه
 را كشور هر آموزشي هاي فعاليت. كند مي پيدا نمود وكاركنان دانشجويان آموزشي بخشي اثر قالب در نيز بازدهي

 مادي غير و) پول مثل(  مادي هاي هزينه تمامي واقع در. دانست ديگر نسل براي نسل يك گذاري سرمايه توان مي
 حساب به انساني منابع روي گذاري سرمايه شوند، مي صرف آموزش جريان در كه) رفته دست از هاي فرصت مانند(

 ايجاد جامعه و سازمان براي نهايت در و شخص براي را وري بهره فرصت آموزش، مطلوب، شرايط در زيرا آيند، مي
 .)89، تير 215(ماهنامه استاندارد شماره كند  مي

 و خودجوش همكاري تفاوت. نيستند خود اثربخشي ي توسعه به قادر همكاري، به افراد تمايل بدون ها سازمان
 و مقررات راستاي در را خود وظايف فرد اجباري حالت در كه چرا است، برخوردار فراوان اهميت از اجباري همكاري

 همكاري در حاليكه در دهد، مي انجام الزامات رعايت حد در صرفاً و سازمان ي شده تعيين هاي استاندارد و قوانين
 كار به سازمان نفع به خود هاي توانايي شكوفايي براي را خود بصيرت و انرژي ها، كوشش افراد آگاهانه و خودجوش

 ديگران منافع راستاي در پذيري مسئوليت و گذرند مي خود شخصي منافع از معمولاً افراد حالت اين در. گيرند مي
مسئوليت  دهند، بر همين اساس در يك سازمان دانشي كه يادگيرنده خود راهبر است ميزان مي قرار اولويت در را

 ).1385 ديگران، و متين زارعي( پذيري يادگيرنده تاثير مستقيمي بر اثربخشي آن سازمان دانشي خواهد داشت

 ، زمين ، پول مثل( سنتي منابع بازدهي كاهش خلاف بر كه اند داده نشان)  ٤F1 )1999 همكاران بونتيس و مطالعات
 است. سازمان عملكرد افزايش براي فزاينده منبعي واقعاً دانش ،) غيره و آلات ماشين

 ما كشور توسعه چهارم در برنامه تنها نه اجتماعي و اقتصادي توسعه اصلي ركن عنوان به دانايي عنصر حاضر حال در

محيط  نامند. در مي بنيان دانش اقتصاد را امروز كه اقتصاد طوري به است شده شناخته جهان، سرتاسر در بلكه
به  و برخوردارند فيزيكي هاي سرمايه نسبت بيشتري اهميت و ارزش از هاي فكري سرمايه بنيان، دانش اقتصاد

ها  دانشگاه ميان اين در .آيند مي حساب به كشورها اقتصادي و تكنولوژيكي علمي، توسعه هاي از ضرورت تعبيري
هدايت  و اطلاعات تقاضاي و عرضه نظام هاي كشيدن به تصوير و تهيه در كه هستند فكري سرمايه از سرشاري منابع
به  عالي آموزش هاي مؤسسه و ها كنند. دانشگاه مي ايفا مؤثري نقش جامعه اطلاعاتي فكري و هاي جريان كردن
جامعه،  يك توسعه و ترقي پيشرفت و براي نياز مورد دانش و اطلاعات عمده بخش دربرگيرندة منبع، ترين مهم عنوان
توان  از كه صورتي در و شوند مي محسوب دانش انتشار انتقال و توزيع، توليد، و ايجاد با مرتبط هاي فعاليت مركز
جامعه  توسعه و پيشرفت در هاي عمد نقش كه حياتي هاي فعاليت چنين توقف برخوردار نباشند راه اين در كافي
فكري  هاي سرمايه مند و نظام آگاهانه مديريت و شناسايي نيازمند ها دانشگاه بود. لذا خواهد مسلم و حتمي دارد
را  ها سازمان اين كامل طور به توانند نمي ها دانشگاه سنتي اداره هاي روش پندارند مي محققان هستند. برخي خود
تمركز  و است. توجه نياز مورد جديدي مديريتي اقدامات و ها مهارت نتيجه در و پيش ببرد جلو به معيار اين طبق
پشتيباني  و تقويت را مديريت، فكري هاي سرمايه اين توانند مي كه عناصري و عوامل بر ها دانشگاه مديران و رؤسا

هايي  تلاش رسد مي نظر به و تعيين كننده است. بنابراين ضروري بسيار امر اين در ها دانشگاه موفقيت براي كنند،
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مديريت  و گيري اندازهشناسايي،  به ها دانشگاه تا باشد ارزيابي لازم و مديريت جديد هاي تكنيك جهت توسعه در
كنند (مهرعلي زاده،  تلاش مستمر طور به ها اين دارايي بهبود و ارتقا جهت در و پرداخته خود فكري هاي سرمايه
1387.( 

 بعدي نسل به دانش تبادل مهارتهاي آموزش و آموزشي نظام تغيير درصدد دنيا پيشرفته هاي دانشگاه امروزه
 -مي نوين آموزشي نظام ابعاد اين از يكي الكترونيكي آموزش رويكرد كه هستند تحقيق فرايند تغيير و دانشجويان

 با مرتبط هاي نوآوري آنان همچنين،. جديدند هاي ايده دنبال به توسعه كاربردي ماهيت گرفتن درنظر با كه باشد
 كارآفريني و دانش تبادل درباره و عمل سياستگذاري تفكر، ي نحوه و مي كنند مستند را وآنها مطالعه را دانش تبادل

 اي گونه به توانمندسازي هاي برنامه طريق از انساني مهارتهاي توسعه. دهند مي تغيير را دولت و صنعت دانشگاه، در
 از كنند، فعاليت نوآورانه طور به دانشگاه و صنعت بين ارتباطي محيط دريك باشند قادر آموختگان دانش كه

 ).2009 گودرزي، و ترابي( هاست دانشگاه اين اهداف اصليترين

 

 ) تشريح و بيان مساله 2 -1

 و مالي هاي سرمايه كمبودً  عمدتا را توسعه حال در كشورهاي ماندگي عقب اصلي عامل ،1950 ي دهه اوايل تا
 مختلف هاي شيوه به توسل با و مختلف راههاي از كشورها اين فكري، طرز چنين چارچوب در دانستند مي فيزيكي

 اين سياسي و اقتصادي هاي بنيان تخريب و وابستگي تشديد موجب امر، خود اين. پرداختند مي سرمايه كسب به
 لزوما مالي و فيزيكي هاي سرمايه از متنابهي مقادير تزريق كه است شده آشكار امروزه اما. شد مي كشورها قبيل

 اداري نهادهاي و قوي هاي سازمان از كه كشورهايي بلكه. ندارد پي در را كشورها اين توسعه و رشد روند تسريع
 را خود مالي و فيزيكي سرمايه توانند مي برخوردارند، متخصصي و كارا انساني هاي سرمايه از حال عين در و كارآمد

 اقتصادي، رشد و ثروت توليد نوين، اقتصاد در. گيرند بكار توسعه و رشد روند تسريع در و جذب تري مناسب نحو به
 عبارت فكري سرمايه ساده، تعريفي در. گيرد مي سرچشمه فكري ي سرمايه خصوص به نامشهود هاي دارايي از عمدتا
 هايي دارايي عنوان به فكري سرمايه واقع در. شركت يك هاي دارايي دفتري ارزش و بازار ارزش بين تفاوت از است

 پيشرفت. است سازمان آن شايستگي سرمايه نوعي و شوند نمي منعكس ترازنامه در معمولا كه شود مي نامبرده
 از نامشهود هاي دارايي به فيزيكي هاي دارايي از بيشتر ارزش خلق كه است واقعيت اين بر تاكيدي جديد، اقتصاد
 دارد. بستگي سازمان يك فكري هاي سرمايه قبيل

٥Fروس و همكاران

) بحث مي كنند كه از ديدگاه استراتژيك، سرمايه فكري مي تواند در ايجاد و كاربرد دانش 1997( 1
براي افزايش ارزش سازمان مورد استفاده واقع شود. در محيط اقتصاد دانش بنيان امروزي، سرمايه هاي فكري ارزش 

رند و به تعبيري سرمايه هاي فكري، و اهميت بيشتري را براي سازمان ها و بنگاه ها نسبت به سرمايه هاي فيزيكي دا
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ي سازمان هاي عصر حاضر، به ويژه براي سازمان هاي  به عنوان سرمايه هاي واقعي و جزء استراتژيك ترين سرمايه
دانش بنيان و مراكز پژوهشي و آموزشي مطرح مي باشند. لذا سازمان هاي دانش بنيان، جهت كسب مزيت رقابتي 

مديريت آگاهانه و نظام مند سرمايه هاي فكري خود مي باشند. به همين منظور، طراحي و  پايدار، نيازمند شناسايي و
 بكار گيري رويكرد مناسب براي مديريت سرمايه فكري، از اهميت بسزايي برخوردار است.

ه ي عرصه علم ودانش است. هنوز اين واژه در دوران تكوين خود به سر مي برد. علي رغم اينك سرمايه فكري زاده
سيستم هاي بيشتري در حال استفاده از سرمايه فكري هستند، اما هنوز هم بسياري از افراد شاغل در سازمان ها و 

٦Fدارائي هاي ناملموس"مترادف با   "سرمايه فكري"مؤسسات اطلاعي از اين مفهوم ندارند. اغلب، اصطلاح 

در نظر   " 1
٧Fكاري و توسعه اقتصاديگرفته مي شود؛ در حالي كه بر اساس تعريف سازمان هم

سرمايه فكري نه به عنوان يك  2
مترادف، بلكه به عنوان يك زير مجموعه پايگاه عمومي دارائي هاي ناملموس يك سازمان است. مفهوم سرمايه فكري 
اغلب مورد بحث بوده است، اما هميشه به خوبي تعريف نشده است و كلمات مختلفي براي تفسير اين مفهوم مورد 

قرار گرفته است. سرمايه فكري اصطلاحي مبهم و پيچيده است اما زماني كه درك و مورد بهره برداري قرار استفاده 
گيرد مي تواند يك پايگاه منابع جدي فراهم سازد كه از طريق آن سازمان بتواند رقابت كند و رشد نمايد (بونتيس، 

1996.( 

نامشهود توصيف شده است كه مي توان آن را به  عنوان در اقتصاد نوين، سرمايه فكري تحت عنوان دارايي هاي 
منبعي براي مزيت رقابتي پايدار به كار گرفت. اجزاي سرمايه فكري داراي اثرات متقابلي هستند كه به خلق ارزش 
مي انجامند (تحقيقات پيشين همبستگي مثبت  معني داري  بين سرمايه فكري و عملكرد سازماني ارائه داده اند) 

 ).1385لي و مشبكي،  (قليچ

امروزه آموزش عالي با تعدادي چالش جديد مواجه است كه اين جالشها روشهاي آموزشي و پژوهشي را تغيير داده 
محور شامل توليد، انتقال و توزيع دانش و سرمايه فكري است و دانشگاه ها نقش  –اند. ويژگي هاي يك اقتصاد دانش

٨Fر عهده دارند (كميسيون اروپا منحصر بفردي در كليه اين فرايندها ب

3  ،2005.( 

حجم عظيم سرمايه گذاري در نهادها و نظام هاي آموزشي و از جمله در نظام هاي يادگيري الكترونيكي سبب مي 
شود تا همه كساني كه به نوعي با اين نظام ها ارتباط پيدا مي كنند در خصوص كيفيت و اثربخشي آنها حساس بوده 

ته باشند تا حداقل نيازهاي خود را مرتفع كنند. براي دستيابي به چنين هدفي و تعيين ميزان اثر و اين توقع را داش
بخشي نظام هاي آموزشي، ناچار بايد به شيوه هاي ارزشيابي متوسل شد، اما نكته جالب توجه اينجاست كه يافته ها 

حجم عظيمي از مباحث تربيتي به خود، به  نشان مي دهند ارزشيابي با وجود اهميت فراواني كه دارد و نيز اختصاص
 ).1376مقدار بسيار كمي از آن استفاده مي شود (مهجور، 
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