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٨٩ شهريور  



:چکيده   

 زنجيره در توزيع شبکه تأمين، توليد و ارزيابي عملکرد ،تأمين زنجيره در استراتژيک تصميمات از يکي

 بهينه سازي .دارد مشتريان رضايتمندي سطح همچنين هزينه ها و بر فراواني تاثير که مي باشد،

 کالاهاي حمل ميزان تعيين و شبکه در مشتريان تخصيص چگونگي شامل زنجيره تأمين شبکه

 با مشتريان تمامي تقاضاي که ه ایگون به در شبکه متفاوت مقاصد به گوناگون مبادي از مختلف

بهينه  مساله بررسي به تحقيق اين .برآورده گردد موجود، محدوديت هاي به توجه با و هزينه کمترين

 محدود، ظرفيت با محصولي چند جزئي چند اي چندکارخانه زنجيره تأمين چهار لايه اي شبکه سازي

  .مي پردازد

به دليل پويايي بسياري از پارامتر هاي مدل مانند تقاضا، هزينه ساخت محصول، ظرفيت هر تأمين 

از روش شبکه مي باشند، که داراي رفتارهاي متفاوت در دوره هاي مختلف ... کننده از هر قطعه و 

استفاده مي تخصيص مشتريان ت چگونگي عصبي براي پيش بيني پارامتر هاي تصميم گيري جه

وجي نرون هاي مختلف از آنجا که ماتريس ورودي نرون هاي مختلف لايه ورودي و ماتريس خر. گردد

که عصبي در دوره هاي مختلف داراي ابعاد گوناگوني مي باشد، لذا شبکه هاي عصبي بلايه خروجي ش

باز پسخور  جديد ک شبکه عصبيبا توجه به اين موضوع، ي. موجود قابليت حل اين مدل را ندارند

هر نرون  چندين زير ورودي ودارا بودن  قابليتبطوريکه هر نرون لايه ورودي  ه استطراحي گرديد

  .  باشدچندين زير خروجي دارا بودن  نيز قابليتلايه خروجي 

 ارزيابي عملکرد، شبکه عصبي باز پسخورمديريت زنجيره تأمين،  : کليد واژگان
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  يتشکر و قدردان

استاد  يرج مهدويدکتر ا يغ و دلسوزانه استاد بزرگوارم جناب آقايدر يسته است از زحمات بيشا

 يز در رشد و اعتلايباشد و ن يشان ميون ايق مدين تحقيا ير که چارچوب اصلين حقيا يراهنما

  .کنم ياد کرده و تشکر مي يکيداشتند، به ن يينجانب نقش به سزايا يو اخلاق يعلم

 يعلم يق و ارتقاين تحقينه ساز فراهم آوردن ايهستم که زم يادين زيون محققيمطمئنم که مد

  .را دارم يشان کمال تشکر و قدردانياند، از همه ا نجانب شدهيا

چ يبم کرد چرا که از هيمهربان نص يدلسوز و همسر يکنم که پدر و مادر يان، خدا را شکر ميدر پا

باشد به کار  يده تا هر آنچه در توانم م ياريا مرا يخدا. فرو گذار نبوده اند ت منيموفق يبرا يکوشش

  .ميرا جبران نمازم ياز زحمات پدر و مادر و همسر عز يرم تا بخشيگ
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  مقدمه- ١-١

هاي کنوني سازمانها، توليد محصولي است که رضايت مشتري را جلب که  يکي از مهمترين دغدغه

هاي مختلفي را براي سازمان ايجاد مي نمايد که از آن جمله کيفيت، تحويل  کسب اين رضايت جنبه

به همين . کننده مي گردند تأمينرابطه تنگاتنگ با  که باعث ايجاد. به موقع، قيمت و غيره مي باشد

  .هاي مختلف داشته اند علت سازمان ها تحولات اساسي را در دهه

ها براي توليد محصولات با كيفيت بهتر و بالا بردن توانائي  ميلادي، سازمان ٧٠و  ٦٠هاي   در دهه

 ٨٠ردهه  د. لات خود نمودندسازي و بهبود فرآيند توليد محصو رقابتي خود شروع به استاندارد

پذير كردن خط توليد و توليد محصولات  هاي متنوع مشتريان، به انعطاف نياز تأمينها براي  سازمان

كنندگان و  تأميندريافتند كه بدون ارتباط با  ٩٠ولي با گذشت زمان در دهه . متنوع توجه نمودند

ز جمله كيفيت بالا و تحويل به موقع با هزينه هاي خود ا كننده براي ارضاء نياز تأمينانتخاب بهترين 

اين موضوعات مستقيما روي محصول خروجي اثر منفي . اند پائين توانائي پيشرفت خود را از دست داده

هاي جهاني، رشد فناوري اطلاعات و  اين تاثيرات ناشي از حذف فيزيكي مرزها، گسترش بازار.  گذارد مي

  .پيدايش اينترنت بود

 اقتصاد تثبيت و بازارها شدن جهاني تكنولوژي، در پيشرفت دليل به را زيادي تغييرات يراخ هاي سال

 پذيري، انعطاف به نياز و محصولات عمر چرخه كاهش رقبا، تعداد افزايش . است داشته بر در سياسي

 مواد دخري از داخلي فرايندهاي يكپارچه نمودن و سازماني درون فرايندهاي تغيير سوي به را سازمانها

عوامل  كنار در.است داده سوق رقابت صحنه در ماندن باقي براي مشتري به محصول تحويل تا اوليه

 مشتري رضايت نهايتا و محصولات كيفيت بهبود در كنندگان تأمين نقش از ها سازمان آگاهي فوق

  . شده است تأمين زنجيره نظريه ارايه به منجر

 كنندگان تأمين انتخاب و ارزيابي تأمين زنجيره با مرتبط هاي فعاليت ترين اصلي از يكي

 و سرعت با بتواند كه هايي تكنيك توسعه ها، سازمان در تأمينزنجيره  نظريه پيدايش با همزمان.است

 بوده محققين مد نظر همواره دهد انجام را كننده تأمين انتخاب و ارزيابي فعاليت كافي دقت



 هاي شاخص شدن مطرح شود مي كنندگان تأمين انتخاب و يارزياب فعاليت دشواري باعث آنچه.است

 بازار، در موجود هاي رقابت به توجه با مختلف هاي گزينه داشتن ارزيابي، براي گاهاً متضاد و مختلف

 براي مناسب هاي شاخص تعريف امكان و عدم خريد فرايند در خارجي و داخلي هاي محدوديت

  .باشد مي گيري صميمت در خبره فرد نظر مورد موارد تمامي

 مدل اين در.است شده گرفته انسان مغز بيوفيزيولوژي سازي مدل از ١مصنوعي عصبي شبكه ايده

 كمان اوزان روزآوري به و تغيير با كه گردند مي تعريف عصبي كوچكترين واحد عنوان به ها نرون

  .افتد مي اتفاق شبكه در يادگيري ها نرون مابين هاي

 به ورودي هاي داده شبكه، آموزش جهت ابتدا شبكه، طراحي از پس مصنوعي عصبي هاي شبكه در 

 نمودن بهينه و محاسبه اوزان، روزآوري به با وشبكه شده وارد شبكه انتظار به مورد خروجي همراه

 داده ورود در كه اي گونه نمايد به مي ذخيره شبكه در را ها داده اين در نهفته قانون عملكرد تابع

  .گردد دريافت است داده مي انجام خبره فرد قبلا آنچه مشابه و درست هاي اسخپ جديد هاي

 به كمي و كيفي هاي شاخص از تا است شده تلاش هرچند كنون، تا شده ارايه هايي تكنيك در   

 تصميم در خبره شخص ضمني ملاحظات نمودن وارد امكان گردد، ليكن استفاده همزمان صورت

 شبكه در آموزش .ندارد باشد، وجود نمي گيري اندازه قابل شاخص يك به تبديل قابل كه ها گيري

 امكان حد تا را سيستم خروجي و نمايد وارد مدل در را ملاحظات اين تواند مي مصنوعي عصبي هاي

  .نمايد نزديك انسان به قضاوت

 يادگيري و تجربه ايجاد به منجر اطلاعات ورود بار هر از پس و مدل اين در اوزان مكرر شدن روز به   

 در آينده راهگشاي گذشته تجربيات انسان مشابه مدل، اين در و شده  صورت برخط به سيستم در

  .گيرد مي قرار ها گيري تصميم

                                                           

1-Artificial Neural Network(ANN) 



 ها روش ساير در كه نادقيق يا و بغرنج هاي داده كاربا امكان مصنوعي عصبي هاي شبكه از استفاده

 دقت و سرعت مصنوعي هوش هاي تكنيك از استفاده .نمايد مي فراهم را باشد نمي پذير امكان

  .دهد مي افزايش را تحليل

  تعاريف اوليه -٢-١

است، لذا براي اشراف  ٢تأمينمسأله ارزيابي عملکرد يكي از مباحث كليدي در مديريت زنجيره 

وعات ها و برخي موض مديريت اين زنجيره ،تأمينهاي  بيشتر به اين مسأله لازم است مروري بر زنجيره

  .پرداخته شود ٣كليدي نظير اثر ضربه شلاقي

 (SC)تأمينتعريف زنجيره 

هاي مرتبط با جريان كالا و تبديل مواد از مرحله  اي است كه همه فعاليت ه زنجير تأمينزنجيره 

در اين زنجيره به  .شود تهيه ماده اوليه تا مرحله تحويل كالاي نهايي به مصرف كننده را شامل مي

لذا مديريت بر اين زنجيره . شود هاي مالي نيز توجه مي ، جريان اطلاعات، دريافت و پرداختجريان كالا

  . اهميت دارد

  (SCM) تأمينتعريف مديريت زنجيره 

و نيز بهبود  تأمينهاي زنجيره  سازي فعاليت عبارتست از فرآيند يكپارچه ،تأمينمديريت زنجيره 

ود روابط زنجيره جهت دستيابي به مزيت رقابتي قابل اتكاء جريان اطلاعاتي مرتبط با آن از طريق بهب

  و بلند مدت

  تعريف اثر ضربه شلاقي

گيري براي توليد،  مشكل تعدد مراكز تصميم تأمينيكي از مشكلات مهم ساختاري در زنجيره    

اين امر موجب تشديد نوسانات تقاضا در طول زنجيره از انتهاي . باشد تبديل و جريان كالا مي

هاي كششي يا  زيرا جوابگويي به نياز مشتريان جزو سيستم(شود  نجيره به سمت ابتداي آن ميز

                                                           
2
 - Supply Chain Management(SCM) 

3
 - Bull Whip Effect 



به سمت ابتداي زنجيره يا ) مشتري نهايي(هر قدر از انتهاي زنجيره ). باشد مي PULLهمان 

  اين پديده به اثر ضربه شلاقي. گردد كننده حركت كنيم نوسانات تقاضا تشديد مي تأميناولين 

  . است معروف

  بيان مسأله-٣-١

د يد کننده ها و توليع کنندگان به تولياز توزيبر اثر ن تأمين يره هاياز زنج ياريدر حال حاضر بس

ا يشده  يش طراحيافته اند، بدون آنکه از پيگسترش  يجيکننده ها به صورت تدر تأمينده ها به نکن

با توجه به پيچيده بودن . د داشته باشدت آنها وجويريا مديبهبود  يبرا يبرنامه ا يريپس از شکل گ

نفعان  ين با وجود ذيرات در ساختار و همچنييبه تغ تأمين يره هايارتباط اجزاء و حساس بودن زنج

، مواد و اطلاعات در يمال يان هاير در ارتباط اجزاء و نحوه حرکت جرييره هرگونه تغيدر زنجگوناگون 

 يزمان يطرح، در بازه ها يق آثار اجرايدق ينيش بيمشخص و پي بدون داشتن طرح تأمينره يزنج

ن مسأله پرداخته يمختلف به ا يفيو ک يکم يکرد هايمحققان از رو. ر نخواهد بوديگوناگون امکان پذ

 ييايگر و پويکدير ها با يارتباط متغ يدگيچي، پتأمينره ير در زنجيدرگ ير هاياد متغياند، اما تعداد ز

   .را مشکل ساخته است تأمينره يل زنجيو تحله يآنها در طول زمان تجز

 صورت به كمي و كيفي هاي شاخص از تا است شده تلاش هرچند تاكنون، شده ارايه هايي تكنيك در

 ها گيري تصميم در خبره شخص ضمني ملاحظات نمودن وارد امكان گردد، ليكن استفاده همزمان

 عصبي هاي شبكه در آموزش .ندارد شد، وجودبا نمي گيري اندازه قابل شاخص يك به تبديل قابل كه

 به قضاوت امكان حد تا را سيستم خروجي و نمايد وارد مدل در را ملاحظات اين تواند مي مصنوعي

 نادقيق يا و بغرنج هاي داده كار با امكان مصنوعي عصبي هاي شبكه از استفاده .نمايد نزديك انسان

  .نمايد مي ا فراهمر باشد نمي پذير امكان ها روش ساير در كه

، تأمينره يشبکه زنج يبهينه ساز يبرا حيعدد صح يخط يزيبرنامه ر در اين پژوهش ضمن ارائه مدل

 ييايبا توجه به پو اصلاح شدهباز پسخور  يبه نام شبکه عصب يشبکه عصب يبر مبنا يديتم جديالگور

 .ده استش يمختلف، طراح يدر دوره ها تأمينره يدر زنج ينيپيش ب يسيستم برا



  ضرورت پژوهش-٤-١

ا يبهبود آن و  يبرا يياست هايو س تأمينره يت زنجيريدر رابطه با مد ياديز يتاکنون پژوهش ها   

در کشور ما صورت گرفته است اما  تأمينره يندها و ساختارها و ارتباط اجزاء در زنجيمجدد فرا يطراح

ران از يمد يشود ناآگاه يک در سازمانها ميمآکاد ياز پژوهش   ها ياريبس ياده سازيآنچه مانع از پ

تغييرات زياد و گاهاً بنيادين در سازمان و ارتباط با سازمانها و بخشهاي بالا دستي و پايين  جينتا

  . دستي  در زنجيره است

، ارزيابي به موقع و دقيق کل سيستم و  تأميندر سيستم هاي درون سازماني از قبيل زنجيره هاي 

يک سيستم ارزيابي . سيستم به صورت مجزا از درجه اهميت بالايي برخوردار است عملکرد اجزاي 

. بر رفتار سراسر سيستم تاثير دارد  – ٢. زير بنايي براي فهم سيستم آماده مي کند – ١: عملکرد کارا 

ه و عوامل بيروني آماد تأميناطلاعاتي در رابطه با نتايج تلاش هاي سيستم براي اعضاي زنجيره  – ٣

رکيبي سيستم را با هم در نتيجه ارزيابي عملکرد چسبي است که ارزش هاي ايجاد شده ت. مي کند 

  .حفظ مي کند

مورد  ياديرات بنييبه صورت کامل و با تغ تأمينره يت زنجيرياز صنايع، مد يارينکه در بسيباتوجه به ا

ق از آن يشده دق يه سازيدل شبجاد ميرات، اييج تغياز نتا ياز آن اجرا نشده است تنها راه آگاهين

و موارد خاص آن صنعت يا سازمان را در خود  ها يدگيچيا سازمان خواهد بود که بتواند پيصنعت 

جاي داده و در ضمن از انطباق کافي بين رفتار متغير ها در واقعيت و رفتار آنها در مدل شبيه سازي 

تايج بدست آمده از شبيه سازي تغييرات در بهره مند باشد تا موجب اعتماد مديران به مدل و ن شده

  .افزايش دهد تأمينشود و قدرت ريسک آنها را براي بهبود زنجيره  تأمينزنجيره 

  پژوهش ياصل يسوالات و فرضيه ها-٥-١

  :سوالات اين تحقيق عبارتند از 



يه به کدام عنصر لا تأمينمشتريان، از کدام عنصر هر لايه شبکه زنجيره  يبا توجه به تقاضا - ١

محصول و قطعه انتقال يابد تا بتوان به سود بهينه و بهترين عملکرد  يديگر و به چه ميزان

  دست يافت؟

 نمود؟ يمهم زنجيره را پيش بين ي، رفتار متغير هايتوان با استفاده از شبکه عصب يآيا م - ٢

  :اين تحقيق عبارتند از  ياصل يفرضيه ها

 .دارد يزنجيره بستگ يبين لايه ها به ارتباط تأمينعملکرد صحيح شبکه زنجيره  - ١

از  يميزان قطعه ارسال: عبارتند از  تأميندر مدل زنجيره  يتصميم گير يمهم ترين پارامترها - ٢

کننده به هر توليد کننده، ميزان محصول مونتاژ شده از هر کارخانه به هر کدام از  تأمينهر 

وش و همچنين ميزان کمبود هر از هر انبار به هر خرده فر يانبارها، ميزان محصول ارسال

 .خرده فروش در نظر گرفته شده است

و هر  ياز چند زير ورود ي، هر نرون لايه وروداصلاح شدهبازپسخور  يدر مدل شبکه عصب - ٣

  .  تشکيل شده است ياز چند زير خروج ينرون لايه خروج

  يروش پژوهش و متدولوژ-٦-١

ط مسأله يکه با شرا يمختلف حل مسأله، متدولوژ يها ين متدولوژيلازم است تا از بق يهر تحق يبرا

ره يت زنجيريمورد استفاده در حوزه مد يها يمتدولوژ. داشته باشد انتخاب گردد يشتريب يسازگار

  :گردد  يم ميتقس يدسته اصل ٤به  تأمين

  : ير کميو غ يمفهوم يمدل ها- ١

ره عرضه بدون استفاده از يت زنجيريمد يبرا ييجاد متدهايح و ايف، تشريکه با هدف تعر يقاتيتحق

  .پردازند يره عرضه ميل زنجيبه تحل يکم يمدل ها

  : يو تجرب يمطالعات مورد کاو- ٢



ا صنعت يک بنگاه و يداده ها از  يره عرضه به جمع آوريت زنجيريکه با هدف کمک به مد يقاتيتحق

  .پردازد يل آنها ميخاص پرداخته و به تحل

  :ات يو مرور ادبها يچهارچوبها، دسته بند- ٣

شتر يره عرضه در جهت فهم و درک بيت زنجيريم مديح مفاهيضو تو يکه به دسته بند يقاتيتحق

  .پردازند يم ميگستره و عمق مفاه

  ) :يو ابتکار ياحتمال ي، مدل هايه سازيها، شبينه سازيشامل به(  يکم يمدل ها- ٤

ت يريمد يبرا ييجاد متدهايرا دارند به ا شدن يت کميکه قابل ييکه با استفاده از مدل ها يقاتيتحق

  .پردازند يره عرضه ميزنج

- ياز نوع کم يان نامه انجام خواهد شد، مدل سازين پايکه در ا  يپژوهش ين دسته بنديبا توجه به ا

  .رديگ يقرار م ٤خواهد بود و در دسته  يتوسعه ا

  تحقيق يمراحل اجرا-۱-۷

  :ق عبارتند از ين تحقيا يمراحل اجرا

، تأمينره يت زنجيريمد ميمفاه نهيمنابع و مراجع موجود در زم يشامل بررس يمطالعات کتابخانه ا- ۱

ان نامه ياعم از کتب، مجلات، مقالات و پا... و  يمصنوع ي، شبکه هاتأمينره يت زنجيريمد يمدل ساز

 يت هايااطلاعات و س يمعتبر، مراکز جستجو يق کتابخانه هايداخل و خارج از کشور از طر يها

  معتبر

  از آنها يريجه گيشده و نت يپردازش اطلاعات جمع آور- ۲

  تأمينره يشبکه زنج ينه سازيو به يابيارز يبرا يارائه مدل- ۳

  يشبکه عصب يد بر مبنايجد يارائه مدل- ۴



  يفرض يتست مدل با داده ها- ۵

  ساختار تحقيق -۸-١

ن و شناخت زنجيره هاي عرضه و و ويژگي هاي آ تأمينمفاهيم مديريت زنجيره در فصل دوم، 

در ادامه اين فصل به مرور  .و معيارهاي عملکرد ارائه مي گردد تأمينعناصر ارزيابي عملکرد زنجيره 

و کارهاي صورت گرفته و مدل هاي برنامه ريزي رياضي پرداخته شد  تأمينادبيات مدلسازي زنجيره 

هم در اين فصل اندازه گيري عملکرد  مفاهيم اندازه گيري عملکرد و سيستم هاي همچنين. است

، در مورد مفاهيم شبکه عصبي و کاربردهاي آن در مديريت ادامه اين فصلدر  .توضيح داده شده است

  .، توضيح داده شده استتأمينزنجيره 

محصولي  چند اي چندکارخانه يچند لايه ا تأمينيک زنجيره  يدر فصل سوم به ارائه مدل برا

  .محدود پرداختيم ظرفيت با چند جزئي

حل مدل شبکه زنجيره  يبرا اصلاح شده يشبکه عصب يبر مبنا يدر فصل چهارم مدل جديد

 يبا استفاده از شبکه عصب تأمينمدل شبکه زنجيره  يبرا يحل يک مثال عدد يو برا يمعرف تأمين

  .پرداختيم اصلاح شدهپسخور 

  .اختصاص داده شده است يتحقيقات آت يبرابه نتيجه گيري و پيشنهادات  فصل پنجم
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