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:تشكر و قدرداني 

اكنون كھ بھ یاري پروردگار منّان ، نگارش این پژوھش بھ انجام رسیده است ، جا دارد صمیمانھ 

كھ صبورانھ اینجانب را در امر بھ سركار خانم دكترجعفري روشناز زحمات استاد بزرگوارم 

.ي نمایمانجام رسانیدن این پژوھش یاري فرمودند تشكر و قدردان

كھ با مساعدت ھاي علمي خویش مرا راھنمایي دكتر گلشنيخانمھمچنین از استاد ارجمندم 

.فرمودند نھایت سپاس و امتنان را دارم

كھ قبول زحمت فرمودند و داوري این خانم دكتر حسنيدراینجا بر خود لازم مي دانم كھ از 

.جلسھ دفاع را بر عھده گرفتند تشكر و قدرداني نمایم

مدیریت محترم پژوھش كھ ھمیشھ با آمالنیكخانمسركارھمچنین از زحمات بي دریغ 

.خوشرویي مساعدت نموده اند تشكر مي نمایم

كھ مرا در ) ١٣منطقھ(در پایان از تمامي كاركنان ، معلمان و دانش آموزان دبیرستان مطھري 

.این راه ھمراھي كردند ، تشكر و قدرداني مي نمایم



2

بسمھ تعالي

تعھد نامھ اصالت پایان نامھ كارشناسي ارشد

دانѧѧش آموختѧѧھ مقطѧѧع کارشناسѧѧی ارشѧѧد ناپیوسѧѧتھ بѧѧھ شѧѧماره        علѧѧی آقامحمѧѧدی خامنѧѧھ    اینجانѧѧب 
از ٢٠/۶/١٣٩٠کѧѧھ در تѧѧاریخ  روانشناسѧѧی تربیتѧѧی در رشѧѧتھ ٨۶٠٨٠٧٩١٧٠٠دانشѧѧجویی 

لفѧѧھ ھѧѧای ھѧѧوش ھیجѧѧانی بѧѧر پیشѧѧرفت تحصѧѧیلی  تѧѧأثیر آمѧѧوزش مؤ:پایѧѧان نامѧѧھ خѧѧود تحѧѧت عنѧѧوان  
دفѧاع نمѧوده ام   عѧالی و درجѧھ  ٧۵/١٨با کسب نمره )١٣منطقھ (پسران دبیرستانی شھر تھران 

: بدین وسیلھ متعھد می شوم 
این پایان نامھ حاصل تحقیѧق و پѧژوھش انجѧام شѧده توسѧط اینجانѧب بѧوده و در مѧواردی کѧھ از          .١

اسѧѧتفاده ... ) اعѧѧم از پایѧѧان نامѧѧھ ، کتѧѧاب ، مقالѧѧھ و  ( دسѧѧتاوردھای علمѧѧی و پژوھشѧѧی دیگѧѧران 
نموده ام ، مطابق ضوابط و رویھ ھای موجود ، نام منبع مورد اسѧتفاده و سѧایر مشخصѧات آن    

. را در فھرست ذکر و درج کرده ام
در ) ھѧم سѧطح ، پѧایین تѧر یѧا بѧالاتر       ( این پایان نامھ قبلاً بѧرای دریافѧت ھѧیچ مѧدرک تحصѧیلی      .٢

. نشگاھھا و مؤسسات آموزش عالی ارائھ نشده استسایر دا
چنانچھ بعد از فراغت از تحصیل ، قصد استفاده و ھر گونھ بھره برداری اعم از چاپ کتѧاب،  .٣

از این پایان نامھ داشتھ باشم ، از حوزه معاونѧت پژوھشѧی واحѧد مجوزھѧای     ... ثبت اختراع و 
. مربوطھ را اخذ نمایم

خѧلاف مѧوارد فѧوق ثابѧت شѧود، عواقѧب ناشѧی از آن را بپѧذیرم و         چنانچھ در ھر مقطѧع زمѧانی   .٤
واحد دانشگاھی مجاز است با اینجانب مطابق ضѧوابط و مقѧررات رفتѧار نمѧوده و در صѧورت      

. ابطال مدرک تحصیلی ام ھیچ گونھ ادعایی نخواھم داشت

:انوادگی نام و نام خ
:تاریخ و امضاء 



3

تعالیبسمھ

٢٠/۶/١٣٩٠در تاریخ 

پایѧان  از         آقѧای علѧی آقامحمѧدی خامنѧھ    دانشجوی کارشناسی ارشѧد    

و ھفتѧѧاد و پѧѧنج  دهبحѧѧروف ھج٧۵/١٨ѧѧنامѧѧھ خѧѧود دفѧѧاع نمѧѧوده  وبѧѧا نمѧѧره   

.مورد تصویب قرار گرفتعالی    و با درجھ  صدم    

امضاء استاد راھنما
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چکیده 

ھای ھوش ھیجانی بر افزایش کند؛یکی تاثیر آموزش مولفھعمده را دنبال میاین پژوھش دو ھدف

بھ این منظور از پرسشنامھ ھوش . ن آموزش بر پیشرفت تحصیلیھیجانی و دیگری تاثیر ایھوش

ترجمھ و ھنجاریابی شده ) ١٣٨۴(کھ توسط دکتر گنجی ) ٢٠٠۴(ھیجانی برادبری و گریوز 

ھمچنین معدل کتبی دروس دیماه و خرداد بھ عنوان ملاک پیشرفت تحصیلی و . است ، استفاده شد

آموزان بھ عنوان ملاک ھوش در نظر لي دانشنمره خام آزمون ریون مندرج در پرونده تحصی

١٣جامعھ آماری در این پژوھش کلیھ دانش آموزان پسر دبیرستانی پایھ دوم منطقھ . گرفتھ شد 

می باشد کھ با استفاده از نمونھ گیری ٨٩-٩٠آموزش و پرورش شھر تھران در سال تحصیلی 

. نفری از بین آنھا انتخاب شدند٨٠در دسترس ، نمونھ ای 

و تا حد امکان ھمگن از نظر ھوشی ) گروه آزمایش و کنترل (نفری ۴٠ابتدا نمونھ بھ دو گروه 

تقسیم شدند ؛ سپس از ھر دو گروه پیش آزمون ھوش ھیجانی بعمل آمد و گروه آزمایشی بھ مدت 

سپس از ھر دو گروه . تحت آموزش مولفھ ھای ھوشی ھیجانی قرار گرفت ) جلسھ٨(ھفتھ ١۶

در این پژوھش از روش آماری آزمون تحلیل کوواریانس . مون ھوش ھیجانی بعمل آمد پس آز

:دو متغیری استفاده شد و نتایج حاصل بھ این شرح است

آموزش مولفھ ھای ھوش ھیجانی در گروه آزمایش کھ برنامھ آموزشی را دریافت کرده اند ) الف

را دریافت نکرده اند موجب افزایش ھوش در مقایسھ با دانش آموزان گروه کنترل کھ این برنامھ

.ھیجاني  گروه آزمایش شده است 

آموزش مؤلفھ ھاي ھوش ھیجاني در گروه آزمایش كھ برنامھ آموزش را دریافت كرده اند در ) ب

مقایسھ با دانش آموزان گروه كنترل كھ این برنامھ را دریافت نكرده اند موجب افزایش پیشرفت 

. ده استتحصیلي گروه آزمایش ش

آموزش ، ھوش ھیجاني ، پیشرفت تحصیلي ، پسران دبیرستاني: واژه ھاي كلیدي 
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فصل اول

ژوهشکلیات پ
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مقدمھ-١-١

محققان بھ این واقعیت دست یافتھ اند كھ در حالیكھ ھوش عقلاني مي تواند درجات آكادمیك را 
بعضي افراد با چرا كھ. پیش بیني كند ، در بعضي موارد اشكالاتي در این فرایند ایجاد مي گردد

داشتن ھوش عقلاني شگفت آور ، موفقیت ھاي زیادي در تحصیل كسب نمي كنند و یا با مشكلات 
این مھم است كھ بدانیم چھ عواملي دست اندركارند تا برخي افراد داراي . زیادي مواجھ مي شوند

وسط ، ھوشبھر بالا در تحصیل ضعیف عمل مي كنند و در كمال تعجب افرادي با ھوشبھر مت
. عملكرد خوبي دارند

در روند پاسخ بھ این تناقض ظاھري ) خصوصاً روانشناسان تربیتي(پژوھشگران علوم تربیتي 
متوجھ مبحث انگیزش و ھیجان شدند و اصولاً چنین فرض كردند كھ یكي از مؤلفھ ھاي اساسي 

.در روند پیشرفت تحصیلي ، انگیزه و علاقھ بھ یادگیري مطلب درسي مي باشد
علاقھ، میل بھ كاوش، تحقیق، دستكاري و بدست آوردن اطلاعات از چیزھایي كھ ما را احاطھ 

علاقھ زیر بناي میل ما بھ خلاق بودن ، یادگرفتن و پرورش دادن . اند را بوجود مي آوردكرده
علاقھ شخصي بھ یك مطلب ، تعیین مي كند كھ او چقدر بھ آن . استعدادھا و مھارتھایمان است

اي اطلاعات مربوطھ را خوب پردازش مي كند ، درك مي كند و بھ مي كند ، و تا چھ اندازهتوجھ
بدون حمایت علاقھ ، بھ سختي مي . بنابراین،  علاقھ  یادگیري را تقویت مي كند. یاد مي آورد

توانیم زبان خارجي یاد بگیریم، وقت خود را صرف خواندن یك كتاب كنیم ، یا كار جدیدي را 
سپس پژوھشگران بھ این مطلب پرداختند كھ چگونھ مي توان این علاقھ بھ یادگیري را . زیمبیامو

.ایجاد و تقویت نمود
ھیجانھا نظام انگیزشي نخستین را . روانشناسان معتقدند كھ پیش نیاز انگیزش ، ھیجان است

( تشكیل مي دھند  بگذاریم ، بنابراین اگر ھیجان را كنار) ١٩٩١، ایزارد ١٩۶٢تام كینز . 
.انگیزش را كنار گذاشتھ ایم

ھر چھ ما با انرژي بیشتري مطالعھ كنیم بھتر مي آموزیم و ھر چھ انگیزة ما قویتر باشد این 
از آنجا كھ ھیجان پیش نیاز انگیزه محسوب مي شود ، ھرچھ ھیجان ما . انرژي بیشتر خواھد بود

. داریم كھ روند یادگیري ھا بھتر شودبیشتر در جھت افزایش انگیزه یادگیري باشد ، انتظار
.احساس علاقھ یك ھیجان ایجاد مي كند كھ برانگیزش ما براي یادگیري تأثیر مي گذاردمثلاً

كي شروع بھ مطالعھ مي كنیم ، چھ مدت درس مي خوانیم ، چھ درسي مي : سوالاتي از قبیل 
.بحث انگیزش بھ آنھا پاسخ مي دھدخوانیم و كي بھ مطالعھ خاتمھ مي دھیم ، سوالاتي ھستند كھ م
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چرا بعضي : در ضمن مبحث انگیزش ، بھ سوالات دیگري نیز پاسخ مي دھد از قبیل اینكھ 
فعالانھ مطالعھ مي كنند و بعضي بي حالند ؟ یا اینكھ یك نفر در مواقعي فعال ولي در مواقع دیگر 

نافعال است ؟
بھ كیفیت و كمیت رفتار یادگیري نیز بطور مسلم پیشرفت تحصیلي علاوه بر ھوش عقلاني

ھر چھ ھیجان ما مناسبتر و بالطبع انگیزش ما براي یادگیري بیشتر باشد، كمیت . بستگي دارد
.رود و ما زمان بیشتري را بھ یادگیري اختصاص مي دھیمیادگیري بالا مي

ادگیرنده با توجھ ، اینكھ شخص ی. البتھ علاوه بر كمیت رفتار یادگیري ، كیفیت آن نیز مھم است 
تمركز ، دقت و درك بالا بھ یادگیري بپردازد و مطالب را بھتر بھ حافظھ بسپارد نیز در روند 

در یكي دو دھھ اخیر روانشناسان بیشتري . یادگیري و پیشرفت تحصیلي اھمیت بھ سزایي دارد
كیفیت یادگیري و در مورد این مطلب تحقیق مي كنند كھ شناخت و كنترل ھیجانھا مي تواند روي 

.بالطبع پیشرفت تحصیلي  تأثیر بھ سزایي داشتھ باشد
خوب تا اینجا طبیعي و تقریباً بدیھي بھ نظر مي رسد كھ ھر چھ انگیزه ما براي یادگیري بیشتر 

ھمچنین اگر بر اساس نظر روانشناساني چون جان . باشد پیشرفت تحصیلي ما بیشتر خواھد بود
یریم كھ پیش نیاز انگیزش ، ھیجان است ؛ پس انتظار داریم كھ ھیجان بپذ) ٢٠٠١(١مارشال ریو

نقش مھمي دریادگیري داشتھ باشد یعني اگر بتوانیم ھیجانھاي خود را بھ صورت ارادي كنترل 
كنیم مي توانیم موجب افزایش یادگیري خود شویم و یا اگر بتوانیم ھیجان ھاي دیگران را كنترل 

.ي دیگران را نیز افزایش دھیمنمائیم مي توانیم یادگیر
. باشدشناختي ،  فیزیولوژیكي ، ھدفمند و اجتماعي مي: ھیجان طبق نظر ریو داراي چھار جنبة 

پس اگر این نظریھ را كھ مورد قبول بسیاري از روانشناسان است ، بپذیریم ؛ از آنجا كھ ھیجان 
ظار داشتھ باشیم مقدار زیادي از داراي بعد شناختي مي باشد پس منطقي بھ نظر مي رسد كھ انت

تجربة ھیجاني را بتوانیم بھ صورت كلاسیك آموزش دھیم؛ حداقل بھ اندزه اي كھ بتوانیم افكار ، 
.عقاید و شیوه ھاي تفكرمان را بھ صورت ارادي كنترل نمائیم

جالب است كھ . بسیاري از روانشناسان ھوش را توانایي سازگاري با محیط تعریف مي كنند
پس وظیفة . انشناسان فایدة ھیجانھا را نیز كمك بھ انسان جھت سازگاري با محیطش مي دانندرو

.ھیجان این است كھ ما را آماده مي سازد تا بھ صورت موفقیت آمیز عمل كنیم
با توجھ بھ مطالب فوق ، تعریف ھوش و فایدة ھیجانھا شبیھ یكدیگرند و از ھمین شباھت ، مفھوم 

در فصل . در یكي دو دھة اخیر بین روانشناسان مطرح شده است٢»ھیجانيھوش«جدید نسبتاً
خواھم پرداخت؛ در اینجا بھ یك تعریف كلي ) ھوش ھیجاني(دوم با تفصیل بیشتر بھ این مبحث 

:كنم بسنده مي

1 - Reeve, John Marshall
2 - emotional intelligence



5

. ھوش ھیجاني توانایي درك و كنترل ھیجانات خود و دیگران مي باشد 
)١١٩٩۵پیتر سالووي و جان مایر(

بھ یادگیري بھتر و در نتیجھ روند كلي این پژوھش ھم این است كھ ھوش ھیجاني بالاتر احتمالاً
.باشدنمرات بالاتر منتج مي شود  و مھمتر اینكھ ھوش ھیجاني قابل آموزش و افزایش مي

: در این پژوھش روند آموزش ھوش ھیجاني بھ چھار فصل تقسیم مي شود 
)خود و دیگران(ھیجاني شناسایي حالات: فصل اول 
درك علل ، عواقب و طرز كار ھیجانھا: فصل دوم 
)خود و دیگران(تنظیم و كنترل ھیجان ھاي : فصل سوم

استفادة مؤثر از ھیجانھا براي تقویت یادگیري: فصل چھارم 

بیان مسألھ -٢-١

ي با پیشرفت تاكنون پژوھش ھاي نسبتاً زیادي از نوع ھمبستگي در مورد رابطھ ھوش ھیجان
تحصیلي در داخل و خارج كشور انجام شده است كھ اكثر آنھا منتج بھ رابطھ معني دار مثبت بین 

در پي انجام مطالعاتي دریافتند ) ١٩٩٧(بھ عنوان مثال ، الیاس و ھمكاران . این دو متغیر شده اند
.تھ باشندكھ مھارت ھاي ھیجاني مي توانند تاثیرات دراز مدت بر موفقیت تحصیلي داش

طي تحقیقي بھ این نتیجھ رسید كھ بین ) ١٩٩٩آن –بھ نقل از بار ١٩٩۶(ھمچنین استوارت 
دانشجویان گروه موفق بھ لحاظ تحصیلي و گروه ناموفق ، تفاوت معني داري در نمره ھوش 

) توضیحات كاملتر و مثالھاي بیشتر در پیشینھ پژوھش (ھیجاني وجود دارد 
بھ آزمایشي و بھ ویژه آزمایشي در رابطھ با آموزش مولفھ ھاي ھوش اما پژوھش از نوع ش

ھیجاني و تاثیر آن بر پیشرفت تحصیلي ویادگیري  كمتر انجام شده است ، چنانچھ در جستجوي 
پایان نامھ ھاي داخلي تنھا دو مورد یافت شد و در منابع خارجي نیز این نوع پژوھش ھا نسبت بھ 

.بسیار كمتر مي باشدپژوھش ھاي از نوع ھمبستگي
از دانشگاه علامھ طباطبایي طي پژوھشي بھ این نتیجھ ) ١٣٨۴(در منابع داخلي خانم حسیني 

رسید كھ آموزش ھوش ھیجاني در بھداشت رواني و پیشرفت تحصیلي دانش آموزان دختر 
.دبیرستاني شھر تھران تاثیر معناداري دارد

ه تربیت مدرس نیز طي تحقیقي بھ این نتیجھ دست از دانشگا) ١٣٨۵(ھمچنین خانم نیكوگفتار 
یافت كھ آموزش ھوش ھیجاني در پیشرفت تحصیلي و سلامت عمومي دانش آموزان نقش 

.موثري دارد

1 - Peter Salovey & John Mayer
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با ارائھ نتایج ارزیابي ھاي عیني متعدد درزمینھ بھبود ) ١٩٩۵(در منابع خارجي ، گلمن 
ھ برنامھ آموزش مھارت ھاي ھیجاني چشمگیر و گسترده آموزش ھاي ھیجاني تصریح مي كند ك

.، توانایي یاددھي مدارس را نیز افزایش مي دھد
، شولتز و ) ٢٠٠٣(، یوچي سان ) ٢٠٠۴(، ھونبر ) ٢٠٠۴(، پاركر و ھمكاران ) ٢٠٠۵(گري 

نیز طي تحقیقاتي بھ نتایجي مشابھ با ) ٢٠١٠(و آدیمو ) ٢٠٠٩(، داروین ) ٢٠٠۴(ھمكاران 
)وضیحات كاملتر در پیشینھ پژوھش ت. (گلمن دست یافتند

تا چھ میزان مي توان با تدوین یك دوره : پژوھش حاضر بھ دنبال یافتن جواب این سوال است كھ 
آموزشي منسجم و اجراي آن ، ھوش ھیجاني را افزایش داد و این افزایش ھوش ھیجاني چھ 

آزمایشي است و مداخلھ پژوھش حاضر از نوع شبھ. میزان در پیشرفت تحصیلي تاثیر مي گذارد
آزمایش آن دوره آموزشي ھوش ھیجاني مي باشد كھ ھر چند بصورت گروھي است ولي با تاكید 

در صورتي كھ با پرورش ھوش ھیجاني .  بھ آموزش فردي و تمرینات عملي انجام مي شود
مي بتوان موجب پیشرفت تحصیلي دانش آموزان شد كمك قابل توجھي بھ آینده آموزش و پرورش 

بنابراین پژوھش حاضر بھ دنبال تاكید بیشتر بررابطھ احتمالي بین ھوش ھیجاني و پیشرفت . شود
.تحصیلي مي باشد و ھم اینكھ ھوش ھیجاني آموزش پذیر است

اھداف پژوھش -٣-١

:اھداف كلي ) الف
تعیین تأثیر آموزش مؤلفھ ھاي ھوش ھیجاني بر پیشرفت تحصیلي دانش آموزان رشتھ ھای-١

ریاضی و انسانی 
تعیین تاثیر آموزش مولفھ ھای ھوش ھیجانی بر ھوش ھیجانی دانش آموزان رشتھ ھای -٢

ریاضی و انسانی 
: اھداف خاص ) ب
در دو گروه دانش آموزان ریاضي و ) مؤلفھ ھاي مختلف( توصیف میزان ھوش ھیجاني -١

) مؤلفھ ھاي مختلف ھوش ھیجاني(انساني قبل از آموزش 
در دو گروه دانش آموزان ریاضي و )  مؤلفھ ھاي مختلف( قایسة میزان ھوش ھیجاني م-٢

)مؤلفھ ھاي مختلف ھوش ھیجاني(انساني قبل از آموزش 
در دو گروه دانش آموزان ریاضي و )  مؤلفھ ھاي مختلف(توصیف میزان ھوش ھیجاني -٣

)مؤلفھ ھاي مختلف ھوش ھیجاني(انساني بعد از آموزش 
در دو گروه دانش آموزان ریاضي و )  مؤلفھ ھاي مختلف(ة میزان ھوش ھیجاني مقایس-۴

.با بعد از آن) مؤلفھ ھاي مختلف ھوش ھیجاني(قبل از آموزش ) بصورت مجزا(انساني 
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در كل دو گروه دانش آموزان ریاضي و )  مؤلفھ ھاي مختلف(مقایسة میزان ھوش ھیجاني -۵
.با بعد از آن) مختلف ھوش ھیجانيمؤلفھ ھاي (انساني قبل از آموزش 

بطور (بررسی تاثیر آموزش مولفھ ھای ھوش ھیجانی بر مولفھ ھای مختلف ھوش ھیجانی -۶
در دانش آموزان رشتھ ھای ریاضی و انسان ) مجزا

ژوھشاھمیت موضوع پ-۴-١

ضوعات خوبي براي یادگیري است و بھبود یادگیري از مھمترین موپیشرفت تحصیلي ملاك نسبتاً
بسیاري از پژوھشگران رابطة معنادار مثبتي بین ھوش ھیجاني و . روانشناسي تربیتي مي باشد
، )١٩٩٧(، الیاس و ھمكــاران)١٩٩۵(گلــمن: بطور مثال. اندپیشرفت تحصیلي یافتــھ

، )٢٠١٠(، آدیمو و ھمكاران) ٢٠٠٩(، داروین و ھمكاران) ١٩٩٨(آن-، بار)١٩٩۶(استـــوارت
، رضویان شاد ) ١٣٨٣(جلالي، )٢٠٠۴(، شولتز و ھمكاران)٢٠٠۴(مكاران پاركر و ھ

ھاي آزمایشي و شبھ آزمایشي نتایج پژوھشھاي از نوع اگر پژوھش).  ١٣٨٨(مردعلي ) ١٣٨۴(
ھمبستگي را تأیید نمایند بر قوّت پژوھشھاي پیشین افزوده خواھد شد و رابطة علت و معلولي این 

ھمچنین پژوھشگر . بیشتر بھ اثبات خواھد رسید) پیشرفت تحصیليھوش ھیجاني و(دو متغیر  
در پي آن است كھ با تدوین یك دورة آموزشي منسجم نشان دھد كھ مي توان بھ احتمال زیاد ، 

در صورتیكھ با پرورش . ھوش ھیجاني را بھ كمك آموزش بھ میزان قابل توجھي افزایش داد
دانش آموزان شد كمك قابل توجھي بھ آیندة ھوش ھیجاني بتوان موجب پیشرفت تحصیلي 

.آموزش و پرورش مي شود
بطور قطع ھیجانھاي منفي تأثیري مخرّب بر تحصیل دانش آموزان مي گذارد و شناسایي و دفع 

از سویي دیگر ، نقش . و كنترل این ھیجانھا تأثیر مثبت مھمي بر تحصیل یاد گیرندگان مي گذارد
را در پیشرفت تحصیلي - ساساتي ھمچون شوق و ذوق و اطمینانمجموعھ اح–ھیجانھاي مثبت 

تقویت این ھیجانھا نیز مي تواند تأثیر مثبت زیادي بر تحصیل دانش در نظر بگیرید ؛ مسلماً
.آموزان داشتھ باشد

اینكھ ھیجانھاي ما تا چھ حد با توانایي فكر كردن و برنامھ ریزي كردن ، انجام تمرینھاي بسیار 
یابي بھ ھدفي دور ، حل مشكلات و امثال آن ھمسو شوند ، یا آنھا را بھبود بخشند ، براي دست

مشخص مي كند كھ توانایي ما براي استفاده از توانایي ھاي ذھني خود چقدر است و بھ این 
احساس اشتیاق ولذت یا حتي سطح بھینة اضطراب بھ . ترتیب ، نحوة عملكرد ما را تعیین مي كند

بھ . را در انجام كارھایمان برانگیزد ، بھ سوي پیشرفت و تعالي ھدایتمان مي كندمیزاني كھ ما 
: مي گوید ) ١٩٩۵(١ھمین دلیل است كھ دكتر گلمن

1 - Golman , Daniel , PH.D
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ھوش ھیجاني استعدادي برتر است ، قابلیتي است كھ بر سایر توانایي ھاي ما تأثیر عمیق ، «
.»تسھیل كننده یا باز دارنده بر جا مي گذارد

اشاره مي كند كھ در میان تمام آنچھ كھ براي بھره بردن از ) ٢٠٠٠(١د ھامبورگدكتر دیوی
بھ تعویق انداختن كامیابي ، احساس مسئولیت « مدرسھ ضروري اند باید از توانایي در زمینة 

نام » اجتماعي بھ صورتي مناسب ، اعمال كنترل بر عواطف خود و داشتن نگرشي خوش بینانھ
٢. گر ، ھمان ھوش ھیجاني استبرد ؛ كھ بھ بیان دی

سال تدریس در دبیرستانھاي تھران را دارد و در این مدت از ١۴از آنجا كھ پژوھنده تجربة 
تجارب معلمان دیگر نیز مطلع مي باشد، دریافتھ است كھ در مدارس تھران در مورد آموزش 

امید مي رود  . ي مي باشدھوش ھیجاني یا اصلاً اقدامي نمي شود و یا اقدامات ناكافي و سلیقھ ا
این پژوھش گامي باشد در جھت اقدام بھ آموزش ھوش ھیجاني در مدارس بھ صورت اصولي و 

.توسط افراد مطلع 
در ابتدایي ترین سال ھاي مدرسھ لازم است؛ چھ در » كنترل تكانھ«بھ عنوان مثال ، آموزش 

لم تدریس مي كند مشكل خاصي صورت فقدان این توانایي ، كودكان در عطف توجھ بھ آنچھ مع
.پیدا مي كنند و از این رو ، در یادگیري و كسب نمرة خوب از دیگران عقب مي افتند

بھ طور خلاصھ ، مطلوب ترین حالت برنامھ ھاي سوادآموزي ھیجاني آن است كھ در سنین كم 
رسھ تداوم پیدا آغاز شوند ، با سن دانش آموزان تناسب داشتھ باشند ، در خلال تمام سال ھاي مد

گلمن ، . (كنند و بھ صورت تلاش ھایي یكپارچھ از سوي خانھ ، مدرسھ و اجتماع اعمال گردند
١٩٩٨ . (

موفقیت در مھار ھیجان ھا موجب افزایش توانایي تمركز ) ١٩٩٨(براساس تحقیقات دكتر گلمن 
فت تحصیلي مي بر تكلیف در دست انجام و عطف توجھ و افزایش نمره ھا در آزمون ھاي پیشر

.شود
در زماني كھ دانش آموزان بسیاري ، فاقد مھارت ھاي لازم براي كنار آمدن با ناراحتي ھاي 
خود ، گوش كردن یا تمركز حواس ، احساس مسئولیت كردن در مورد تكالیف خود ، یا اھمیت 

یلي آنان دادن بھ آموزش خویشند ، ھر آنچھ كھ این مھارت ھا را پرورش دھد ، بھ پیشرفت تحص
. از این نظر ، سوادآموزي ھیجاني توانایي یاددھي مدارس را افزایش مي دھد. كمك خواھد كرد

حتي در شرایط بحران و كاستن از بودجھ ھا ھم مي توان چنین استدلال كرد كھ این برنامھ ھا ، 
بھ معكوس كردن روند افت تحصیلي و تقویت مدارس در انجام مأموریت اصلي خود كمك مي

) ١٩٩٨گلمن ،. (كنند و از این رو ارزش سرمایھ گذاري را دارند

1 - David Hamburg
2 Hamburg, Todays children, PP.171-2
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معتقدند كھ كنترل ھیجانھاي خود چھار فایدة اصلي ) ٢٠٠۵(١تراویس برادبري و جین گریوز
:دارد 
كنترل سطوح برانگیختگي براي بھ حداكثر رساندن عملكرد-١
.پشتكار داشتن ، بھ رغم دلسردي و وسوسھ-٢
.ي مخرب در مقابل تحریكجلوگیري از واكنش ھا-٣
.عملكرد صحیح ، بھ رغم فشارھاي وارده-۴

ھمچنین این دو دانشمند معتقدند كھ استفادة مؤثر از ھیجانھا منجر بھ تقویت كارآیي خواھد شد 
)٢٠٠۵برادبري و گریوز ، (

:ضمناً برادبري و گریوز بھ دو نكتة اساسي اشاره مي كنند 
.ھا تا حد قابل توجھي یادگرفتني استھیجانھا و نحوة واكنش شما بھ آن-١
)ھوش ھیجاني ، برادبري.(كنترل احساس و واكنش در دست خودتان است  -٢

ھوش ھیجاني و اھداف رابطھ اي دوسویھ دارند؛ از یك طرف استفاده از عواطف براي تعیین 
ھند و اھداف و نیل بھ آنھا بسیار مؤثر است و از طرف دیگر اھداف واقعي بھ ما انگیزه مي د

یكي از چھار محور اصلي ھوش ( افزایش خودآگاھيضمناً. ھیجانھاي مثبت در ما ایجاد مي كنند
ایجاد و تقویت . منجر بھ تصمیم گیري با اشتباھات كمتر و متمركز باقي ماندن مي شود) ھیجاني

كھ ھیجانھاي مناسب منجر بھ انگیزة مشخص یادگیرنده براي رسیدن بھ ھدف یادگیري مي شود ،
.گویندمي» انتظار«بھ آن 

مداومي (Set)یك انتظار ، آمایة . انتظار بر توجھ ، رمزگرداني و سازمان پاسخھا تأثیر مي گذارد
است كھ متوجھ تكمیل ھدف است و یادگیرنده را قادر مي سازد تا بروندادھاي ھر مرحلة 

) ١٩٧٢مفھوم انتظار استیس . (پردازش را انتخاب كند
بھ یادگیرنده خبر مي دھد كھ او بھ ھدفش رسیده ، یا چقدر بھ آن نزدیك شده است ، اطلاعي كھ 

.تأثیر تقویتي دارد
تحقیقات نشان داده است كھ دوره ھاي آموزش بر مبناي ھوش ھیجاني در مقایسھ با سایر دوره 

ن بسیار برابر بازگشت سرمایھ دارند؛ بنابرای٨ ھاي آموزشي بر مبناي غیرھوش ھیجاني تقریباً
).١٩٩٨گلمن (مقرون بھ صرفھ است 

. در ضمن شناخت و عاطفھ مستقل از یكدیگر نیستند
تفكر خوب↔ عاطفھ خوب 

یكي از تعاریف سادة ھوش ھیجاني عبارت است از شناخت آنچھ باعث احساس خوب و بد در 
(درون ما مي شود، و اینكھ چگونھ از احســاسات بد بھ احســاسات خوب برسیــم استیو ھین، . 

1 Bradberry , Travis, PH.D & Griaves , Jean , PH.D
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و آدم ھا ھنگامي كھ حال خوشي داشتھ باشند ، استدلال ، استنتاج و حل ابتكاري مسائل ) ١٣٨۴
) ١٩٩۵سالووي ، مایر و گلمن ، . (را بھتر انجام مي دھند  

حال اگر در این پژوھش بھ این نتیجھ برسیم كھ آموزش مؤلفھ ھاي ھوش ھیجاني بر پیشرفت 
این نتیجھ حاصل مي شود  كھ در آموزش نباید تنھا بھ پس تلویحاًتحصیلي تاثیر مثبت دارند 

مطالب درسي اكتفا كرد ، بلكھ باید در بالا بردن ھوش ھیجاني دانش آموزان نیز اقدامات لازم را 
خوشبختانھ ھوش ھیجاني قابل یادگیري است و مي توان از طریق آموزش و تمرین آن . انجام داد

. را بھتر كرد

لات و فرضیھ ھاي پژوھشسوا-۵-١

سوالات پژوھش- ١-۵-١
در دو گروه دانش آموزان ریاضي و انساني قبل از ) مؤلفھ ھاي مختلف(ھوش ھیجاني -١

بھ آنھا چگونھ توصیف مي شود ؟) مؤلفھ ھاي مختلف ھوش ھیجاني(آموزش 
در دو گروه دانش آموزان ریاضی و انسانی بعد از ) مولفھ ھای مختلف(ھوش ھیجانی -٢

بھ آنھا چگونھ توصیف می شود؟) مولفھ ھای مختلف ھوش ھیجانی(وزش آم
بر ) بطور کلی(آیا آموزش ھوش ھیجانی در دو گروه دانش آموزان انسانی و ریاضی -٣

پیشرفت تحصیلی این دو گروه تاثیر دارد ؟
آیا آموزش مولفھ ھای ھوش ھیجانی بر ھوش ھیجانی كل دانش آموزان رشتھ ھای -۴

تاثیر دارد ؟ریاضی و انسانی
آیا آموزش مولفھ ھای ھوش ھیجانی بر مولفھ خود آگاھی دانش آموزان رشتھ ھای -۵

ریاضی و انسانی تاثیر  دارد ؟
آیا آموزش مولفھ ھای ھوش ھیجانی بر مولفھ خود مدیریتی دانش آموزان رشتھ ھای -۶

ریاضی و انسانی تاثیر دارد ؟ 
آگاھی اجتماعی دانش آموزان رشتھ ھای آیا آموزش مولفھ ھای ھوش ھیجانی بر مولفھ -٧

ریاضی و انسانی تاثیر دارد ؟
آیا آموزش مولفھ ھای ھوش ھیجانی بر مولفھ مدیریت رابطھ دانش آموزان رشتھ ھای -٨

ریاضی و انسانی تاثیر دارد ؟


