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بندي ها، صورتهاین مؤلف. نظرانِ دلفی ـ طی پنج مرحله ـ به پنج مؤلفه نوظهور دست یافتصاحب
.مدل مفهومی سازمان چابک را رقم زدند
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افزار آموس که طی مدت سه ماه به انجام رسید، نشان داد که از میان و استفاده از نرم) 771/0کرونباخ 

گر عنوان متغیر مداخلهشرایط تحریم اقتصادي بههشت فرضیه علّی تدوین شده، تنها فرضیه آخر ـ 
معنادار دانست و مابقی % 99توان در سطح اطمینان را نمی-مابین عوامل محیطی و سازمان چابک 

.تایید شد

هاي مدل عملیاتی سازمان چابک در مورد مطالعه، آزمون مدل مفهومی مذکور در زي مؤلفهساپیاده
پژوهی و افزودن بعد زمان به آن، هاي تعاونی و خصوصی و پویانمایی مدل با رویکرد آیندهشرکت

.گرددبرخی از پیشنهادهایی است که به پژوهشگران آتی حوزه مدیریت توصیه می

پذیريچابکی سازمانی، محیط پیچیده، سرعت، شایستگی، پاسخگویی، انعطاف:واژگان کلیدي
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مقدمه-1-1

 ـ  هاي مختلف فرهنگیپیشرفت حوزه ، محیطـی  وريآویـژه فـن  ه، سیاسی، اقتصـادي، اجتمـاعی و ب
شـرایط مطمـئن و   ریزي درکه توان برنامه،شدت متغیري را ایجاد کردهثبات و بهرقابتی، پویا، مبهم، بی

هـاي فراوانـی   چـالش شان بـا هايها را در راه تحقق هدفسلب، و آنهاسازمانازپایدار را از بسیاري
خصوص در بخش دولتی آور بههاي فربه و کسالتوجود سازماناز ،نتایج تحقیقات. مواجه کرده است

ترین ، یکی از اساسیهاي چابکسازمانگیري از بهرهواست که شناساییو حقیقت اینکند حکایت می
.تها براي عبور از شرایط دشوار فردا اسروي سازمانهاي پیشچالش

طراحـی و تبیـین   باید گفت کـه موضـوع   هاي صورت گرفته طی سالیان متمادي،پژوهشرغمعلی
هاي فرداست؛ هاي کاربردي براي برون رفت از مشکلات و معضلات سازماناز راه حل،سازمان چابک

در یکپـارچگی سیسـتم   ،اساس و بنیان سـازمان چابـک  .استکه متاسفانه کمتر مورد توجه قرار گرفته
بـراي پاسـخگویی سـریع بـه     ،، افراد، فرایندهاي تجاري و تجهیـزات در سـازمان  اطلاعاتی، تکنولوژي

بردرراهاي سازماننه تنها تمام شکل فعالیت،در واقع سازمان چابک.اتفاقات و تغییرات محیط است
طـور کلـی   سـازمان چابـک بـه   .هـد بـود  در ارتباط خوا،گیرد، بلکه با زنجیره ارزش آن سازمان نیزمی
، آماده سـازي بـراي   هاي تولیدي و افزایش سهم بازار، ارضاي نیاز مشتریانتواند باعث کاهش هزینهمی

.هاي فاقد ارزش افزوده و افزایش رقابت سازمان شود، ارزیابی و تخمین فعالیتمعرفی محصول جدید
عنـوان یـک   طرفـداران بسـیاري دارد و بـه   ،21زمان قـرن  عنوان پارادایم سـا رو سازمان چابک بهاز این

.هاي مشتریان شده استآمیز در بازارهاي رقابتی با تغییرات سریع نیازاستراتژي موفقیت
در . تحقیق ارائه شـده اسـت  اجرايدر این فصل ابتدا مساله اصلی پژوهش، بیان مساله و ضرورت 

هاي تحقیق، نتایج مـورد انتظـار پـس از    فرضیههومی،مدل مفاین پژوهش،اجرايادامه اهداف اساسی 
هاي گـردآوري اطلاعـات، قلمـرو تحقیـق، جامعـه و      این فصل با بیان روش. استپژوهش آمدهاجراي

هـاي  موردنظر براي تجزیه و تحلیل اطلاعات و در نهایـت واژه روشهاي. نمونه آماري ادامه یافته است
. کلیدي آخرین مباحث مطرح شده در این فصل است
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بیان مسأله-1-2
هاي دولتی به فضاي هاي بدون مرز، جهانی شدن بازارها، ورود سازمانهاي پیچیده، سازمانمحیط

هاي زیست محیطی از آوري، محدودیت روزافزون منابع و مسوولیتمجازي، رقابت شدید در توسعه فن
ها، راهبرد بازسازي و مهندسی مجدد در دهه گذشته، غالب شرکت. است21هاي قرن ترین چالشمهم

کردند، گرچه این رویکردها همواره موفق و ها و تغییرات محیطی انتخاب میرا در پاسخ به چالش
ه ها با رقابت فزاینده پایدار و نامطمئنی مواجه هستند، کثمربخش نبودند، اما امروزه بسیاري از سازمان

هاي گذشته دیگر توانایی حلرویکردها و راهبنابراین. استهاي عصر جدید، شدت گرفتهبواسطه ویژگی
هاي جدید از تغییرات هاي جدید محیطی را ندارد و بهتر است با رویکردها و دیدگاهمقابله با چالش

. محیطی بیشترین استفاده را به نفع سازمان برد
تا برانگیخته شونددر اقتصادي خلاق، که نبوغ کارآفرینی رمز موفقیت است، چگونه کارکنان 

در دنیایی که تندبادهاي تخریب هاي ابتکار، تخیل و اشتیاق خود را هر روز به محیط کار آورند؟نعمت
نوآوري کند و تواند با سرعت و شهامت کافی وزند، یک سازمان چگونه میسازنده با شدت تمام می

راستی برازنده آینده خلق شوند؟ چرا باید هایی بهچه باید کرد تا سازمانسودآور و مفید باقی بماند؟
ها بهتر از نوآوریشان چاقوي کند بحران عملکرد بتواند موجب تغییر شود؟ چرا باید عملیات سازمان

کنند؟ چرا باید اولین دغدغه مدیران فرار از آور کار هاي کسالتباشد؟ چرا باید این همه افراد در سازمان
همان اندازه که بر کارایی که بهشوندهایی خلق مسوولیت شهروندي باشد، نه تحقق آن؟ چگونه سازمان

بود که موجب تشکیل یاي از سوالاتاینها گوشه؟هستندتمرکز دارند، سازگارپذیر با محیط پیچیده هم 
آرجریس، آبراهامسون، کریساریکبران کسب و کار از جملهاز دانشگاهیان و ره1هنگی شورشی

استوارت و استیون وبر ففر، پیترسنگی، تاممینتزبرگ، جفريمکی، هنريهالندر، جانهمل، جفريگري
آنها پس از همایشی چند . در قرن بیست و یکم ترسیم کنند2شد، تا نقشه راهی براي بازآفرینی مدیریت

:راي موفقیت در جهان پر تغییر مطرح کردند، که برخی از آنها، عبارتند ازراهکار را ب25روزه، 
تر تجزیه کنیدهاي بزرگ را به واحدهاي کوچکبراي سازگاري با محیط، سازمان.

1- Renegade brigade
2- Reinvent management



۴

جاي محدودیت بیرونی تشویق کنیدکنترل درونی را به.
براي تعهد بیشتر، فرآیند هدفگذاري را توزیع کنید.
هاي مدیریتی نهادینه سازیدشهروندي را در سیستمهاي جامعه و ایده.
از ترس بکاهیدو بر اعتماد بیفزایید.
هاي مدیران را گسترش دهیدهاي زمانی و دیدگاهچارچوب.
دموکراسی اطلاعات ایجاد کنید.
کاران را خلع سلاح کنیداختیارات عصیانگران را افزایش دهید و محافظه.
 رها سازیدتخیل انسانی را بیش از پیش.
مدیریت را مجهز به ابزار دنیاي باز کنید.

هاي بزرگ به آن پردازند که سازمانهمه این راهکارها جدید نیستند و بسیاري از آنها به مشکلاتی می
). 3،2009همل(مبتلا هستند

که . هاي تازه، براي مشکلات مزمن استهدف از برجسته کردن این پیشنهادها، برانگیختن راه حل
در ،اساس و بنیان سازمان چابک.است4، چابکی سازمانیهاترین این راه حلترین و مهمیکی از اصلی

براي ،، افراد، فرایندهاي تجاري و تجهیزات در سازمانیکپارچگی سیستم اطلاعاتی ، تکنولوژي
تمام شکل تنهانه،واقع سازمان چابکدر.پاسخگویی سریع به اتفاقات و تغییرات محیط است

سازمان .گیرد، بلکه با زنجیره ارزش آن سازمان نیز در ارتباط خواهد بودمیدربرراهاي سازمانفعالیت
، هاي تولیدي و افزایش سهم بازار، ارضاي نیاز مشتریانتواند باعث کاهش هزینهطور کلی میچابک به

هاي فاقد ارزش افزوده و افزایش ت، ارزیابی و تخمین فعالیسازي براي معرفی محصول جدیدآماده
بسیاري دارد و اهمیت 21رو سازمان چابک به عنوان پارادایم سازمان قرن از این.رقابت سازمان شود

شده مطرحهاي مشتریانآمیز در بازارهاي رقابتی با تغییرات سریع نیازعنوان یک استراتژي موفقیتبه
هاي دولتی براي موفقیت در محیط متلاطم گر شرکتاز طرف دی.)1384زارعی، و جعفرنژاد(است

.هاي خود روي آورندرقابتی و پیروزي در بازارهاي جهانی باید به چابکی سازمان

3 -Hamell
4 -Organizational Agility
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توسط حاجی حیدري و اسحاقی در بین سیصد شرکت برتر ) 1392(جاريدر پژوهشی که در سال
آوري اطلاعات در ابعاد مختلف حجم، تنوع، وسعت و عمقِ دهد که فنمیشد، نشان اجراایرانی 

این امر از . ها دارندنقش بسزایی در عملکرد سازمانی و چابکی بیشتر این شرکت،تدارکات الکترونیکی
طریق تاثیر بر کاهش هزینه، کارایی داخلی، کارایی مدیریتی و بهبود هماهنگی، خلا موجود در این

در پژوهشی دیگر، در سطح استان تهران ). 1392حیدري و اسحاقی،حاجی(کندها را بر طرف میشرکت
درصد نیمه چابک و 35درصد غیر چابک، 48هاي متعدد دولتی مورد مطالعه، شد، در بین شرکتاجرا
).1390فتحیان و شیخ،(درصد آنها چابک تشخیص داده شدند17تنها 

ه تا به دنبال کردها را ترغیب افزایش رقابت و عدم اطمینان از آینده، شرکتتحولات سریع کنونی،
آفرینی بیشتري نسبت به رقبا داشته و بتوانند به ها را قادر سازد تا ارزشکه آنهستندساختارهایی 

وري اطلاعات، وزارت نیرو، وزارت آها از جمله وزارت فناکثر وزارتخانه. حیات خود ادامه دهند
از طریق هاي تابعه خود، داراي حداقل سهام کنترل کننده آنها بوده وبراي اداره شرکتو مانند آنیع صنا

اکنون بیشتر هم. شوندهاي تابع موجب ارتقاي ارزش کل مجموعه میکنترل و نفوذ در شرکت
).1390خدامرادي ، (از این نوع هستند،هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهرانشرکت

شرکت با سطوح تکنولوژي بالا و 845به بررسی تاثیر نوآوري و چابکی بر عملکرد )2006(تورنیل 
گذاري بیشتري کرده بودند، از هایی که در تحقیق و توسعه سرمایهنتایج نشان داد شرکت. پایین پرداخت

اي ل ملاحظههاي بیشتري برخوردارند، پویایی بیشتري داشته و از رشد درآمدي قابنوآوري
).  1390سینایی و همکاران، (برخوردارند

هاي اخیر نه فقط حساسیت رقابت در بازار افزایش یافته، بلکه ماهیت آن نیز، تغییر کرده در سال
گذاري در ها، براي کسب عملکرد برتر و مزایاي رقابتی، از سمت سرمایهچرا که توجه شرکت. است

).2009، 5وامیراماس(اري در منابع نامشهود، تغییر یافته استگذمنابع مشهود به سمت سرمایه
شرکت . هاي مهم رقابت استتوانایی ارائه سریع محصولات جدید، انتخاب فرآیندهاي نو، از جنبه

آورد که در نهایت باعث باید به دنبال نوآوري باشد، چرا که از طریق آن مزایاي رقابتی به دست می
).2008، 6نیوهی(شودچابکی و بقاي شرکت می

5 - Ramaswami
6 - He & Nie
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هاي اصلی مدیران آن طی سالیان متمادي است، این شرکت چابکی در شرکت فولاد مبارکه از دغدغه
به سرعت رشد کرده و در تراز ،در صورت تبدیل به یک سازمان چابک،دلیل وسعت و اهمیت آنبه

نت در همین راستا اشاره به بخشی از تحقیقات معاو. هاي خاورمیانه خواهد شدسرآمدترین شرکت
در سال نژادبهرامیسلطانی و . خالی از لطف نیست1389آموزش و تحقیقات شرکت مذکور در سال 

طی پژوهشی با عنوان تاثیر بلوغ سازمانی بر سرآمدي سازمان در شرکت فولاد مبارکه در 1389
یابی به چابکی سازمانی در شرکتمنظور دستبه: گیري کردندخصوص چابکی سازمانی چنین نتیجه

اي کارکنان، در بعد فرآیندي به طراحی فولاد مبارکه، این شرکت بایستی در بعد فردي به بلوغ حرفه
).    1389، نژادبهرامیسلطانی و (فرآیندها و در بعد سازمانی به ساختار سازمان توجه بیشتري مبذول دارد

رغم علیاصفهانفولاد مبارکه شرکت که رسدبه نظر میها و آمار و اطلاعات بالا، با ارائه پژوهش
و از این حیث با سازمان چابک فاصله داردهاي دیگر در مقایسه با شرکتهاي چندین ساله،تلاش

.طراحی و تبیین سازمان چابک برایش بسیار مهم است
هاي آن کدام هاي سازمان چابک چیست و شاخصچابکی چیست؟ و چرا به آن نیاز است؟ ویژگی

سئوالات بهم پیوسته و ؟کردتبدیل ،هاي کنونی را به سازمان چابکتوان سازمانمیاست؟ چگونه 
تغییر در . مرتبط فوق بیانگر وجود تغییرات سریع و مداوم در عرصه حیات سازمانها و افراد است

هاي موجود در ها، تنوع شگرف در محصولات تولیدي و رقابتساختار و فرآیندها، وجود نوآوري
تغییرات ایجاد . صورت نسبتاًً ثابت نیز ادامه داردهوجود آمده و بهناوري، تحولی است که بتجارت و ف

اي همراه بوده، موجب هاي فناوري و رسانهکنندگان، که با پیشرفتهاي مصرفشده در فرهنگ و سلیقه
ه بروز تنوع  تقاضا در جامعه براي محصولات و خدمات، کوتاه شدن عمر نیازها، و در نتیج

هاي تبدیل خیل کثیري از مشتریان و مخاطبان به گروهوهاها و سازمانمخاطبان شرکت7شدنتکهتکه
).2013فیچ،(خاص و محدود گردیده است

توجه به حساسیت بازار، ارضاي نیاز مشتریان، بهبود کیفیت، ) 2012(به زعم آزودو و همکاران 
ریزي متمرکز و عرفی محصول جدید، برنامهسرعت تحویل محصول، صحت و درستی اطلاعات، م

7 - Fragmentation


