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ام نوريدانشگاه پ  
 مرکز تهران

 
علوم اقتصادي: دانشکده  

اقتصاد: گروه علمي  
 

:نامهعنوان پايان  
ها کاربرد روش تحليل پوششي داده: کارايي شعب بانک ملي استان ايلامبنديرتبه

"DEA" 

  :نگارش
  ينظرگيز بيپرو

  
  :استاد راهنما

  يدکتر فرهاد خداداد کاش
  

  :استاد مشاور
  دکتر محمدرضا رنجبر فلاح

  
  ارشد در رشته  يافت درجه کارشناسيدر  ينامه براانيپا

  يعلوم اقتصاد
  ۸۹ تير
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  : تقديم به 
  پدر و مادر عزيزم به پاس فداکاريهايشان

  ام،همسر مهربانم و اميد زندگي

  سينا
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  شکر و سپاس مخصوص اوست 
  

  :با سپاس از 
  

  :د محترمیارزنده اسات یھاییراھنما
  
  

  

  

  

  

  

  

  نامھانیپا یبھ خاطر قبول زحمت داور یگانیتا شایخانم دکتر ب
  

کھ در   یلام و ھمھ کارکنانیامور شعب استان ات محترم اداره یریمد
  اند نموده یاطلاعات  ھمکار یآورجمع

  

  ژه  يسپاس و

کھ در تھیھ  یبھ خاطر زحمات مهندس عفت عسگرياز سرکار خانم 
  .اندنامھ متحمل شدهو تنظیم این پایان

  

)استاد راھنما(آقای دکتر فرھاد خدادادکاشی   

 و

)استاد مشاور(آقای دکتر محمدرضا رنجبرفلاح   
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  چکيده

ريزي و اتخاذ تصميمات آتي آنها ها جهت برنامهوري در راستاي عملکرد سازمانارزيابي کارايي و بهره
اين مساله در اصلاح ساختار بانکي کشور بعنوان يکي . رودبعنوان يک مساله مهم، هدفي اساسي به شمار مي

هاي کلي و سياست ۱۴۰۴انداز جمهوري اسلامي ايران در افق هاي اقتصادي در سند چشماز مهمترين بخش
هاي از مهمترين شاخص .رهنگي کشور به وضوح بيان شده استهاي توسعه اقتصادي، اجتماعي و فبرنامه

در اين راستا . گيري کارايي شعب آنهاستاندازه ارزيابي عملکرد بهينه واحدهاي اقتصادي از جمله بانکها
گيري براي اندازه. اين تحقيق به ارزيابي و بررسي کارايي شعب بانک ملي در استان ايلام پرداخته است

يکي از ابزارهاي مناسب و کارآمد در اين زمينه . هاي مختلفي وجود داردي اقتصادي روشکارايي واحدها
باشد که بعنوان يک روش غير پارامتري به منظور محاسبه کارايي واحدهاي ها ميمدل تحليل پوششي داده

با فرض  CCRيعني  DEAهاي اصلي در اين تحقيق از مدل. گيردگيرنده  مورد استفاده قرار ميتصميم
با فرض بازدهي متغير نسبت به مقياس استفاده شده و براي تحليل و  BCCبازدهي ثابت نسبت به مقياس و 

درصد شعب مورد  ۵۸بررسي نتايج حاکي از آن است که . انتخاب شده است BCCبررسي نتايج مدل 
ميانگين کارايي مربوط به  باشد و بهترينمي ۸۶/۹۷ميانگين کل کارايي در بين شعب . باشندبررسي، کارا مي

است که با توجه به دامنه فعاليت شعب و حساسيت مسئولين آنها براي  ۳۴/۹۸با ميانگين  ۵شعب درجه
با توجه مدل انتخابي در تحقيق و مقايسه شعب با . رسدو بالاتر منطقي به نظر مي ۴تبديل شدن به درجه

  .وضعيت شعب استان از نظر کارايي مناسب است ها،هاي تحليل پوششي دادهبهترين حالت ممکن در مدل
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  فهرست مطالب 
 )طرح تحقيق(کليات : فصل اول

  ۱۵                 مقدمه) ۱-۱
  ۱۵        تعريف مساله و بيان سوالات اصلي تحقيق) ۲-۱
  ۱۷           اهميت و ضرورت انتخاب موضوع) ۳-۱
  ۱۸             اهداف تحقيق) ۴-۱
  ۱۸          كاربرد تحقيق) ۵-۱
  ۱۸          كنندگان از تحقيقاستفاده) ۶-۱
  ۱۹           روش تحقيق) ۷-۱
  ١٩           حوزه تحقيق) ١-٨
  ۱۹      جامعه آماري، روش و ابزار گردآوري اطلاعات) ۹-۱

  ۱۹         روش تجزيه و تحليل اطلاعات) ۱۰-۱
  آشنايي با نظام بانکي در ايران و تحولات آن: فصل دوم

  ۲۳             مقدمه) ۱-۲
  ۲۳      تعريف و اهميت بانک در اقتصاد و طليعه بانکداري) ۲-۲
  ۲۴          تاريخچه بانکداري در ايران) ۳-۲
  ۲۵        تاريخچه تاسيس بانک ملي ايران )۴-۲
  ۲۸     تحولات نظام بانکي بعد از انقلاب و قانون عمليات بانکداري بدون ربا) ۵-۲
  ۲۹         هابانک اصلي عمليات) ۶-۲

  ۳۰              تجهيز منابع) ۲- ۱-۶
  ۳۲             تخصيص منابع) ۲- ۲-۶
  ۳۶                  ارائه خدمات بانکي) ۲- ۳-۶

  مروري بر ادبيات موضوع: فصل سوم
  ۳۸                      مقدمه) ۱-۳
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  ۳۸          نگيري آهاي اندازهاصول و مفاهيم كارايي و روش: بخش اول
  ۳۸                    كاراييمفهوم ) ۲-۳
  ۳۹                    وريمفهوم بهره) ۳-۳
  ۴۰                    انواع كارايي) ۴-۳

  ۴۰                    كارايي فني) ۳- ۱-۴
  ۴۰                  كارايي تخصيصي) ۳- ۲-۴
  ۴۰                  كارايي اقتصادي) ۳- ۳-۴
  ۴۱                  كارايي مقياس) ۳- ۴-۴

  ۴۱              گيري كاراييمفاهيم اقتصادي مربوط به اندازه) ۵-۳
  ۴۱                    تابع توليد) ۳- ۱-۵
  ۴۱                  تابع توليد مرزي )۳- ۲-۵
  ۴۳                    مرز كارا) ۳- ۳-۵
  RTS(              ۴۳(بازدهي نسبت به مقياس) ۳- ۴-۵
  ۴۴                و مازاد عامل توليد  يکاراي )۳- ۵-۵
  ۴۶    حداکثرسازي محصولسازي عوامل توليد يا با تمرکز بر دو ديدگاه حداقلکارايي) ۳- ۶-۵

  ۴۷                گيري كاراييهاي اندازهروش) ۶-۳
  ۴۷                  هاي پارامتريروش) ۳- ۱-۶
  ۴۹              ]غير پارامتري[هاي ناپارامتريروش) ۳- ۲-۶

  SFA"      ۵۲"ها با روش تابع مرزي تصادفيتحليل پوششي داده" DEA"مقايسه روش ) ۷-۳
  DEA"          ۵۳"ها پوششي داده برخي مزايا و معايب روش تحليل) ۸-۳
  SFA(        ۵۵و  DEA(گيري كارايي خلاصه خصوصيات دو روش اندازه) ۹-۳

  ۵۶            هاي پايهها و مدلمدل تحليل پوششي داده: بخش دوم
  DEA"              ۵۶: "هامدل تحليل پوششي داده) ۱۰-۳
  ۵۷                    مجموعه مرجع )۱۱-۳
  ۵۷        هامحور در مدل تحليل پوششي دادهمحور و خروجيمدلهاي ورودي) ۱۲-۳
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  CRS(          ۵۸(با فرض بازدهي ثابت نسبت به مقياس CCRمدل ) ۱۳-۳
  CCR                   ۶۰مدل پوششي ) ۱۴-۳
  ۶۱                  اصلاح شده CCRمدل ) ۱۵-۳
  VRS(          ۶۲(با فرض بازدهي متغير نسبت به مقياس BCCمدل ) ۱۶-۳
  ۶۳                شدهاصلاح BCCمدل مضربي ) ۱۷-۳
  BCC                ۶۴) ثانويه(مدل پوششي ) ۱۸-۳
  ۶۵                    مدل جمعي) ۱۹-۳
  ۶۶                    ورودي مازاد) ۲۰-۳
  CRC(                ۶۷(بازده به مقياس ثابت ) ۲۱-۳
  VRS(              ۶۷(بازده متغير نسبت به مقياس) ۲۲-۳
  ۶۷                  مناطق بازده به مقياس) ۲۳-۳
  ۶۹                  محاسبه كارايي تخصيصي) ۲۴-۳
  ۷۰                  بندي واحدهاي كارارتبه) ۲۵-۳
  DEA                ۷۲عوامل محيطي در مدلهاي ) ۲۶-۳
  DEA                   ۷۳مثال عددي روش ) ۲۷-۳

  ۷۶       گرفته در زمينه کارايي سيستم بانکيمروري بر مطالعات انجام: بخش سوم 
  ۷۷                تحقيق مايکل اسکالي و کيم براون) ۲۸-۳
  ۷۷                  مطالعه شرمن و گلد) ۲۹-۳
  ۷۷           محاسبه کارايي فني در بانکهاي کويت -تحقيق عميد ليمام) ۳۰-۳
  ۷۸                مطالعه دراک و مکسيميليان هال) ۳۱-۳
  ۷۸                  درات. فتحقيق علي) ۳۲-۳
  ۷۸          کارايي شعب بانک صادرات: مطالعه محمدرضا عليرضايي) ۳۳-۳
  ۷۹                  زادهتحقيق علي حسن) ۳۴-۳
  ۸۰              نعمتزهرا نيک - تحقيق يداالله دادگر) ۳۵-۳
  ۸۰                  مطالعه حميد برهاني) ۳۶-۳
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  ۸۱          آبادي و هادي احمدپورمطالعه محمدتقي گيلک حکيم) ۳۷-۳
  هامدل انتخابي و تجزيه وتحليل داده: فصل چهارم

  ۸۳                      مقدمه) ۱-۴
  ۸۳                    انتخاب مدل) ۲-۴
  ۸۷                هاها و خروجيتعيين ورودي) ۳-۴
  ۸۹                  اهميت اوزان متغيرها) ۴-۴
  ۹۰                  روش مقايسات زوجي) ۵-۴
  ۹۱                  آشنايي با حوزه تحقيق) ۶-۴

  ۹۱                    استان ايلام) ۴- ۱-۶
  ۹۱                بانک ملي در استان ايلام) ۴- ۲-۶
  ۹۲           تفکيک شهرستانهااطلاعات شعب استان ايلام به ) ۴- ۳-۶

  ۹۴                مدلسازي بر مبناي رفتار بانکها) ۷-۴
  ۹۶                افزار براي حل مدلهاانتخاب نرم) ۸-۴
  ۹۶            تعيين مقادير متغيرهاي ورودي و متغيرهاي خروجي) ۹-۴

  ۱۰۸                هابررسي نتايج حاصل از حل مدل) ۱۰-۴
  پيشنهاداتگيري و بحث، نتيجه: فصل پنجم

  ۱۲۴                      مقدمه) ۱-۵
  ۱۲۴                      بنديجمع) ۲-۵
  ۱۲۷                    گيريبحث و نتيجه) ۳-۵
 ۱۳۰                پيشنهادات براي تحقيقات آينده) ۴-۵

  ۱۳۲                    فهرست منابع و مآخذ
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  فهرست جداول
  ۷۳            بنگاه ۲۰هاي مربوط به ارزيابي کارايي داده :۳- ۱جدول 
  ۷۵                  هاکارايي بنگاه: ۳- ۲جدول 
  ۷۶          ۱۸هاي مرجع براي بنگاه غير کاراي شمارهبنگاه :۳- ۳جدول 
  ۹۰            ترجيحات روش فرآيند تحليل سلسله مراتبي :۴- ۱جدول 
  ۹۲          شعب استان ايلام به تفکيک شهرستانها و درجه شعبه :۴- ۲جدول 
  ۹۳                تعداد شعب به تفکيک درجه :۴- ۳جدول 
  ۹۴                اسامي شعب مورد بررسي: ۴- ۴جدول 
  ۹۶              ۳هاي شعب درجه مقادير ورودي: ۴- ۵جدول 
  ۹۷              ۴هاي شعب درجه مقادير ورودي: ۴- ۶جدول 
  ۹۸              ۵هاي شعب درجه مقادير ورودي: ۴- ۷جدول 
  ۹۹          )۳شعب درجه (ها و مجموع موزون آنهامقادير سپرده: ۴- ۸جدول 
  ۱۰۰          )۴شعب درجه (ها و مجموع موزون آنهامقادير سپرده :۴- ۹جدول 
  ۱۰۱          )۵شعب درجه (ها و مجموع موزون آنهامقادير سپرده: ۴- ۱۰جدول 
  ۱۰۲            ۳ماهه تسهيلات شعب درجه  ۱۲ميانگين : ۴- ۱۱جدول 
  ۱۰۳            ۴ماهه تسهيلات شعب درجه  ۱۲ميانگين : ۴- ۱۲جدول 
  ۱۰۴            ۵هه تسهيلات شعب درجه ما ۱۲ميانگين : ۴- ۱۳جدول 
  ۱۰۵              ۳هاي شعب درجه مقادير خروجي: ۴- ۱۴جدول 
  ۱۰۶              ۴هاي شعب درجهمقادير خروجي: ۴- ۱۵جدول 
  ۱۰۷              ۵هاي شعب درجهمقادير خروجي: ۴- ۱۶جدول 
  ۱۰۸                ۳کارايي شعب درجه : ۴- ۱۷ جدول

  ۱۰۹                ۴کارايي شعب درجه : ۴- ۱۸جدول 
  ۱۱۰                ۵کارايي شعب درجه : ۴- ۱۹جدول 
  ۱۱۲          ۳تعيين مجموعه مرجع براي شعب ناکارا درجه: ۴- ۲۰جدول 
  ۱۱۳          ۴تعيين مجموعه مرجع براي شعب ناکارا درجه: ۴- ۲۱جدول 
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  ۱۱۴          ۵تعيين مجموعه مرجع براي شعب ناکارا درجه: ۴- ۲۲جدول 
  ۱۱۶        ۳براي واحدهاي ناکارا درجهها مقادير واقعي و هدف خروجي: ۴- ۲۳جدول 
  ۱۱۷        ۴ها براي واحدهاي ناکارا درجهمقادير واقعي و هدف خروجي: ۴- ۲۴جدول 
  ۱۱۷        ۵ها براي واحدهاي ناکارا درجهمقادير واقعي و هدف خروجي: ۴- ۲۵جدول 
  ۱۱۹                ۳بندي شعب درجهرتبه: ۴- ۲۶جدول 
  ۱۲۰                ۴بندي شعب درجه رتبه: ۴- ۲۷جدول 
  ۱۲۱                ۵بندي شعب درجهرتبه: ۴- ۲۸جدول 

  فهرست نمودارها
  ۴۲                  تابع توليد تخميني: ۳-۱شکل 
  ۴۳              تابع توليد تخميني و تابع توليد مرزي: ۳-۲شکل 
  ۴۵              گيري كارايي و مازاد عامل توليداندازه: ۳-۳شکل 
  ۴۶          نسبت به مقياس کارايي فني با تمرکز بر داده و بازدهي: ۳-۴شکل 
  ۴۷                کارايي تمرکز بر محصول: ۳-۵شکل 
  ۵۰                کارايي فني و تخصيصي :۳-۶شکل 
  ۶۸          شکل بازده به مقياس و هدف مرز کاراي بازده متغير: ۳-۷شکل 
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  مقدمه
نهادها از مهمترين وظايف مديران ها و اهميت مطالعه موضوع اقتصادي کارايي و محاسبه آن در همه سازمان

گيري کارايي و بررسي آن در صنعت امروزه اندازه. ريزان جهت دوام در بازارهاي رقابتي استو برنامه
از . کندبانکداري با توجه به مرحله گذر آن از انحصارات دولتي به بخش خصوصي اهميت مضاعفي پيدا مي

در راستاي اهميت . اي کارا از شعب آنهاستمستلزم وجود شبکهاين رو دوام بانکها در فضاي رقابتي جديد 
يکي از ابزارهاي مناسب . گيري و بررسي شده استاين موضوع، کارايي شعب بانک ملي استان ايلام اندازه

ر محاسبه باشد که بعنوان يک روش غير پارامتريک به منظومي هادر اين زمينه مدل تحليل پوششي داده
تحقيق حاضر که با توجه به اهميت مطالعه . گيردمورد استفاده قرار مي نامهانياين پاکارايي شعب در 

در فصل اول کليات تحقيق بيان شده .موضوع اقتصادي کارايي تدوين شده است مشتمل بر پنج فصل است
ايران، است، در فصل دوم با توجه به عنوان بحث ضمن آشنايي با نظام بانکي، تحولات نظام بانکي در 

گيرد و در هاي اصلي سيستم بانکي مورد بحث و بررسي قرار ميتاريخچه تاسيس بانک ملي ايران، فعاليت
گيري آن و مقايسه هاي اندازهفصل سوم با عنوان مروري بر ادبيات موضوع، اصول و مفاهيم کارايي، روش

اده از اين مدل بطور مفصل بررسي شده با استفها و مطالعات انجامآنها و سپس مدل تحليل پوششي داده
  .شودمي

شود و در ادامه حوزه تحقيق را معرفي و هاي مورد استفاده تحقيق بيان مينامه نيز مدلدر فصل چهارم پايان
- ها در مورد شعب حل ميها، مدلپس از تجزيه و تحليل داده. شودها ارائه ميسپس تجزيه و تحليل داده

نامه ارائه بندي کلي از پايانبالاخره در فصل پنجم تحقيق جمع. گرددررسي ميها بشود و نتايج حل مدل
اميد است که اين تحقيق مورد توجه محققين و . گيرندشده نتايج و پيشنهادات مورد تجزيه و تحليل قرار مي

  .اندرکاران سيستم بانکي و مسئولين قرار گيردمورد استفاده دست
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 مقدمه )۱- ۱

در اين فصل تعريف مساله و سوالات اصلي تحقيق، اهميت و ضرورت آن، جامعه آماري، روش تحقيق و  
  .شودهمچنين روش تجزيه و تحليل اطلاعات ارائه مي

  تعريف مساله و بيان سوالات اصلي تحقيق) ۱- ۲
زان يد مين منظور بايا يبرا. دارد يآنها نقش اساس يمات آتيتصم يريگها در جهتعملکرد سازمان يابيارز
نده روند يآ يهايسازميق بتوان در تصمين طريرد تا از ايقرار گ يابيها مورد ارزسازمان ٢يورو بهره ١ييکارا

 يارتقا. سر استيم ييو کارا يوربهره يق ارتقاياز طر يبه رشد اقتصاد يابيدست. کرد يرشد آنها را بررس
دار يد پايل به رشد مستمر و توليرد و در نيگيد صورت مياز عوامل تول نهيبا استفاده به يورو بهره ييکارا

ها محسوب سازمان يبرا ياساس ي، هدفک مساله مهميبعنوان  ييش کارايافزا. کنديفا ميرا ا ينقش اساس
ر کاهش سطح ينظ يو اجتماع ياسي، سياقتصاد ياصل يهادهياز پد ياريآن بر بس يکه ارتقا شود چونيم

  .ار موثر استيش سطح اشتغال بسيو افزا يش توان رقابت اقتصادي، افزايش رفاه عموميافزاتورم، 
رود يد آنها بکار ميکه در تول يبه منابع يت دسترسيبه کالاها و خدمات و قابل يبشر يازهاين نيب

 يشود و از سويش تقاضا در مصرف ميت منجر به افزايش جمعيک سو افزاياز . ت وجود دارديمحدود
که منابع يد، در حاليافزايم يعيدر سطح وس يمصرف يازهايبر گستره ن يزندگ يشرفت استانداردهايگر پيد

از  يکيبعنوان  ييکارا يارتقا ر اکثر کشورهاي توسعه يافته اهميتل دين دليباشد به هميموجود اندک م
هاي اقتصادي، ر اکثر بخشبا توجه به عدم وجود ساختار مناسب د .شودين عوامل توسعه مطرح ميمهمتر

ساز توسعه و پيشرفت اقتصادي بعنوان يک وري و ارتقاء کارايي در همه سطوح بعنوان زمينهتوجه به بهره
  .گرددمساله مهم مطرح مي

مبني بر دست يافتن به جايگاه اول  ۱۴۰۴با توجه به سند چشم انداز جمهوري اسلامي ايران در افق 
اكيد سياست هاي كلي برنامه چهارم توسعه  بر اصلاح ساختار بانكي كشور با اقتصادي در سطح منطقه و ت

هاي نوين مي توان به اهميت و جايگاه تاكيد بر كارايي، شفافيت ، سلامت و بهره برداري از فن آوري
هاي مطالعه عملكرد بانكهاي كشور در سال. سيستم بانكي دراقتصاد كشور و مطالعه عملكرد آن پي برد 
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ر بيانگر اين موضوع است كه نسبت سود به كل دارايي هاي بانك پايين بوده و در برخي سالها با زيان اخي
  .مواجه شده اند

از مهم ترين شاخص هاي ارزيابي عملكرد بهينه واحدهاي اقتصادي از جمله شعب بانكها، اندازه گيري 
ميباشد و بنگاهي كه ازتركيب داده ها در اقتصاد، كارايي به معناي تخصيص بهينه منابع .كارايي آنهاست

گيري آن بيشترين توليد را به دست آورد كارا است و اساسي ترين اقدام در جهت بهبود كارايي ، اندازه
مبني بر واگذاري بانكهاي دولتي به بخش خصوصي  ۴۴در شرايط فعلي با توجه به سياستهاي اصل . ميباشد

در راستاي اين  .كي ايران وضعيت جديدي به وجود آمده استو تاسيس بانكهاي خصوصي، در سيستم بان
در نتيجه در اين . ، بانك ملي ايران به عنوان بزرگترين بانك تجاري كشور، دولتي خواهد ماندهاسياست

شرايط رقابتي با توجه به دولتي ماندن اين بانك، مديران اين موسسه بايد در نحوه ارائه خدمات بانكي، 
ونيكي، بانكداري اينترنتي، بازاريابي و نوآوري در همه زمينه ها راهكارهايي ارائه نمايند كه بانكداري الكتر

وري و در نتيجه ارتقاي كارايي آن شود، كه اين خود مستلزم در نهايت منجر به بهبود عملكرد، افزايش بهره
گيري كارايي شعب بانك، هبا توجه به اين موارد انداز.وجود شبكه اي از شعب كارا در سطح كشور ميباشد

بنابراين مي . نقش بسزايي در موقعيت اين بانك به عنوان بزرگترين بانك تجاري كشورمي تواند داشته باشد
شعبه  ۳۵بانك ملي در استان ايلام با . توان حيات و دوام شعب بانك را ارتقاي سطح كارايي آن دانست

نقش مهمي دررشد و توسعه اقتصادي  يو مختلف بانک با ارائه خدمات متنوع فعاليت گسترده اي دارد و
به عمل آورده  يات عمدهياستان حما يميع نوپا و قديلات گوناگون از صنايو با ارائه تسه كندمنطقه ايفا مي

در راستاي نقش و اهميت اين بانك در استان اندازه گيري كارايي واحدهاي اين بانك ميتواند . است
با توجه به اين موارد  .در جهت نيل به اهداف سازمان كمك نمايدشيده و مسئولين را عملكرد آن را بهبود بخ

  :در اين تحقيق سعي شده است به سوالات زير پاسخ داده شود
  از نظر كارايي وضعيت شعب بانك ملي استان ايلام چگونه است؟.۱
  واحدهاي كارا و ناكارا كدامند؟.۲
ناكارا با توجه به شرايط جديد بانك ملي چه اقداماتي بايد انجام جهت ارتقاي سطح كارايي واحدهاي .۳

  شود؟
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  اهميت و ضرورت انتخاب موضوع) ۱- ۳
به خود  يديد و تجارت امروزه رقابت ابعاد جديدر عرصه تول ياقتصاد يرنگ شدن مرزهابا توجه به کم

د فراوان يد مورد توجه و تاکيهمواره باها سازمان ييو کارا يورگرفته و تلاش در جهت ارتقاء و بهبود بهره
ن ين عامل در ايترمناسب. کردن توان بالقوه است ياتيمستلزم عمل ييو کارا يورلذا بهبود بهره. رديقرار گ

د يشود تا از همه عوامل توليسبب م يخارج يو بازارها يراه رقابت است، محرک رقابت در صحنه داخل
باعث  يورو بهره ييرشد کارا. ابنديارتقا  يورو بهره يير کاراين مسيبه نحو احسن استفاده شده و در ا

در نه، ين زميموفق در ا يکشورها. نديکسب نما ياقابل ملاحظه يشود که کشورها رشد اقتصاديم
ک يبعنوان  ييو کارا يوربهره .اندانجام داده يفراوان يگذارهيسرما يورو بهره ييمقوله کارا خصوص

ن دو موضوع يرا با ارتقاء ايد زيآيها و موسسات به حساب مسازمان يبرا يو اصل ياساسضرورت هدف 
 يو فرهنگ ي، اجتماغيتوسعه اقتصادح در قانون چهارم يق آن بطور صريمصاد. ديآيد ميپد يرشد اقتصاد

  :ر آمده استيکشور به شرح ز
ژه سهم ارتقاء يو و ي، استاني، بخشيملن اسناد يمکلفند در تدو يو استان يمل يياجرا يدستگاهها يتمام
تحقق آنها  يلازم برا يکارهان کرده و الزامات و راهييد مربوطه را تعيد در رشد توليکل عوامل تول يوربهره

قانون  ۵ماده. (نديورمحور مشخص نماک اقتصاد بهرهيمحور به ک اقتصاد نهادهيتحول کشور از  يرا برا
  )برنامه چهارم توسعه

را  يياجرا يژه داشته و دستگاههاينگاه و يورز به ارتقاء بهرهين يت خدمات کشوريريقانون مد نيهمچن
  .عملکرد نموده است يابيت و ارزيريمد يهاموظف به استقرار نظام

و  يورعملکرد و سنجش بهره يابيت و ارزيريمد يهابا توجه به موارد فوق ضرورت استفاده از نظام
- يدا ميمضاعف پ يتياهم يستم بانکيعملکرد س يابين راستا ارزيدر ا. شوديآشکار مش يش از پيب ييکارا
  .کند

صنعت بانكداري ايران امروزه دوران جديدي را تجربه ميكند از يك طرف با ورود بانكهاي خارجي از 
نكهاي قانون اساسي، با ۴۴طريق مناطق آزاد تجاري و از سوي ديگر در راستاي اجراي سياستهاي كلي اصل 

تجاري كشور به بخش خصوصي واگذار شده و در اين ميان بانك ملي همچنان به شكل دولتي به فعاليت 
به جرات مي توان گفت چنين فضاي رقابتي در سيستم بانكداري ايران تا كنون وجود . خود ادامه خواهد داد

د و امكانات موجود ضرورتي اجتناب بنابراين در اين فضاي رقابتي استفاده بهينه از عوامل تولي. نداشته است
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در شرايط فعلي كه همه بانكهاي تجاري كشور به سوي خصوصي شدن گام بر ميدارند مساله . ناپذير است
، تخصيص منابع، ارتقاي نحوه ارائه خدمات )تجهيز منابع(رقابت، جذب مشتري، ارتقاي جذب سپرده ها

براي دوام بانك ...بانكداري اينترنتي، بانكداري الكترونيكي و بانكي با استفاده از فن آوريهاي روز دنيا مانند
در اين فضاي رقابتي بانك در صورتي موفق است .ملي و رقابت واقعي با ساير بانكها اهميت فراواني دارد

كه بتواند به شكل كارا و موثر فعاليت نمايد و اين امر مستلزم داشتن سطح بالايي از عملكرد از طريق بهبود 
مديران بانك بايد از موقعيت خود در مقايسه با . هاي عملياتي و فراگيري روشهاي نوين علمي ميباشدروش

موسسات مشابه اطلاع داشته و همچنين عملكرد حال و گذشته خود را با هم مقايسه كنند براي رسيدن به 
صميم گيري و برنامه شناسايي شعب كارا و ناكارا جهت تاين مهم اندازه گيري كارايي واحدهاي بانك و 

  . ريزي ضرورت فراواني دارد

  اهداف تحقيق) ۱- ۴
جهت ارزيابي شعب استان ايلام و اندازه گيري كارايي  هاداده يل پوششيتحلهدف اين تحقيق ارائه مدل 

  :آنها ميباشد
  شناسايي شعب كارا و ناكارا در سطح استان .۱
  تعيين مجموعه مرجع براي شعب ناكارا.۲
  هدف براي واحدهاي ناكارا جهت رسيدن به واحدهاي كاراتعيين .۳
  رتبه بندي واحدها از نظر كارايي.٤

  كاربرد تحقيق) ۱- ۵
اين تحقيق با مشخص نمودن شعب كارا و ناكارا در استان ميتواند مديريت امور شعب را در جهت ارتقاي 

مناسب را براي انجام اين مهم در اختيار سطح كارايي واحدهاي ناكارا كمك نمايد و پيشنهادها و راه حلهاي 
آنها بگذارد همچنين مي تواند توان رقابتي بانك را براي اصلاح روشهاي ارائه خدمات بانكي بالا برده و 

  .زيانهاي ناشي از عدم كارايي را به مسئولين يادآور شود

  كنندگان از تحقيقاستفاده) ۱- ۶
پولي و بانكي، موسسه عالي بانكداري، اداره امور شعب بانك بانك مركزي، بانك ملي، موسسات تحقيقاتي 

  .ملي استان ايلام، مديران عامل بانكها
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  روش تحقيق) ۱- ۷
  .روش انجام تحقيق توصيفي مبتني بر تحليل عملكرد گذشته است

  قيحوزه تحق) ١- ٨
- يل ميرا تشک درصد مساحت کل کشور ٤/١لومتر مربع که حدود يک ٢٠١٥٠حدود  يلام با مساحتياستان ا

 ينيمرز زم ينکه دارايبا توجه به ا ين استان از نظر اقتصاديا. کشور قرار دارد يدهد در غرب و جنوب غرب
به  ياشتغال قابل توجه ين بازارچه مرزيگمرک و همچن يق مرز مهران دارايبا کشور عراق است از طر

ز بودن يبا توجه به نفت خ. باشديم يفراوان يهاتيظرف يز داراين يدر بخش کشاورز. وجود آورده است
ر يو در سا. ز در حال احداث استين يميپتروش ک واحديو  ياندازشگاه گاز راهير پالاياخ ياستان در سالها
همه  يت استان از نظر اقتصاديبا توجه به محروم. باشديدر حال انجام م يمهم يهاز طرحيمناطق استان ن

شعب و تحت پوشش  ي، گستردگيمنطقه با توجه به وجود بانک ملن يدر ا يمختلف اقتصاد يهابخش
 يو سابقه آن در اجرا ن مردمين سازمان در بيقرار دادن همه مناطق استان، قدمت و اعتماد قابل توجه ا

در استان نقش خود را  يو پول ين سازمان بزرگ مالين است که ايانتظار ا ياقتصاد يهاهمها و برناطرح
  .شگام باشديش در رونق و توسعه آن پيش از پيد و بيتر نماپررنگ

  جامعه آماري، روش و ابزار گردآوري اطلاعات) ۱- ۹
شعبه در سطح استان ايلام  ٣٥نمونه آماري اطلاعات . جامعه آماري شعب بانك ملي استان ايلام است

اداره امور شعب ايلام و شعب گردآوري اطلاعات با استفاده از مدارك و اسناد موجود در دايره آمار .ميباشد
  .مورد بررسي در اين تحقيق امكان پذير است

  روش تجزيه و تحليل اطلاعات) ۱۰-۱
كه يك روش برنامه  ١"DEA" هادر اين تحقيق براي تجزيه و تحليل اطلاعات از روش تحليل پوششي داده

كه هر كدام  ٢)(DMUرندهاين روش براي ارزيابي واحدهاي تصميم گي.ريزي خطي است استفاده شده است
اين روش .مقاديرمعيني عوامل توليد را به كار مي گيرند تا تعدادي محصول به دست آيد به كار مي رود

براي تعيين و مقايسه كارايي شعب، كارايي واحد مورد بررسي را فقط با اندازه كارايي بهترين واحد، مقايسه 
از كليه مشاهدات جمع آوري شده براي اندازه گيري  DEA.و عدم كارايي ديگر واحدها را نشان ميدهد
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ها با تحليل پوششي داده . كارايي استفاده و هر كدام از مشاهدات را در مقايسه با مرز كارا بهينه مي نمايد
معادله عملكرد واحدها را بررسي ميكند و نيازمند بدست آوردن تابع خاصي نيست و به  nساخت و حل 

ها يك واحد مجازي با بالاترين كارايي را مي سازد و واحدهاي ناكارا را با امي دادهطور كلي با تركيب تم
هاي روي منحني يكسان اين مدل با توجه به منحني توليد يكسان فرض مي كند بنگاه. آن مقايسه ميكند

. يده ميشودهاي خارج از آن ناكارا هستند يعني كارايي نسبت به مرز كارا سنجتوليد، كارا هستند و بنگاه
. ها استفاده نمايند كه به مرز كارايي برسنديعني همه واحدها براي رسيدن به كارايي بايد به نحوي از داده

فرض اساسي اين مدل . اين مدل توانايي اندازه گيري كارايي با چندين ورودي و چندين خروجي را دارد
توليد  X(A)با به كارگيري بردار عوامل توليد  را (ܣ)ܻ بتواند بردار محصولات A آن است كه چنانچه واحد

ابزار مورد نياز براي حل مساله، مدلهاي چند . كند بقيه واحدها هم بايد توانايي انجام اين كار را داشته باشند
اشاره  CCR١با عنوان  »چارنز، كوپر و رودز «داده و چند ستاده است از جمله اين مدلها مي توان به مدل 

در تحليل استفاده شده است و همچنين مدل ارائه  ٢)CRS(كرد كه با فرض بازدهي ثابت نسبت به مقياس
است كه با فرض بازدهي متغير نسبت به مقياس  BCC٣به عنوان  »بنكر، چارنز و كوپر« شده ديگر توسط

)VRS(طراحي شده است ٤.  
ن شده است مشتمل بر پنج فصل يتدو ييکارا ياقتصادت مطالعه موضوع يق حاضر که با توجه به اهميتحق

، تحولات يبا نظام بانک ييدر فصل دوم با توجه به عنوان بحث ضمن آشنا، ين فصل مقدماتيپس از ا. است
مورد بحث و  يستم بانکيس ياصل يهاتيران، فعاليا يس بانک مليخچه تاسيران، تاريدر ا ينظام بانک

 يها، روشييم کارايات موضوع، اصول و مفاهيبر ادب يسوم با عنوان مرور رد و در فصليگيقرار م يبررس
ن مدل يا استفاده از شده باو مطالعات انجام هاداده يل پوششيسه آنها و سپس مدل تحليآن و مقا يريگاندازه

  .شوديم يبطور مفصل بررس
و  يق را معرفيو در ادامه حوزه تحق ودشيمهاي مورد استفاده تحقيق بيان نامه نيز مدلفصل چهارم پاياندر 

- شعب حل مي موردها در ها، مدليه و تحليل دادهزپس از تج. شودها ارائه ميسپس تجزيه و تحليل داده

نامه ارائه بندي کلي از پايانبالاخره در فصل پنجم تحقيق جمع. گرددها بررسي ميشود و نتايج حل مدل
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