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  تقدیر و تشکر 
  

 به که اکنون .آموخت را آموختن که را او شکر .کشند بند به را دانش بدان تا آفرید قلم که را خداي منت

 که عزیزانی به را خویش قلبی سپاس دانم می خود وظیفه یافته، پایان رساله این نگارش منان ایزد لطف

  :دارم تقدیم اند، کرده یاري آن نگارش و تدوین در مرااي  گونه به یک هر
 
 صمیمانه شان، ارزنده رهنمودهاي با کار مراحل تمام که در الهی دکتر آقاي جناب راهنما محترم استاد -

 .بودند پژوهش این مشکلات گشاي راه

 شـان  علمـی هـاي   کمـک  از پـژوهش  این انجام طول در دکترحسن زاده که آقاي جناب مشاور استاد - 
  .شدم مند بهره

 پایـان  مطالعـه  ضمن و رساله بودند این داوران که زاده رجب دکتر و دکترمانیان آقایان بزرگوار اساتید -

  .شدند یادآور را مفیدي نکات نامه،
ن پـژوهش کمـال   ی ـدر انجام ا که کیز توسعه تجارت الکترونمرکمه و یبهاي  کارکنان محترم شرکت -

  .را داشتند يهمکار
 پـژوهش  ایـن  مشکلات و موانع رفع در طریقی هر به که کسانی کلیه و ام خانواده دوستان، از پایان در -

  .سپاسگزارم نهایت بی نمودند، یاري
  

   



  :دهیچک
 یک ـیمه الکترونیت بیافته اهمیتوسعه هاي  مه در جهان و به خصوص در کشوریبهاي  از شرکت ياریبس

رش گسـترده و  یپـذ  يبـرا  یطیدر فراهم نمودن مح یکسب و کار خود درك نموده و سع يبقا يرا برا
 ـاطلاعات از طر يدر فناور يه گذاریرغم سرما یعل. در بلند مدت را دارند یکیمه الکترونیت بیموفق ق ی
ن که چگونه و تـا  یح ایدر توض يمحدود ییمه، توانایبهاي  در شرکت یکیالکترون یسطح آمادگ يارتقا
 ـاز ا. گذارد، وجـود دارد  می ریتأث یکیمه الکترونیت بیبر موفق یکیالکترون یآمادگ يحدچه  ن ی ـن رو ای

پردازد و بـر   می یکیمه الکترونیت بیمؤثر بر موفق یطیو مح یسازمان یعوامل آمادگ یپژوهش به بررس
در سـه مفهـوم    یک ـیالکترون یاز آمادگ یک چارچوب مفهومی یعلمهاي  ات و پژوهشیاساس مرور ادب

. دهد می را ارائه یکیمه الکترونیت بیبا موفقها  و رابطه آن یط عمومی، محین سازمانی، شبکه بیسازمان
 ـاز فا يریو اجرا، بهره گ يریرش، توسعه، به کارگیزان پذیبراساس م یکیمه الکترونیت بیموفق و هـا   دهی
با خبرگـان جهـت اصـلاح     افتهیسازمان اي  ابتدا مصاحبه. ف شده استیتعر یکیمه الکترونیت از بیرضا

و  چـارچوب  یـی سـنجش روا  يبرااي  آن صورت گرفت، سپس پرسشنامههاي  ه و شاخصیچارچوب اول
توسـط پرسشـنامه از   هـا   دادهن مرحلـه  یبعد از ا. شده است یاحدگاه خبرگان طریاز د آنهاي  شاخص

تفـاوت   يکـه دارا  یسـازمان  یاز آمادگ هایی مؤلفه. شده است يران جمع آوریمه در ایشانزده شرکت ب
 جاد شده انـد، یا یکیمه الکترونیت در بیزان موفقیبر اساس مکه ها  ن دو خوشه از شرکتیب يدار یمعن

ت یر وضـع د يمعادلات سـاختار  یابیاز مدل  ین روابط علییو تب یآزمون، بررس يبرا .اند مشخص شده
بـا   یسازمان یت موجود، آمادگینشان داد که در وضعج آزمون ینتا. استفاده شده است موجود و مطلوب

 ـ یدارد و آمادگ يرابطه مثبت و معنادار یکیمه الکترونیت بیموفقهاي  ساختار بـه   ین سـازمان یشبکه ب
بر  يق اثر گذاریز از طرین یط عمومیمح یآمادگ. گذارد می ن رابطه اثریل کننده بر ایر تعدیعنوان متغ

ت یوضـع  يبا اسـتفاده از معـادلات سـاختار   . باشد می ت اثر گذاریبر موفق ین سازمانیسازمان و شبکه ب
ت، ی ـدر نها. شـده اسـت   یمـه طراح ـ یبهـاي   شـرکت  يبـرا  يریم گیتصم یبانینرم افزار پشت ،مطلوب

  . ن عرصه ارائه شده استیو حضور توانمند در ا یکیمه الکترونیب یسطح آمادگ يارتقا يبراهایی  هیتوص
 ـ ی، سازمانیکیمه الکترونیت بی، موفقیکیمه الکترونی، بیکیالکترون یگآماد: يدیکلمات کل ن ی، شـبکه ب

  یط عمومی، محیسازمان
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 مقدمه .1-1
 ری ـن فصـل شـامل مـوارد ز   ی ـب ایترتن یبد. شود می م پژوهش پرداختهیات و مفاهین فصل به کلیدر ا
 ،پـژوهش هـاي   مسـأله و سـوال  ان ی ـب، اهـداف پـژوهش  ، ت پـژوهش ی ـاهمموضـوع و  ف یتعر :باشد می
  .باشد می یو واژگان تخصصپژوهش روش انجام ، مخاطبان پژوهشج و ینتا، کاربرد پژوهشهاي  هیفرض

   ت پژوهشیف موضوع و اهمیتعر .1-2
 یدر یک محیط رقابت. ع در سرتاسر جهان در زمان اندکی سرعت گرفته استیرقابت در بسیاري از صنا

جدیـد  هاي  از تکنولوژي، براي بقاي خود باید دینما می دیتول يزینکه چه چیجه به اهر صنعت بدون تو
افـزایش   دراي  تواننـد سـهم قابـل ملاحظـه     مـی  نوین اطلاعات و ارتباطـات هاي  فناوري .دیاستفاده نما

 اینترنتی، به طـور مثـال  هاي  در واقع تکنولوژي. ندینماکسب و کار ایفا هاي  ی فعالیتکارایی و اثربخش
بردن میزان بهره وري از طریـق  تجارت الکترونیکی در هر بخش از صنایع به صورت روزافزون براي بالا 

 & Kalakota) دشـو  مـی  مراحل تجاري استفاده يخودکارسازتجارت، تبادل اطلاعات و تر کردن ساده 

Whinston, 1997).  کـه در زمینـه فنـاوري    هـایی   امروزه از هر دیدگاه که به پدیده اینترنت و پیشـرفت
رسیم که این پدیده تأثیر بسزا وغیرقابل انکاري بـر   می به این نتیجه، شود توجه وجود آمدهاطلاعات به 

 اینترنت به عنوان کاتالیزور تغییر در این صنعت عمل کـرده و . بیمه داشته و خواهد داشت صنعتروي 
بـا بـالا رفـتن سـطح      .مهمی در هر چه بیشتر رقابتی شدن صنعت بیمه شـده اسـت  هاي  موجب تحول

نیـاز بـه رابطـه     ،مـدرن هـاي   ی تجارت با روشسنتهاي  جایگزین شدن روش وها  ن شرکترقابت در بی
تغییر اي  بیمه به گونههاي  شرکت اهداف استراتژیکدارد و  وجود و مشتریانها  بلند مدت میان شرکت
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مه به دنبال به یبهاي  شرکت .یافته است که منجر به زیاد شدن کاربردهاي فناوري اطلاعات شده است
  .هستند یکیمه الکترونیبت یساده تر نمودن هدا يبراهایی  ياستراتژ يریکارگ

آن در اقتصـاد   یبا توجه به کـارکرد اساس ـ  یخدمات رسانهاي  ن بخشیاز مهمتر یکیمه یصنعت ب
 باشـد  می مواجهها  سکیبا ر یهر زمان شتر ازیمحور و مدرن ب ياقتصاد تکنولوژ. باشد می کلان و جامعه

مـه  یبهاي  شرکت. مه دارندیاز به بین يفردهاي  سکیمحافظت از خود در برابر ر يفراد بران ایو هم چن
. (Aarabi & Bromideh, 2006) ه گـذاران و سـهام داران دارنـد   یبه عنـوان سـرما   ین نقش مهمیهمچن

اسـت کـه در اغلـب کشـورها     منافع حاصل از به کارگیري فناوري اطلاعـات و ارتباطـات باعـث شـده     
در اغلـب کشـورها بـه    هـا   اما این تلاش. براي پیاده سازي این فناوري در صنایع انجام شودهایی  تلاش

 که علـی  باشند می با این چالش مواجهخصوص در کشورهاي توسعه نیافته و کشورهاي در حال توسعه 
هاي متنوع آن در صنایع بـه کنـدي   رغم سرمایه گذاري صنایع در این فناوري، گسترش و نفوذ کاربرد

 ,Kshetri) باشـد  مـی  علت اصلی این مشکل، پایین بودن سـطح آمـادگی الکترونیکـی   . پذیرد می صورت

2007).   
اینترنتی در جهت رسیدن بـه اهـداف و ایجـاد تغییـر در سـازمان هـا،       هاي  هنگام اجراي تکنولوژي

دهد کـه اجـرا کـردن     می و این اطمینان را به ما ارزیابی سطح آمادگی الکترونیکی در اولویت قرار دارد
مانند بسیاري از صنایع دیگـر  . )Ruika, 2006( بودو بهره ور خواهد  ان سودآورتکنولوژي جدید در سازم

در ایران صنعت بیمه هم اینترنت را بیشتر به عنوان یک کانال ارتباطی و تبلیغاتی در نظر گرفته است، 
 يفنـاور  يرسـاختارها یع زیو بـا توجـه بـه توسـعه سـر      باشـد  می تر از اینحال آنکه کاربردهاي آن فرا

 .(Aarabi & Bromideh, 2006)ران بـه وجـود آورد   ی ـدر ا یابـل تـوجه  قهـاي   توان فرصـت  می اطلاعات
ایـن   .بیمه خواهد داشتهاي  بسیار مثبتی بر انواع مختلف رشته يهاالکترونیکی موفق اثر مهیب داشتن

هـاي   البته هزینه .باشد میها  واسطهمدیریتی و هزینه  اجرایی،هاي  مثبت شامل کم شدن هزینه يهااثر
در حال حاضر بخش بسیار کوچکی از درآمد بیمه گران  .شود می تبلیغات اینترنتی و موارد دیگر افزوده

 یمـه بهـاي   باشـد، ایـن وضـعیت در آینـده تغییـر خواهـد کـرد و شـرکت         می از طریق فروش اینترنتی
  .(Rakovska, 2001) بی توجه باشند مسألهتوانند نسبت به این  نمی

بیشتر مطالعاتی که در زمینه توسعه فناوري اطلاعات در کشورهاي در حال توسـعه صـورت گرفتـه    


