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  تقدير و تشكر

ياري فرمود تا در سايه الطاف بي دريغش گامي ناچيز در اداي وظايف خداوند قادر را شاكرم كه مرا 

  .تحصيلي خود برداشته و پژوهش حاضر را تقديم به تمامي رهپويان علم و آگاهي نمايم

و مهربانم براي شكيبايي در تحمل دوريهايي كه انجام پايـان نامـه    عزيزپدر و مادر به نوبه خود از 

  .اني مي كنمبراي ما ايجاب مي كرد، قدرد

كه راهنمـايي   دكتر محمد حسن زادهفرهيخته و ارجمندم جناب آقاي بسيار استاد  ياز تلاشها 

مرا در مسير انجام اين پژوهش برعهده داشتند بـي نهايـت سپاسـگزارم و برايشـان آرزوي بهـروزي و      

اسـتاد   زنـديان دكتر فاطمـه  شايسته است كه از استاد گرامي سركار خانم . موفقيتهاي آتي را دارم

كه از هيچ تلاشي براي ارتقاي امور علمي و پژوهشي دانشجويان دريغ نداشته انـد و در   مشاور مهربانم

از . كمال تشكر را داشـته باشـم   تمامي مسير تهيه اين پژوهش، صميمانه و پر تلاش، ياريگرم بوده اند

ريـوش  داآقـاي   ،يرضـا نـوروزي  آقـاي دكتـر عل  ، از جمله جناب اساتيد ارجمند و فرهيحته رشتهساير 

و ساير اساتيد محترم كه علاوه بر اساتيد راهنما و مشـاور پـر تلاشـم،     عليمحمدي، آقاي دكتر قاسمي 

در بررسي روايي پرسشنامه هاي چهـار گانـه ايـن پـژوهش نظـرات مفيـد خـود را ارائـه فرمودنـد؛ از          

مچنين از خانم ها زينب قادري، فـائزه  خانم سميه جعفري؛ هسركار ژه از  همكلاسيهاي مهربانم، به وي

اسكندري، نسترن پور صالحي، الميرا كريمي، خديجه مرادي، ريحانه زرباف، آمنه وزيري مراتب سپاس 

ام و نيز تمامي دانشـجويان و كتابـداران و   شايسته است از عزيزان هم دانشگاهي. خود را ابراز مي دارم

خـانم مليحـه درخـوش و    , ويژه خانم دكتر فاطمه فهيم نيابه  مديران محترم كتابخانه هاي دانشگاهي

گوشه و كنار ايـن مـرزو بـوم در جمـع     از  ساير عزيزاني كه جامعه پژوهش حاضر را تشكيل داده اند و

در پايان براي تمامي عزيزان از درگاه خداونـد  . قدرداني كنم آوري داده هاي مورد نياز، ياريگرم بودند،

 .، دارملهياي درخشان در سايه سار امن احظات و آيندهمتعال آرزوي زيباترين ل

  



 
 

 

  :چكيده

هدف از پژوهش حاضر سنجش ميزان آمادگي كتابخانه هاي دانشگاهي ايران بـراي ارائـه خـدمات    

، ، كتابخانه هـاي دائشـگاه هـاي تحـت پوشـش وزارت علـوم      جامعه پژوهش. است عمومي الكترونيكي

هـاي  و نيز كتابخانهبه روش سرشماري  درمان و آموزش پزشكي، وزارت بهداشتتحقيقات و فناوري و 

. به روش نمونه گيري هدفدار مورد بررسي قرار گرفته انـد  است كه دانشگاه هاي آزاد در مراكز استانها

به روش پيمايشي و با استفاده از چهار نوع پرسشنامه محقق ساخته به  كاربردي -تحليلي اين پژوهش

   .تابخانه هاي مذكور پرداخته استبررسي ميزان آمادگي ك

ميزان آشنايي كاربران، مديران و كتابداران كتابخانه هاي دانشگاهي با نتايج پژوهش نشان داد كه، 

است و نگرش اين گروه ها نسبت به ارائه اين نوع ) 98/2(طح ضعيفخدمات عمومي الكترونيكي در س

ي و نگرش اين سه گروه نسبت به ارائه خدمات ميزان آشناي. قرار دارد) 78/3(خدمات در سطح متوسط

. مرجع الكترونيكي در كتابخانه هاي دانشگاهي بيش از ساير خدمات عمومي الكترونيكـي بـوده اسـت   

كتابخانه هاي دانشگاهي برنامه ارائه خدمات عمومي الكترونيكي را در برنامه هـاي آتـي خـود منظـور     

سـابقه ارائـه   . ه است كه در سطح متوسـط بـه بـالا اسـت    بود 91/3داشته اند اين ميزان بطور ميانگين

دانشـگاهي وجـود   خدمات عمومي الكترونيكي با رعايت عوامل اصلي در هـيچ يـك از كتابخانـه هـاي     

همچنين تخصص و . از نظر تجهيزات جامعه پژوهشي مذكور وضعيت مناسبي نداشته اند. نداشته است

عمومي در اين كتابخانه هـا در سـطح متوسـط رو بـه      ميزان تحصيلات كتابداران ارائه دهنده خدمات

بطور كلي كتابخانه هاي دانشگاهي ايران براي ارائه خدمات عمـومي الكترونيكـي در    .پايين بوده است

  . وضعيت متوسط از سطح آمادگي قرار دارند

كتابخانه هاي دانشگاهي، سـنجش، آمـادگي، خـدمات عمـومي الكترونيكـي، مرجـع        : واژگان كليدي

 الكترونيكي، اطلاع رساني الكترونيكي، امانت الكترونيكي، نگرش، كاربران، مديران، كتابداران
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 مقدمه. 1-1

هـا و  اطلاعات در كتابخانهخدمات عمومي كتابخانه، بازتابي از فعاليتهاي مختلف كتابداري و اشاعه 

هـا شـاهد بـه ظهـور     رساني است؛ در واقع با نمايش و ظهور خدمات عمومي در كتابخانـه مراكز اطلاع

  .رسيدن اهداف علم و حرفه كتابداري هستيم

  :تعريف سنتي و ساده اي از خدمات عمومي كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني بدين صورت است

ت كه كتابخانه ها به طور مستقيم بـراي اعضـا و مراجعـان خـود و بـه      خدمات عمومي كارهايي اس

به . منظور علاقه مند كردن مردم به كتابخانه و كتابخواني در داخل و خارج از كتابخانه عرضه مي دارند

بيان جامعتر، خدمات عمومي تلاش پيش بيني نشده اي است با هدف بهره گيري مفيـد و صـحيح از   

تابخانه براي تامين نيازهاي اطلاعاتي جامعه، بهبود اوقات فراغت افراد و همچنين امكانات و مجموعه ك

ايجاد و حفظ تفاهم و هماهنگي دو سويه ميان كتابخانه و استفاده كنندگان آن كه به شكلهاي مختلف 

  ).27. ص 1379عماد خراساني ،(صورت مي گيرد ... و متداول مانند امانت، كارمرجع و پاسخگويي و

وان بـراي ايـن نـوع خـدمات كتابخانـه اي بيـان نمـود        ت مناسبتر و تعميم پذيرتري كه مي تعريف

و همچنين كشف نيازهـاي بـالقوه و بالفعـل كـاربران     مجموعه خدماتي كه به منظور رفع  عبارتست از

 بخش عمده اي از خـدمات عمـومي كتابخانـه   . شودها و در پي خدمات فني كتابخانه ارائه ميكتابخانه

  .برعهده بخش مرجع است

خدمات كتابخانه بايد به گونه اي طرح ريزي و سـاماندهي شـود كـه يـك كـاربر بتوانـد        ]اينگونه[

، خـدمات مرجـع   1خدماتي نظير خدمات آگاهي رسـاني جـاري  . اطلاعاتش را به سرعت به دست آورد

جويي در ان و صرفهفوري و خدمات مرجع طولاني مدت و غيره ابزارهاي مهمي براي كمك به خوانندگ

  ).1997كومار،(زمان آنها هستند 

  :توان به سه دسته كلي تقسيم نمودها را ميخدمات عمومي كتابخانه

                                                       
١ . Current Awareness Services (CAS) 
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  )1386لطفي،(خدمات مرجع، خدمات اطلاع رساني و خدمات امانت 

ها، خدمات آگاهي رساني جـاري اسـت كـه بـا     رساني دركتابخانهبراي نمونه يكي ازخدمات اطلاع 

به . شودزايش آگاهي كاربران و دسترسي آنها به اطلاعات در كوتاهترين زمان ممكن انجام ميهدف اف

طور كلي اين خدمات در هشت روش به شرح خدمات تحويل مدرك، اشاعه گزينشي اطلاعات، بريـده  

جـاع  اي، خـدمات ار ، بـولتن ادواري دوره هاي كتابخانهجرايد، امانت ادواري ها، كتابشناسي جاري، تازه

  .تلفني و حضوري هستند

امـا بـا ديـد    . انـد اي همسان دانستهخدمات تحويل مدرك را گاهي با خدمات  امانت بين كتابخانه 

زيرا در امانت بين كتابخانه اي،  منابع بازگشت به مبـدا   ،جزئي تر به تفاوتهاي اين دو مي توان پي برد

خدمات تحويل مدرك در مقايسه با امانـت  همچنين . تحويل مدرك چنين نيستدارند اما در خدمات 

  .بين كتابخانه اي مي تواند در سطح وسيعتري نسبت به يك منطقه انجام گيرد

فناوري هاي نوين و استفاده از منابع الكترونيكـي و غيـر مكتـوب در نـوع ارائـه خـدمات مختلـف        

بولتن "ي رسد كه مفهوم حتي به نظر م. است كتابخانه اي به ويژه خدمات عمومي تاثير بسزايي داشته

به عنوان يك ابزار اشاعه اطلاعات، تغيير كند و جاي خود را بـه اشـاعه گزينشـي اطلاعـات      "اطلاعات

همچنين  خدمات مرجع نيز به عنوان بخش مهمي از خدمات عمومي از اين تاثيرات مبرا نبـوده  . دهد

  .است

ديده )1995(تغييرات روزافزون در خدمات مرجع از سالها قبل از شروع و معرفي وب جهان گستر  

وسـاطت در جسـتجوي   "اين تغييرات در بحث هايي نظير  1990و  1980در بين سالهاي . شده است

ا نمود پيد "كيچاپي در برابر الكتروني"و  "دسترسي در برابر مالكيت"، "پيوسته در برابر عدم وساطت

و منـابع حـاوي    شـكل و به همين ترتيب همراه با پيشـرفت در فنـاوري، نـه تنهـا     ، )2003پنكا،(كرد 

اطلاعات را در كتابخانه ها با چالش مواجه ساخت بلكه در نحوه دسترسي مكاني به اطلاعات كتابخانه 

  .ها و مراكز اطلاع رساني نيز تاثيرگذار بوده است
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بـه   را روبروسـت  محيط ديجيتالي روبه پيشرفت با آن، چالشهايي كه خدمات مرجع در يك 1جينز

همه متخصصان و همه بخشها بايستي توجه خود را بيش از پـيش بـه ايـن    ". اين طريق بيان مي كند

مهم معطوف سازند كه چگونه منابع ديجيتالي و پيوسته در كار و حرفه و جوامعي كـه درآن خـدمت   

در دهه گذشته، خدمات مرجع الكترونيكي از يك امر بديع و تازه  .)2002جينز،( "ثر استمي كنند مو

و بوسيله هزاران كتابخانه و انواع ديگر سازمانها ارائه  است به صورت يك خدمت غالب رو به پيش بوده

با سازگاري سريع كاربران با اينترنـت بـه عنـوان يـك روش معمـول و مشـهور ارتباطـات،        . شده است

كتابداران مرجع براي كاربرانشان فرصت ارائه خدمات اطلاعاتي در رسانه ها و محملهاي الكترونيـك را  

  .)2008لنكس و ديويد،(تشخيص دادند 

در عصر حاضر خدمات عمومي كتابخانه ها مي تواند به صورت دقيقتر و سريعتري در رفع نيازهاي 

جـازي اسـت، امـا كـافي     م خـدمت ه وب سايت يك هر چند ك.اطلاعاتي جامعه كتابخانه ها موثر باشد

امكاناتي را كه مي توان به بهترين نحو از آن استفاده كرد در آن گنجانيـد؛ بـراي مثـال،     دنيست و باي

بهره گيري از نظام هاي پالايش اطلاعات و فراهم آوردن اطلاعات دقيق و متناسب با نيازهاي كاربران 

نـه بـا اسـتفاده ازامكانـاتي     فايـده باشـد؛ كـه بطـور نمو     به صورت گزينشي مـي توانـد يـك روش پـر    

خـدمات  . ت خودكار بـراي اعضـا فرسـتاده شـود    اطلاعات جاري در كتابخانه ها به صور2RSSهمچون

اينترنت و پايگـاه هـاي    خدماتتحويل مدرك الكترونيكي كه كاربرد آن همچنين كاربرد  وب سايتها، 

اطلاعاتي به طور كلي اين مفهوم را مي رساند كه اطلاعات مي تواند براي هر كس، در هر مكـان و در  

 .هر زمان بدون توجه به مرزهاي ملي تحويل داده شود
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