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 مقدمه
ها نيازمند تفكر بهتر و  مشكلات جوامع انساني و سازمان ها روز به روز پيچيده تر و حل آن       

شكل را در بسياري از موارد تلاش در جهت حل مشكلات با ديدگاهي كه بروز م.استجامع نگرتر
رويكرد .خود سبب بروز مشكلات ديگري گرددچه بسا ممكن است ناشي از يك عامل مي داند،

 و اي كنوني داشته باشدتر با پيچيدگي هاي دني مي تلاش مي كند تا برخوردي اصوليسيست
از سوي ديگر كيفيت زندگي كاري از مباحثي است كه در نيم قرن .راهكارهاي مناسب تري ارائه دهد

اين است كه مواردي كه بايد مدنظر قرار گيرد،يكي از .گذشته مورد بحث و بررسي قرار گرفته است
 بايد.نيروي انساني كارا و سالم استدن براي رشد سازمان و انجام بهتر كارها سازمان نيازمند دارا بو

  .كند ، حركات پويايي و جوهر پايايي سازمان را تضمين ميتوجه كرد كه سلامت نيروي انساني
ش را نيازهاي فردي ،عامل مهم در بروز رفتار و يا محرك عمده مباني انگيزاي از صاحبنظران عده

طرف كردن آنها بر زهاست كه در مسيربدين معني كه هر فردي داراي يك سلسله نيا.ذكر كرده اند
   .زند دست به عمل مي

ولي نياز و خواسته داراي دو مفهوم متفاوت اوست، ي نياز انساني هر چند قرين خواسته      
اين نياز با تاثير از شرايط .ها وجود دارد كه نياز حالتي است كه در تمام انسان بدين معني.است

و خواسته به تبع  است شود نياز متغيري مستقلملاحظه مي .ودش ه صورت خواسته ظاهر ميمحيطي ب
خواسته رفع نيازهاي زندگي خود چون مسكن، ،كاركنان سازماني برايمثال براي .شود از آن ظاهر مي

خواسته خواسته ظاهر مي شود و توجه بر باس كه نياز در ل بدين معني.اضافه حقوق دارنداي چون 
عسگريان .(زهاي متعارف آنها در تغيير رفتارشان تاثير مي گذاردهاي منطقي كاركنان و رفع نيا

  )128،ص 1377،

د دلايل و جنبه هاي متفاوتي سلامتي افرا.ست كه افراد آن جامعه سالم باشنداي سالم اجامعه      
زندگي خود  عمده مقدار رضايتي است كه فرد از در خصوص سلامت عمومي يكي از دلايل.دارد

در اين تحقيق بر آن .نيازهاي فردي و اجتماعي فرد است  يت حاصل ميزان ارضاءارد و اين رضاد
  .شديم تا اين فرضيه را مورد بررسي قرار دهيم

هر تحقيق بايد با  حالت فزايندگي آن مي باشد؛ يعني يكي از ويژگي هاي هر تحقيق علمي      
د در آن ق با علم به فرضيات موجواستفاده از آخرين يافته هاي مربوط به موضوع صورت گيرد و محق

با توجه به اين اصل سعي شده است از جديدترين تحقيقات و نوشته هاي .زمينه نظريه پردازي كند
  .مربوط به پژوهش موجود استفاده شود



٣  
 

و خارج كشور در ادبيات داخل  رت مستقيم متأسفانه تحقيقيدر رابطه با موضوع پژوهش به صو     
منابع مربوط به موضوع وجود  ات مرتبط با پژوهش فراوان يافت مي شود كه درولي تحقيق،شدنيافت 
  .دارد
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  بيان مساله
 سلامتي موضوع مهمي است كه ذهن انسان ها را در طول تاريخ به خود مشغول كرده است و به       

نده و عوامل پيش بيني كنوامل موثر و مرتبط با آن،عهمين جهت مطالعه راجع به سلامت،ابعاد آن،
روانشناسان را به طور جدي به خود جلب كرده قاء دهنده آن هميشه توجه پزشكان،فلاسفه،ارت

 انساني سرزنده و شاداب را در نظر مي گيريم كه با قدم،هنگاميكه از سلامتي صحبت مي كنيم.است
ك و حرفعاليت،ت.به كار و تلاش روزانه مي پردازدهاي محكم و با نگاهي محبت آميز و دوستانه 

نقص  ،ست كه بيمار نباشدبطور كلي مي توان گفت فرد سالم كسي ا.نشاط نشانه انسان سالم است
از قدرت كافي براي اداره امور زندگي ،تغييرات محيط هماهنگي داشته باشدبا  ،عضو نداشته باشد

متعادل و  نيبرخوردار و مقاومت لازم در برابر پيشامدها و اتفاقات رنج آور را داشته و داراي روا
  )14،ص 1373اداره كل تغذيه و بهداشت مدارس ،(. سازگار با محيط باشد

              نيز عاملي است كه تعادل انسان و در نتيجه سلامت وي را تحت تاثير قرار تنيدگي      
ن را آ،روانشناختي يا اجتماعي است،عاملي كه سليه نتيجه عمل يك عامل جسماني تنيدگي.مي دهد

،بررسي حالت تنيدگي و يا به عبارت ديگر،بررسي نتايج در اين صورت.تنيدگي زا ناميده است عامل
ند موقت يا اثر يك عامل مي توا.نظر استشناختي تنيدگي بر سلامت افراد مدزيست شناختي و روان

ا از چند ساعت تا چند ماه و حتي يكسال ي(به بررسي طول مدت و زمان نهفتگي ،بنابراين.دائم باشد
،ص 1377دادستان،.(نشانه هاي بيماري مي پردازند)ون ساز مص- دين سال در مورد بيماريهاي خودچن
30 (  
تغييرات دروني و نيز محيط پيرامونش انطباق دهد تا  باخود را ،انسان در طول زندگي بايد       
يك حالت  خود را مرتفع سازد و بدين نحو بتواند در) جسمي،عاطفي و رواني (يازهاي اساسي ن

اگر اين تعادل .مي نمايدتعادل رواني باقي بماند ضمن اينكه با اجتماع و محيط پيرامونش ارتباط برقرار
را هموستاز مي گويند بر هم بخورد مسلما دچار  ،جسماني در مقابل عوامل تغيير و فشار كه آنرواني

مبين ) تعادل دروني(ازيسهموست.خواهد شد كه به آن بيماري گويندعدم تعادل جسمي و يا رواني 
 اجتماعي- فيزيولوژي،رواني(تعادل در طول زندگي خود نياز به سه نوع سلامت انسان ميباشد،و انسان 

چنانچه بر اثر عوامل دروني و يا بيروني اين تعادل بر هم بخورد سلامتي فرد به  .دارد )و فرهنگي
ودش در مقابل سلامتي خود احساس كه چه مقدار فرد خ شناخت اين.شودمي  خطر افتاده و بيمار

  ) 14،ص1381،غلامي.(لامت فرد استر مهم و موثر بر سمي كند يك ام مسئوليت
شيوه هاي   و گذار بر آندر طول تاريخ نظريات راجع به سلامت و بيماري با الگوهاي تاثير       

» اجتماعيي،زيستي، روان«اكنون ديدگاه .استتشخيص و درمان بيماري تغيير كرده پيشگيري،
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رض اساسي آن تاثير متقابل عوامل زيست شناختي و اجتماعي كه فجسته اي است چارچوب نظري بر
هايي است كه به بررسي  پژوهش هاي تخصصي مملو ازمجله .در تعيين بيماري و سلامت است
از دست دادن والدين،پيامدهاي مشكلات جسماني و : مانند يواكنش هاي افراد در برابر مسائل

اين پرداخته اند و به ... جنگ و ،مشكلات اقتصادي،مهاجرت،بيكاريواني،تعارض و ابهامات شغلي،ر
از افراد براي تجربه هاي تنيدگي زاي زندگي مي تواند در برخي      نتيجه رسيده اند كه اثر مخرب

ي در حاليكه همين تجارب در موقعيت هاي متلاطم و دردناك صلاحيت پاره هميشه باقي بماند،
  افزايش مي دهد و حتي دستيابي آن ها را به  يديگري از افراد را در قلمرو تعامل هاي اجتماع

  ).14ص1377دادستان (مهارت هاي بيشتر در پي دارد 
 آدمي احتياجات يا نيازهايي دارد كه فطري هستند و ظهور هر نياز،)1893(به اعتقاد هنري ماري       

انسان و حيوان براي رفع اين .يعني تعادل حياتي را برهم مي زند،ندايجاد تنيدگي يا ناراحتي مي ك
يا  احساس گرسنگي. به جنب و جوش مي افتد "،تبعايعني استقرار تعادل حياتي،تنيدگي

دل حياتي را سبب حركات و اعمالي مي شود تا نياز را رفع كند و تعاتشنگي،احتياج به استراحت 
                                                                                                                     .دوباره برقرار سازند

آن ها را  ،كه بايد در مقابل خدمات او سازمان داردبه سازمان مي پيوندد انتظاراتي وقتي فردي        
مي آيد كه به آن  دپدي» بده و بستان«بنابراين وقتي يك فرد وارد سازمان شد يك رابطه .برآورده كند

ارهايي باشد كه بر فرد انتظار دارد دريافت ها و پاداش هاي وي بيشتر از كگويند، مي )1رابطه مبادله(
كه بهره وري و سهم مشاركت ان هم انتظار دارد از سوي ديگر سازم. و گذاشته مي شودعهده ا
در يك رابطه مبادله .از نگهداري آنان در سازمان باشدها و بار مالي حاصل بيشتر از هزينه افراد،

را نسبت به مخارجشان موفقيت آميز هم فرد و هم سازمان در اثر تعاون و همكاري درآمد بيشتري 
خشنودي نيز .مي گويند »2ژيسينر«بطه خشنود مي باشند كه به آن كسب مي كنند و هر دو از اين را

 .عاملي است كه باعث ايجاد سلامت مي شود

  .مي بايست نيازهاي كاركنان مورد بحث و بررسي قرار گيردراي آن كه اين رابطه ايجاد گردد،ب
را به منزله حالات كمبود يا نقصان تعبير مي كند به طوري كه آدمي با ارضاي ،نيازها نظريه مزلو        

  )69،ص 1371ند ،علاقه ب.(لامت و تندرستي دست يابدنيازهاي خود تلاش مي كند كه به س
ه نداده اند با آنكه اين واژه در ،روانشناسان هنوز تعريف دقيقي از نياز ارائبه بيان ليوكرت      

  .به كار برده شده استسط روانشناسان روانشناسي و تو
كشاكش  -3تصور نامشخص - 2احساس كمبود - 1:ليوكرت پنج صفت ويژه براي نياز معرفي مي كند

  .تشخيص شئ مطلوب -5تشخيص جهت  - 4

                ١.Exchange Relationship 
٢.Synergy 
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در جزئيات اتفاق ياز تاكيد دارند،گرچه اين جا نيزاما جامعه شناسان عموما بر جنبه اجتماعي پديده ن
                   نان نيازها را كمتر به عنوان يك پديده طبيعي يا نظري يا هدف مشخصنظر وجود ندارد،آ

درف واژه علايق دانند به همين دليل نيز دارن عه ميين شده از جامقمي پندارند،بلكه آن ها را بيشتر تل
)interest (پس هسته اصلي اين تعاريف احساس كمبود است.را بر نياز ترجيح مي دهد).رفيع 

  )16-14،ص 1364پور،
هر گاه عدم ،به موجب نظريه تعادل حياتي. ،كمبود استعريف يك كلمه اي نيازمهمترين ت       

ت ،نيازها به وجود مي آيند و عدم تعادل حالي يا رواني در ارگانيسم پديد آيدلوژيكتعادل فيزيو
  )180،ص 1371علاقه مند ،.(سلامت را دچار اختلال مي كند

  
  :نياز ءمنشا

اظهار مي دارند كه نيازها )اصول مديريت رفتار سازماني(رابرت و جين در كتاب خود با عنوان        
  )21،ص1379از توكلي،نقل .(منشا دارند ولي ماهيت دقيق ومحل آن ها معلوم نيست

كودك با نيازهاي نسبتا محدودي پا به عرصه وجود مي گذارد كه بيشتر نهفته در تغييرات        
احتياجات و نيازهاي او  هاي خارجي،تاثير محرك  ي بدن است و هر چه بزرگتر مي شود تحتداخل

و برنجي در اثر خود به عنوان انتظار از  )65،ص1370الواني،.(گسترده تر و پيچيده تر مي شود
و موقعيت ها تغيير مي كند،از اين رمي در طول زمان با تغيير شرايط ونياز هاي آد: دانشگاه مي نويسد

  )21همان،ص.(داشته باشداند شكل معين و ثابتي نمي تو
ندرت ه بمي شود، داراي نيازهاي جديد،پيوسته در مسير رشد و تكامل خود از آن جائيكه انسان       

ه محض اين كه يك نياز از نيازها و خواسته هايش برآورده باتفاق مي افتد كه او كاملا ارضاء شود 
ظهور .بر نياز او نيست بلكه آغازي است از سلسله نيازهاي جديد ويمي شود اين معناي پاياني 

بنابراين نيازها با يكديگر رابطه ،ورده شدن ساير نيازها بستگي دارد، به حالت نسبي برآنيازهاي جديد
  )   232،ص1384علي اكبر سياسي،(.موقتي داشته و برخي ناپيدا هستند

مي تواند عوامل بسياري داشته باشد مانند  احساس نياز به علت نقصان يا كمبود       
به .)كسب مقامهاي اجتماعي(يا جامعه شناسي )ت سلطه جوئيقدر(يا روانشناسي ) غذا(فيزيولوژيكي

هر حال وجود يك نياز فرد را به انجام عملي بر مي انگيزد كه بتواند حالت تعادل را دوباره 
  )19،ص1379حسيني زاده ،.(بازگردانده و احساس رضايت نمايد

چه كسي مسئول يزي بايد سالم در نظر گرفته شود،تعاريف سلامتي در خصوص اينكه چه چ       
در .اي پيچيده اي دارندهه گاديد،حفظ سلامتي است و چگونه بايد بيماري و ناخوشي را تفسير كرد



٧  
 

ه تعريف شده انسلامت به صورتي محتاطدر خصوص ارتقاي سلامت، 1WHo كاري گزارش گروه
ساختن  وه مي تواند آرمان ها و راه برآوردهفرد يا گراي است كه در آن حيطه،سلامت گستره :ستا
بدين ترتيب سلامت به .با محيط باشد قادر به تغيير يا سازش ازها را درك نموده و از طرف ديگرني

قضيه اين . عنوان وسيله اي براي زندگي هر روزه در نظر گرفته مي شود نه به عنوان هدف زندگي
د دارد و هم به توانائي هاي جسمي مثبت است كه هم به امكانات اجتماعي و فردي تاكييك مفهوم 

سلامتي رواني و روحي و نيز اجتماعي به معناي تعادل و به دور بودن از هرگونه افراط و تفريط 
اگر اين يك انسان از زماني كه متولد مي شود داراي نيازهاي جسمي و رواني زياد است كه . است

مت سلامتي فرد اين علا.ميشود در اين دو بعد تأمين شود سلامتي آدمي ءارضانيازها به طور طبيعي 
  .او در حد تعادل كار كند هاي مختلف جسمي و روانيه است كه دستگا

در بعد رواني انسان سالم كسي است كه داراي قدرت فكر و تعقل خوبي باشد و بتواند به         
يعني وقتي كه در خود نيازي رااحساس كرد .مواقع لازم تصميمات صحيح بگيرد و دركمك اين نير

  نيازهاي ءانسان اگر در ارضا.كندءبتواند از راه صحيح اين نياز را ارضا
سلامت رواني  ،قت نكند و بخواهد با ناديده گرفتن و سركوب كردن به اين نيازها پاسخ دهددخود  

نچه ارضاء بي رويه و لجام گسيخته آن نيز مشكلاتي را براي انسان خود را از دست خواهد داد؛ چنا
بوجود مي آورد لذا عقل و منطق و همچنين علم و دين همگي بر اين حقيقت اذعان دارند كه 

ع لجام گسيخته و نامشرو،"نيازهاي انسان اعم از مادي و رواني بايد به موقع ارضاء شود و ثانيا،"اولا
و تكامل و اهداف زندگي  بنابراين به حكم عقل براي اين كه انسان به رشد.ودو غلط نبايد ارضاء نم

بر اساس يك چارچوب صحيح نيازهايش را ارضاء كند و خارج از آن چارچوب  بايد،خود دست يابد
گري و افسارگسيختگي نفساني و رواني  و مرج و بي بند و باري و لااباليكه در واقع نوعي هرج 
بنابراين اگر گفته شده است كه با اميال دروني بايد مبارزه كرد منظور عدم .داست نبايد حركت كن

ارضاء نيازهاي واقعي نيست بلكه مقابله و مبارزه با افسارگسيختگي رواني براي ارضاء نيازهاست و 
اين حرف منطقي و صحيحي است كه هيچگونه پيامد منفي و بيماري رواني براي انسان ندارد بلكه 

  . ش رواني و سلامت جسماني و رواني انسان مي شودموجب آرام
باط خود با ديگران ارتباط در بعد اجتماعي نيز معيار سلامتي همين است كه فرد در تعامل و ارت

حقوق خود توجه داشته باشد و هم حقوق ديگران را در داشته باشد يعني هم به نيازها و اي سازنده
 .نظر داشته و به آنها احترام بگذارد

راه به  ز اويوانگيزه ها وياغرا انسانبدون توجه به نيازهاي اساسي ،پژوهش درباره سلامت        
رواني و جسمي و كمال  نشدن نيازهاي اساسي انساني با سلامت  يا زيرا برآورده شدن،نمي برد جايي

١.World health  Organization                 
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ر مي آيد كه درجه چنين به نظ :مي گويند در همين زمينه سلامت نسبتي مستقيم دارد روان شناسان او
و نيز احتمال مي  همبستگي دارد عمومي ي به گونه اي مثبت با درجه سلامترضامندي نياز اساس

نيازهاي اساسي براي  ءارضا .باشد مي همان سلامت مطلوب ارضاي كامل نيازهاي اساسي دهند كه
   .اصلي عمده به شمار مي رود،آهنگ درمان واقعي

 ز و انگيزه هاي او بايسته استياغر،شناخت نيازها،ناخت سلامت انسانبنابراين به منظور ش        
را به عنوان واقعيت ) يا سلامت ناشي از نيك بختي(مندي يتهنگامي كه مفهوم سلامت ناشي از رضا

 ،آنگيال،آدلر،يونگ،چون گلاشتاين ي با نويسندگانياي تلويح بدين ترتيب خودمان را به گونه،بپذيريم
اينان بر اين باورند كه .اري ديگر در يك صف قرار مي دهيمراجرز و بسي،بوهلر ،ماي ،فروم،هورناي

 ،بنابراين.به سوي رشدي كامل تر سوق مي دهدگرايش مثبتي وجود دارد كه آن را ،در درون ارگانيزم
در ضمن بحث متوجه خواهيم شد كه شهيد ،نيازهاي انسان را از ديدگاه شهيد مطهري بررسي مي كنيم

يعني اين كه نيازها و ميل ها و انگيزه هاي انسان اگر به ،ري نيز به طور تقريبي چنين نظري داردمطه
بي ترديد ،انسان. سلامت و تعالي و كمال را به وجود مي آورد،شوند ءخوبي و درستي شناخته و ارضا

جانداران  نيز با سايربرخي از نيازهاي اساسي او ،به دليل همين تفاوت،با حيوانات متفاوت است
به ويژه ،معنويت و امور روحي و رواني مي شود مانند آنچه مربوط به حوزه دانش،متفاوت است

نيازهاي مانند بيشتر ،در برخي از نيازهاي اساسي با حيوان مشترك است انسان اگرچه.ايمان
  ).20،ص 1374عبداله زاده ،(جسمي
تقسيم بندي  هو ثانوي هگروه اولي نيازها را به دوكتاب وحي و نبوت در مطهريشهيد        
از  ههاي اولي نيازمندي.ههاي ثانوي يو نيازمند هنيازمندي اولي :ها بر دو گونه است نيازمندي.ميكند

انسان ،تا انسان.يردمي گ عمق ساختمان جسمي و روحي بشر و از طبيعت زندگي اجتماعي سرچشمه
ها يا جسمي  اين نيازمندي.ها هست منديآن نوع نياز،تا زندگي وي زندگي اجتماعي است است و

 همسر،مسكن،پوشاك،نيازمندي به خوراك هاي جسمي از قبيل نيازمندي.است يا روحي و يا اجتماعي
هاي  نيازمندي احترام و تربيت ،پرستش،نيكي،زيبايي،هاي روحي از قبيل علم نيازمندي.غيره و

ينجا تنها براي مطهري در اشهيد. مساواتآزادي و ،عدالت،تعاون ،مبادله،از قبيل معاشرت اجتماعي
بيان تمام اين به عنوان مثال آورده و درصدد    ها را نمونه هايي از نيازمندي     تفهيم تقسيم بندي
پديد مي آيند به  هنيز كه از نيازهاي اولي هايشان در مورد نيازهاي دسته دوم يا ثانوي.نيازها نبوده است

 ديگر ر و زماني با عصر و زمانانواع آلات و وسايل زندگي كه در عصنيازمندي به :نويسدمي طوركلي
                    )184ص ،1369د مطهري،يشه( .استنوع  اين از كند ميق فر

محرك بشر به  ،هنيازمندي هاي اولي:اشاره مي كند هو ثانوي هشهيد مطهري سپس به نقش نيازهاي اولي
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ناشي از توسعه و كمال زندگي است و  ههاي ثانوي نيازمندي   اما ،سوي توسعه و كمال زندگي است
شهيد مطهري ). 73،ص 1369شهيد مطهري (بالاتر ن حال محرك به سوي توسعه بيشتر وكمالدرعي

كه به طور معمول در بحث هاي خود مكتب هاي فلسفي و سياسي موجود در زمان خود را مورد 
كه به اصالت اقتصاد  -ديدگاه ماركسيستي را  اي بودن انسانتك غريزه  در باره،توجه قرار مي داد

ايشان اين اصل ماركسيستي را مي شكافد و مي گويد اين اصل . نقد و بررسي كرده است -! معتقد بود
و در پاسخ .تلاش براي معاش:و معنايش اين است كه انسان فقط يك غريزه دارد،ريشه رواني دارد

جواب اين را روان شناسي  :مي نويسد،سخن را چگونه مي توان فهميداينكه درستي يا نادرستي اين 
آيا روان شناسي مي پذيرد كه انسان فقط يك .بايد بدهد كه كارش تحقيق درباره غرائز بشر است

                روان شناسي اين نظريه را ،غريزه داشته باشد؟ آن هم غريزه تلاش براي معاش؟ قدر مسلّم
مروز و روان شناسي امروز اين نظريه را نمي پذيرد كه در وجود بشر تنها يك غريزه علم ا،نمي پذيرد

نيز ،حتّي افرادي كه افكار مادي دارند.همان غريزه تلاش براي معاش است اصيل وجود دارد و آن
يكي غريزه جنسي و ديگري  ،هم افزون بر اين غريزه دو غريزه ديگر راسلحتيّ . منكر اين حرفند

يعني معتقدند ،ديگران براي حقيقت جويي در انسان اصالت قائلند.لبي براي انسان قائل استبرتري ط
بنابراين براي ،كاوش گر و علم طلب آفريده شده است ،حقيقت جو،انسان به حسب سرشت و فطرت

شهيد (.و اخلاق و مذهب اصالت قائل هستند زيبايي و براي هنر ،علم اصالت قائل هستند
  )192،ص 1369،مطهري
نيازهاي كاركنان بهزيستي  ءدر اين پژوهش بر آنيم تا رابطه ميزان سلامت عمومي و ارضا       

  . تازه تر بكار گيريم بسنجيم تا نتايج آن را به عنوان يافته اي  1388شهرستان دامغان را در سال 
  
  
  

  ضرورت پژوهشاهميت و  
و اساسي  وجود افراد سالم از شرايط مهم.تاساسي و مهم در زندگي انسان اسسلامتي يك امر       

 ضمنم و روان اعضاي خود توجه مي كند،جامعه اي كه به سلامت جس.براي رشد يك جامعه است
انسان هايي سالم نيز پرورش مي دهد كه اين خود ضامن صرف هزينه هاي سرسام آور درماني، عدم

  .رشد فردي و اجتماعي آن جامعه است
) فشار رواني(ي با سلامت و بيماري رواني دارد،استرس لي كه رابطه مستقيميكي از عوام       
ده دنياي صنعتي گرفتاري هاي فراواني به بار آورسان ها با استرس سر و كار دارند،ان ي همه.است
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هيجان ها، تنش ها، نگراني ها و بيم ها و اميدهاي گوناگون فشار رواني ايجاد مي كنند كه .است
فشار رواني در فرد باعث مي شود . ظرفيت بدني، عصبي و رواني افراد سازگار نيست برخي مواقع با

با دشواري بيشتر به انجام مي تواند انجام دهد،       و به سادگي را كه به طور عاديكه بدن وظايفي 
 مي تواند پديد آورنده بيماري هاي جسمي و رواني شود و  فشار رواني بيش از ظرفيت فرد . برساند

. مي باشد يكي از انواع استرس، استرس شغلي . چنانچه به درازا بكشد مشكلات جدي ايجاد مي كنند
براي انجام كار فرصت كم باشد، كارهاي اضافي بر فرد تحميل شود، فرد  وقتي سرعت كار زياد و

د، استرس براي يك دوره طولاني با حداكثر توانائي خود كار كند و يا آن كه از شغل خود ناراضي باش
          و كار   با توجه به اينكه افراد شاغل در بهزيستي با جامعة هدفي سر. ايجاد مي گردد 1شغلي
كه مملو از مشكلات روحي، رواني و اقتصادي است، آنان را به طور مستقيم و غير مستقيم دارند،

ررسي و آشنائي با مسائل پس ب .تحت فشار قرار مي دهد و مي تواند سلامت آنان را به خطر بياندازد
يافته هاي اين پژوهش . ستمربوط به سلامت و رضايت شغلي آنان از اهميت ويژه اي برخوردار ا

بهزيستي خواهد بود كه مي تواند هم به  زان سلامت عمومي و نيازهاي كاركنان رابطه بين مي بيانگر
ه خدمات مناسب ترم جهت ارائصورت موردي استفاده شود و هم اطلاعات لازم را براي مسئولان مح

برنامه ريزي . شناخت آن هاست ،مسائل و مشكلات با هاي مهم برخورديكي از راه حل  .فراهم آورد
 از بين رفتن منابع و امكانات در ،جز هايي كه بر اساس آمار و اطلاعات دقيق روز نباشد نتيجه اي 

      را خواهد داشت كه مختصراً ذكر نتيجه عملي اين پژوهش كاربردهاي زيادي .پي نخواهد داشت
                                                                                                               :ميگردد  
بررسي عوامل موثر بر سلامت عمومي كاركنان بهزيستي مي تواند دست اندركاران بهزيستي را در  - 1

.نمايد تا با توجه به امكانات نسبت به افزايش سلامت عمومي اقدام نمايند صحنه عمل ياري  

 تا با استفاده از نتايج آن ،زمينه زمينه لازم را فراهم مي كندزهاي كاركنان براي مسئولان رسي نيابر - 2
  .ارضاء نيازهاي كاركنان را فراهم كنند

مشابه در كل كشور گردد تا با استفاده از  به انجام پژوهش هاي منجر ندانجام اين پژوهش مي توا - 3
  .كل اطلاعات حاصله برنامه ريزي هاي اصولي صورت گيرد

انجام اين پژوهش براي گروه نمونه كاركنان بهزيستي فرصتي ايجاد خواهد كرد كه از تمايلات،  - 4
  .خود سخن بگويند رزوها، خواسته ها و انتظاراتآ
اند مورد استفاده بالاترين مقامات كشور جهت شناخت و حل نتايج حاصله از اين پژوهش مي تو - 5

  .مسايل و مشكلات مردم و سازمان ها قرار گيرد
  


