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  دانشي و تعيين اولويت ها شناسايي و تحليل شكاف هاي موجود در تدوين راهبرد 

  نايع دريايي شمالدر استقرار مديريت دانش در ص

  : استاد راهنما
  جناب آقاي دكتر مجيد ضماهني
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  ت
 

  تقدير و تشكر

سپاس و ستايش خداي عزوجل را كه آثار قدرت او بر چهره روز روشن، تابان است و انوار 
ايزد يكتا را منت و سپاس دارم كه توفيق درك مسايل را به ما . رخشانحكمت او در دل شب تار، د

  .عنايت فرمود و در راه خدمت به جامعه و علم و فرهنگ، باب هدايت را به رويمان گشود

ضمن آرزوي موفقيت و بهروزي، از زحمات و راهنمايي هاي بي شائبه استاد ارجمند جناب آقاي 
دد هرچند تشكر و قدر داني از استاد در قالب الفاظ نمي گنجد تقدير و تشكر مي گر ضماهنيدكتر 

  .ليكن اين حداقل ابراز قدرشناسي است

همچنين از استاد قديمي و پرتلاش جناب آقاي دكتر رسولي كه با وجود مشغله فراوان قبول مشاوره 
  .فرمودند، تشكر مي گردد و سلامتي و صحت ايشان آرزوي قلبي ماست

و همكاري هاي خيلي صميمانه كارگروه دانش صنايع دريايي شمال و كليه  جا دارد از زحمات
  .كساني كه ما را در انجام اين تحقيق ياري رساندند تشكر و قدر داني نمايم
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  متقدي

  

  زندگي صحنه يكتاي هنرمندي ماست

  و از صحنه رودهر كسي نغمه خود خواند                                              

  صحنه پيوسته به جاست

  خرم آن نغمه كه مردم بسپارند به ياد                                             

  

اين پايان نامه را هرچند كه ناقابل است به عزيزترين كسانم كه نه فقط در طول مدت تحصيل بلكه در تمام 

  .نمايم لحظات زندگي در كنار من بودند و هستند تقديم مي

  .دوري هاي منبه خاطر همراهي و تحمل  مبيناو يگانه دخترم  حيدريتقديم به همسرم خانم 

  .تقديم به پدر و مادرم به خاطر تمامي حمايت ها و دعاهايشان

  و) حاجيه خانم مقدسيمرحومه ( و در نهايت تقديم به روح بلند مادر همسرم 

فراواني را در مدت تحصيل بنده، متحمل شدند  كه زحمات) حاج حسين حيدريمرحوم (پدر همسرم 

  .ولي متاسفانه اجل مهلت نداد تا ثمر آنرا ببينند

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ج
 

  

  : چكيده

ايجاد زمينه لازم جهت استقرار سيستم مديريت  به منظورسازمان صنايع دريايي شمال در در اين تحقيق  
خلاصه از طريق  به طورهاي سازمان  تياولو(اولويت هاي راهبرد دانشي طبق يك مدل عملياتي ،دانش

چهار مرحله، تحليل شكاف، معيار بلوغ سازمان، مقايسه زوجي معيارها و مصاحبه با مسئولان سازمان 
   .ه استپيشنهاد گرديد راهكارهايي، استخراج شده و )گردد يمتعيين 

ده شده و با توجه به در تدوين مباني نظري و ادبيات موضوع تحقيق از روش هاي كتابخانه اي استفا 
 جامعه .از روش پرسشنامه و مصاحبه استفاده شده است ها دادهي آور مدل عملياتي ارايه شده، براي جمع

نفر كه شامل مدير ارشد دانش، اعضاي كارگروه دانش و تعدادي از مديران  30پژوهش تعداد  اين آماري
دليل كم بودن  به. باشند، انتخاب شده است سال در سازمان مي 5و كارشناسان خبره و با تجربه بالاي 

  .اند شده گرفته نظر در  يآمار ي نمونه  نعنوا به آنها ي همه جامعه، تعداد اعضاي
در حوزه هاي متعددي، در موقعيت اگرچه  صنايع دريايي شمالسازمان دهد،  نشان مي پژوهش هاي يافته

ولي نيست  دانش مديريت و مهياي نش مي باشدنامطلوب به لحاظ زيرساختارها و فرايندهاي مديريت دا
شناسايي و تحليل شكاف هاي موجود در تدوين راهبرد دانشي و تعيين اولويت ها مي تواند به استقرار 

 پيشنهاداتي حاصله نتايج به توجه و در ادامه با .نمايد شاياني مديريت دانش در صنايع دريايي شمال كمك

  .است شده هاراي مديريت دانش در سازمان صنايع دريايي شمالفراهم شدن زمينه استقرار  براي
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  مقدمه: 1-  1

گرنت، (نبعي از مزيت رقابتي نگريسته شده است اي به عنوان مامروزه، دانش بطور فزاينده
ها توجه خود را به سمت مديريت دانش تغيير در دهه اخير سازمان). 5:1996؛ اسپندر، 110:1996

اند، مزايا و منافعي كه از آن انتظار گذاري كردههايي كه در مديريت دانش سرمايهشركت. اندداده
كنند كه تغيير بعضي از محققان استدلال مي). KPMG ،2000(اند دارند، نشناخته و محقق نكرده

هاي مديريت دانش سازماني از تكنولوژي بر افراد و فرايندها جهت اداره جهت تمركز تلاش
بعضي ديگر ). 45:1998داونپورت و پروساك، (باشد صورت موثر و سودمند، مهم ميه دانش ب

هايي را ها بايد استراتژيست و بنابراين، شركتكنند كه دانش يك امر استراتژيك اچنين بيان مي
محققان متفاوت فهم متفاوتي از ). 126:1999زك، (جهت اداره آن، ايجاد كرده و بسط دهند 
هاي مديريت دانش  اگر چه اهميت زيرساختار. اندمفاهيم اساسي مديريت دانش ارائه نموده

-بزار قابل اعتماد و اعتبار براي اندازهتوسط بسياري از محققان پيشنهاد شده است، ايجاد يك ا

گيري آمادگي سازمان ها به لحاظ اين زيرساختارها به صورت يكپارچه در ادبيات تحقيق در 
از طرفي يكي از اهداف اساسي اين تحقيق تشريح بهتر .  مديريت دانش گزارش نشده است

  .هاي مديريت دانش استسازه
وكارها و  آمده است كه مديريت دانش در تمامي كسب 2003در سال  KPMG در نتايج تحقيقات

؛ كاربرد دارد و به ... نواحي عملكردي؛ در تحويل خدمات، در استراتژي، در تحقيق و توسعه و 
  .همين علت تعداد روبه رشدي از سازمانها، پروژه هاي مديريت دانش را در دست اجرا دارند

دن به كمال مطلوب، نيازمند تغييرات فراوان و از آنجا كه پياده سازي مديريت دانش براي رسي
معناداري در فرايند، زيرساختها و فرهنگ است، بنابراين غيرمحتمل است كه در يك خيز ناگهاني 
حاصل شود  و از اين رو بهبود مستمر بر پايه مراحل تكاملي و گام به گام شكل مي گيرد و نه 

  .هاي انقلاب بر اساس نوآوري
كاملي مديريت دانش كه در خلال زمان شكل مي گيرد، به بلوغ مديريت دانش از اين مراحل ت 

تعبير مي شود و به عبارتي، لازم است تا مديريت دانش به بلوغ رسيده، از يك حالت جمود، به 
  .تبديل شود ،يك كاركرد بينِ بخشي، كه به شكل مستحكمي در سازمان مستقر شده است

ريت دانش مطرح شده اند كه انطباق و انتخاب آن را براي الگوهاي فراواني براي بلوغ مدي
كند به علاوه بسياري از آنها فاقد عموميت هستند و به شكل تجربي  محققان دچار مشكل مي

: آزمون نشده اند  و داراي اغتشاش و سردرگمي قابل توجه و فقدان مطابقت منطقي؛ از قبيل
بسياري از اين الگوها نيز . اند اساس مقياس بلوغهاي تعريف شده در هر سطح، بر  هدفها و شيوه
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همچنين بسياري از آنها با وجود ارائه پيشنهادهاي فراوان، راههاي عملي كمي . بسيار كل نگرند
دهند و بيشتر نگران مباحث تكنولوژيكي بوده، كمتر مباحث فرهنگي و مديريتي را مورد  ارائه مي

درصدي مقالات مرتبط با مديريت دانش بر  70دود نظر دارند كه اين مسئله را در تمركز ح
بر اساس اين موارد، بر . سيستم هاي اطلاعات نيز مي توان مشاهده كرد/ فناوري اطلاعات 

بسياري از الگوهاي بلوغ مديريت دانش ايرادهايي وارد شده كه لزوم درك آنها را ضروري كرده 
بلوغ ايده آل، برآورده شدن چندين نياز و  يالبته بايستي يادآور شد كه در ساخت يك الگو. است

براي هدفهاي متفاوت؛ تمركز بر مناظر مختلف و به ويژه افراد؛  قابليت كاربرد: خواسته، همچون
قابل درك بودن و همخواني با مفاهيم مديريتي و مواردي از اين دست مطرح شده كه هر چند 

تي است اما مشكل آن است كه متاسفانه، برخورداري يك الگو از همه اين موارد با هم كار سخ
هنوز هم هدف اصلي مديريت دانش توسط بسياري درك نشده، تنها به فراهم سازي بخشي از 

از اين رو در ارائه الگوي بلوغ، توجه به . شود ويژگيهاي اساسي براي مديريت دانش بسنده مي
  .هاي اساسي مديريت دانش ضروري است هدف

است تا مدلي جامع، با توجه به شناخت موجود و ادبيات فعلي مديريت  در اين پروژه سعي شده
سپس بر مبناي اين ارزيابي كه . دانش، در درجه اول ارزيابي وضع موجود سازمان طراحي شود

به  ، انجام شده است،توسط خبرگان سازمان و افرادي كه در كارگروه مديريت دانش عضو هستند
اخته و وضعيت آمادگي و بلوغ در ابعاد مختلف و شكاف بين ارزيابي وضع موجود سازمان پرد

در  راهبرد دانشي در ادامه اولويت هايو  كشيده شودوضع موجود و مطلوب سازمان به تصوير 
  .شوداستقرار مديريت دانش در سازمان مشخص 

  لهأبيان مس: 2-  1

 لايزال قدرت به اتكال با ،فناوري و علم در شمسي هجري 1404 افق در ايران اسلامي جمهوري       

 در بخشي الهام و عدالت گسترش ملي، پيشرفت براي ايراني ‐نوين اسلامي تمدن برپايي با و الهي
 :بود خواهد كشوري جهان،

 با و انقلاب و اسلام مكتب در شده تربيت و سالم فرهيخته، صالح، انسانهاي از برخوردار 
 جهان؛ هاي برترين تراز در دانشمنداني

 آن دستاوردهاي كارگيري به و نوآوري و فناوري و علم توسعه و توليد در ناتوا   
 جهان در علمي مرجعيت با ي فناور و دانش مرزهاي در پيشتاز  

   :آنها جمله ي از كه است بند 8 شامل كشور ري فناو و علم نظام كلان اهداف
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 براي نخبه و فرهيخته و ايستهش انسانهاي از برخوردار و محور عدالت بنيان، دانش جامعه استقرار

 .باشد درجهان مي علمي مرجعيت احراز

  :آنها جمله ي از كه است بند 9 شامل كشور نوآوري و ري فناو علم، نظام بخشي اهداف

 به پاسخگويي جهت در و جهاني معيار با متناسب كشور كار نيروي مهارت و دانش سطح به دستيابي
 .باشد المللي مي بين و يكار داخل بازار و جامعه نيازهاي

 تخصيص ميزان و نحوه بر ناظر بندي دسته اين .اند شده تنظيم ج و ب و الف سطح سه در ها اولويت

 و انساني علوم بند در و الف سطح در .است مسئولان و مديران توجه و انساني و از مالي اعم منابع،
 قرار تاكيد مورد و شده اشاره هنگفر و فناوري علم، و مديريت گذاري سياست به اسلامي معارف

 . است شده اشاره )صنايع دريايي(كشتي سازي ي مقوله به ،فناوري بند در و ب اولويت در.است گرفته

 به آن چهارم بند در كه شود مي بند 13 شامل كشور در فناوري و علم ي توسعه كلان راهبردهاي
 :باشد مي زير قرار به كه است اشاره شده دانش مديريت اهميت

 ايراني الگوهاي براساس دانش و اخلاق بر جامعه مديريت ابتناي و دانش مديريت كردن نهادينه ‐ 

   .امنيتي ‐دفاعي و فرهنگي اجتماعي، سياسي، علمي،اقتصادي، نهادهاي در اسلامي
ت عبار كشور در وفناوري علم ي توسعه در 4 كلان راهبرد با متناسب ملي اقدامات و از راهبردها ييك

  .مختلف هاي دستگاه و نهادها در اطلاعات و دانش مديريت فرايند سازي پياده: از است
  :ملي و در اين راستا يكي از اقدامات 
 و انتشار و صريح دانش به ضمني دانش يل تبد ساز وكارهاي تقويت و دانش مديريت نظام استقرار 

  .ارتباطات است و طلاعاتا فناوري هاي زيرساخت با تقويت ويژه به آنها از استفاده
و راهبردهاي كلان  1404با توجه به موارد مطرح شده در راستاي تحقق اهداف چشم انداز 

 بزرگ هاي سازمان دانشي، دارايي هاي روزافزون اهميت به توجه سازمان هاي بالادستي و نيز با

به  و انتقال، ه،ذخير خلق، (راهبردهاي مديريت دانش در زيادي ي هاي گذار سرمايه پيشرو، و
صنايع دريايي شمال نيز اقدام به استقرار  .داده اند سازماني انجام مجموعه در )دانش كارگيري

مديريت دانش نموده است و در اين مسير مسايل بسياري وجود دارد كه پس از حل آنها اين امر 
  .محقق خواهد شد

  اهميت و ضرورت تحقيق:  3- 1 

ها به منظور ارتقاي سطح  محور شدن سازمان ي لزوم دانش ي در زمينهپيرو بيانات مقام معظم رهبر
انداز علم  علمي كشور و سرآمد بودن در ميان كشورهاي منطقه، راهبرد كلان چهارم در سند چشم

 ابتناي و دانش مديريت كردن با تاكيد بر نهادينه 1404و فناوري جمهوري اسلامي ايران در افق 
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 علمي، در نهادهاي اسلامي -ايراني الگوهاي براساس دانش و اخلاق بر مديريت جامعه

  .امنيتي تدوين گرديد- دفاعي و فرهنگي اجتماعي، سياسي، اقتصادي،
هاي مختلف  ، نواحي قابل بهبود در حوزهDQA(1(پس از انجام خودارزيابي براساس مدل تعالي 

ي ديگر نواحي قابل بهبود هاي تخصصي خودارزيابي شناسايي شده و از سو توسط كميته سازمان
پس از مطالعه و بررسي، تعيين  تعاليي  ارايه شده در گزارش بازخورد ارزيابي دور چهارم جايزه

در راستاي تعالي  سازمانهاي  ها و فرايند در جهت بهبود عملكرد سيستم. و شناسايي شدند
 5ني به عنوان يكي از ي استقرار مديريت دانش سازما ، پروژهDQAسازماني مطابق مدل ارزيابي 

اهداف مورد انتظار از . ي بهبود حاصل از خودارزيابي فراتر از الزام تصويب و نهايي گرديد پروژه
سازي مديريت دانش با سازماندهي مديريت دانش صريح،  پياده: اجراي اين پروژه عبارتند از

ي دانش و شناسايي گذار تبديل دانش ضمني به صريح، مستندسازي تجربيات، ارزيابي و ارزش
محوري و يادگيري به عنوان يكي از  همچنين به دانش. نقاط ضعف و قوت دانش و تجربيات

  .اشاره شده است سازماني مأموريت  هاي سازماني، در بيانيه ارزش
هاي فرادستي و  با توجه به فرمايشات مقام معظم رهبري، ابلاغيه 89از سال  شمالصنايع دريايي 
انداز علمي و فناوري جمهوري اسلامي  يي شدن راهبرد كلان چهارم سند چشمدر راستاي اجرا

بدين . خواهد شد سازمانمحور شدن آن  ايران، گام در راهي گذاشته است كه منجر به دانش
هاي پشتيبان در  ترين پروژه ي استقرار مديريت دانش به عنوان يكي از اصلي منظور ، پروژه

ي مناسبي براي استقرار مديريت دانش در  زمينهجهت ايجاد . كار خود را آغاز كرد سازمان
شناسايي و تحليل شكاف هاي موجود در تدوين راهبرد دانشي و  ، تحقيقي در مورد سازمان

در سازمان صنايع دريايي شمال انجام و نتايج لازم استخراج و به كارگيري شده تعيين اولويت ها 
  .است

  پيشينه تحقيق: 4 - 1

  مهمقد: 1-4-1

به دنبال مطالعه و بررسي ادبيات تحقيق، پژوهشي كه دقيقا با موضوع اين تحقيق يكسان باشد 
از اين رو براي نوشتن پيشينه، به تحقيقاتي اشاره مي شود كه موضوع آنها . انجام نشده است

مديريت دانش و اجراي آن در سازمان ها و نيز ارتباط آن با فرهنگ سازماني و ساير مقولات و 
  .مي باشد... 

                                                            
  )EFQM)EuropeanFoundation for Quality Management() Defence Quality Award مدل بومي شده ١
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  تحقيقات داخلي: 1-4-2

  : انجام شده كه تعدادي از آنها در زير اشاره شده اند  دانش تحقيقات زيادي در زمينه مديريت

 دانش مديريت زيرساخت بررسي هدف با خود دكتري رساله در) 1385( زاده حسن: 4-2-1- 1

 و وزارتخانه 21 در مستقر كل مدير 420 از 294 روي بر را پژوهشي اسلامي ايران جمهوري در
 روش به مديران اين . شد توزيع آنها بين درداد  انجامريزي  برنامه و مديريت سازمان نيز

 . شد استفاده پيرسون همبستگي و كا پرسشنامه مجذور و شدند انتخاب اي سهميه تصادفي

 بين كه ددا نشان ها پژوهش واريانس تحليل آزمون از ها فرضيه آزمون براي ، t، نتايج

 آوردن عوامل فراهم لحاظ به كشور ريزي برنامه و مديريت سازمان و مختلف هاي وزارتخانه

 و ها وزارتخانه نمره كل ميانگين . دارد وجود داري معني تفاوت دانش يت مدير زيرساختي
 آنها از كدام هر همچنين و كشور ريزي برنامه و مديريت OECD١ اولويت بين .سازمان است

 براي يافته اختصاص بودجه و سازماني استراتژي در دانش سازمان مديريت نمره از تر پايين

 بين . ندارد وجود رابطه پژوهش مورد جامعه در مديريت دانش و ارتباطات و اطلاعات وريافن

 مديريت و ارتباطات و اطلاعات فناوري براي يافته اختصاص بودجه ميزان و الكترونيك برنامه

 استراتژي در مديريت دانش اولويت بين . ندارد وجود رابطه پژوهش مورد هجامع در دانش

فرهنگ  بين . ندارد وجود رابطه پژوهش مورد جامعه در مديريت مداري دانش و سازماني
 كاركنان تحصيلات سطح بين . دارد وجود رابطه ها سازمان در دانش مديريت سطح و سازماني

 كه داد نشان همچنين نتايج . دارد وجود رابطه پژوهش مورد جامعه در مديريت دانش سطح و

 و مديريت سازمان و ها وزارتخانه در دانش مديريت عوامل زيرساختي وضعيت كلي طور به
  .نيست مناسب كشور ريزي برنامه

 اشتراك وضعيت بررسي به خود ارشد كارشناسي نامه پايان در ) 1386 ( فر خاتميان: 4-2-2- 1

 آستان هاي كتابخانه سازمان در دانش گذاري اشتراك به هاي شيوه بسترها و زيرساختها، دانش،

 پيمايشي نوع از موردي تحقيق روش از پژوهش، اين اجراي در .است پرداخته رضوي قدس

 ثبت براي و پرسشنامه از و مديران كتابداران از ها داده گردآوري منظور به . است شده هداستفا

 . است شده استفاده وارسي سياهه از ها كتابخانه سازمان در موجود داسنا محتواي تحليل نتايج

به  اقماري هاي كتابخانه انمدير و مركزي كتابخانه هاي بخش روساي از نفر 31 و كتابدار 109
 .دادند پاسخ ها پرسشنامه

                                                            
١ -Organisation for Economic Co-operation and Development  
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 در دانش اشتراك زيرساختي وضعيت كلي طور به كه دهد مي نشان پژوهش اين هاي يافته

 به كه هايي فعاليت از گروه سه با مرتبط مصداقهاي . است مناسب نسبت به تابخانه هاك سازمان

 وريافن از گيري بهره آموزش، يعني بود شده شناسايي متون و در كند مي كمك دانش اشتراك

 با رابطه در اما . شد مشاهده سازمان اين در غيررسمي و رسمي هاي فعاليت و اطلاعات هاي

 مصداق دانش، اشتراك هاي كردن فعاليت نهادينه براي وراهبردهايي سياستها يعني چهارم گروه

 در دانش بازدارنده اشتراك و مشوق عوامل با رابطه در براين افزون . نشد مشاهده مرتبط هاي

نبود  دانش، اشتراك بر موثر سازماني و فردي عوامل ميان از كه داد نشان ها يافته سازمان اين
 در .بود فعاليت اين براي مانعي عنوان به دانش اشتراك هاي فعاليت در شركت براي كافي زمان

 ميان اعتماد مسئوليت، احساس اجتماعي، وجهه كسب و ارتباط ايجاد كسب دانش ميان اين

 بررسي مورد در . شد شناخته دانش اشتراك مشوق عوامل عنوان به سازماني اعتماد و كتابداران

 تاكه و نوناكا الگوي با انطباق در آنها گيري از بهره ميزان و نشدا اشتراك بسترهاي وضعيت

 فراهم سازمان در به عيني ذهني دانش تبديل براي مناسبي بسترهاي كه داد نشان نتابج هم اوچي

 عيني در به عيني و ذهني به ذهني مرحله دو در موجود بسترهاي از گيري بهره ميزان و شده

  .شد ارزيابي مناسب حدودي تا عيني به ذهني دانش تبديل مرحله در و مناسب حد

تحقيق ديگر موانع زيرساختي در استقرار مديريت دانش توسط دكتر محمد حسن : 4-2-3- 1
زاده عضو هيئت علمي دانشگاه تربيت مدرس در اولين كنفرانس بين المللي مديريت 

اي برنامه هاي مديريت ارايه شده كه در آن به بررسي موانع زيرساختي اجر )1386بهمن(دانش
) وزارتخانه و سازمان مديريت و برنامه ريزي كل كشور 19شامل (دانش در سازمانهاي دولتي

  . درقالب شش عامل زيرساختي پرداخته است

 علوم دانشكده در دانش مديريت هاي ساخت زير وضعيت بررسيتحقيق ديگر : 4-2-4- 1

 براي راهكارهايي ارايه و علمي هيات اعضاي هديدگا از اصفهان دانشگاه شناسي روان و تربيتي

 هاي يافتهارايه شده كه  )1386بهمن(، در اولين كنفرانس بين المللي مديريت دانشآن بهبود

 هم ها دانشگاه در دانش مديريت براي فني هاي ساخت زير نظر از كه دهد مي نشان پژوهش

 وجود مناسبي جو سازماني فرهنگ ظرن از نيز و مديريتي نظر از ولي ندارد وجود مشكلي اكنون

 دانش مديريت وضعيت به بخشيدن بهبود براي پيشنهاداتي حاصله نتايج به توجه با . ندارد
  .است شده ارائه ها ه دانشگا

 پذيرش سازماني جهت آمادگي سنجش هاي مدل تطبيقي تحقيق ديگر مطالعه: 4-2-5- 1

اولين كنفراس بين (و دره كاظمي صفت دانش است كه توسط محسن اكبر پور شيرازي مديريت
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 موثر عوامل مرور از پس تحقيق اين انجام شده است كه در) 1386بهمن -المللي مديريت دانش 

اصلي  مدلهاي دانش، مديريت موفقيت حياتي عوامل و دانش كاربرد و انتقال حفظ، خلق، در
 توجه با مدلها اين سپس و بررسي مورد دانش مديريت پذيرش جهت سازماني آمادگي سنجش

  .قرارگرفته اند تطبيقي مطالعه مورد شده ذكر عوامل به

 هاي مولفه اساس بر خود ارشد كارشناسي نامه پايان در ) 1383 (زاده قلي حسين:4-2-6- 1

 دانش مديريت جايگاه سازي، دروني و تركيب سازي، بروني شدن، اجتماعي نوناكا؛ نظريه اصلي

 سازماني فرهنگ واهميت نقش به آنگاه و داده قرار بررسي مورد دمشه فردوسي دانشگاه در را

 مديران كه گرفته نتيجه چنين خلاصه طور به . است پرداخته اثربخش دانش مديريت تحقق در

 با خود تجارب و دانش تبادل و تشريك به تمايل آنكه از بيشتر مشهد دانشگاه فردوسي در

 سازماني فرهنگ . دارند ديگران با رقابت و دانش ازيس به دروني تمايل باشند، داشته يكديگر

 و فردگرايي پديده تشديد بر اثرگذار از متغيرهاي يكي عنوان به مشهد فردوسي دانشگاه در
  .افزايد مي مديران بين در بودن رقابتي

  تحقيقات خارجي: 1-4-3

 عالي آموزش موسسات آمادگي ميزان بررسي« عنوان با پژوهشي در )2000( راولي :4-3-1- 1

 عالي آموزش در را دانش مديريت مفاهيم اجرايي قابليت،  »دانش مديريت اجراي براي

 اي كننده تسهيل هاي سامانه كه حالي در كند مي بيان وي  .است كرده بررسي (UK)انگلستان

 به دانشجويان براي اطلاعات و داده تهيه ضمن كه دارد وجود غيره و اينترنت ها، كتابخانه مانند

 اجراي با ارتباط در هايي چالش ولي كند مي كمك ها دانشگاه در دانش مديريت بهتر اجراي

 دانش مخازن از بسياري جمله اينكه از . دارد وجود پروساك و داونپورت عنصري چهار مدل

 به) دانش به دسترسي هاي راه(مختلف مخازن بين ارتباط حتي يا و اند نشده سازماندهي خوب

 دانش مديريت : كه است كرده گيري نتيجه چنين پايان در وي . نيست شخصم طور واضح

 سيستم و سازماني ساختار ها، ارزش و فرهنگ جدي در و مهم تغييرات نيازمند كارآمد و موثر

   .است دهي پاداش و ارزشگذاري هاي

 و موانع :زلاندنو در دانش مديريت « عنوان با پژوهشي در )2002( ماسون و پاولين: 4-3-2- 1
 هاي پرسشنامه %65 .كردند توزيع دانش مديريت متخصص 71 اي بين پرسشنامه » ها محرك

 ضعف افراد %45 مذكور پژوهش در كه مي دهد نشان ها يافته .گرديد تكميل شده توزيع

 كار بيشتر آنها نظر به .كرده بودند بيان دانش مديريت اجراي اصلي مانع عنوان به را سازماني

 % 16 شيوه مديريت،% 22 . دهند قرار ديگران اختيار در را خود تجربيات ندارند تدوس كنان


