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  چکیده
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-بین میـانگین نمـرات دانـش    نتایج پژوهش نشان داده است. نمره پایانی درس زبان انگلیسی )2(و )1990(آکسفورد

عـلاوه  . داري وجود نداردآموزان دختر و پسر گروه نمونه در میزان استفاده از راهبردهاي یادگیري زبان تفاوت معنی
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-آموزان سال اول بیشـتر از دانـش  دانش بطوریکهداري وجود دارد معنی ري زبان تفاوت استفاده از راهبردهاي یادگی

ــان اســتفاده مــی  ــادگیري زب ــین ه. کننــدآمــوزان ســال ســوم از راهبردهــاي ی ــل واریــانس یــک مچن آزمــون تحلی

آموزان ضعیف، متوسط و قوي گروه نمونه در میزان استفاده از راهبردهـاي  نشان داده است دانش) ANOVA(راهه

دهاي یـادگیري  دار دارند بطوریکه گروه ضعیف بیش از گروه متوسط از راهبربا یکدیگر تفاوت معنییادگیري زبان 

از  عی این پژوهش نشان داد که دانش آموزان مقطع متوسطه مراکز آمـوزش از راه دور نتایج فر .دزبان استفاده می کن

وبیشـترین طبقـه راهبردهـاي مـورد اسـتفاده       نظر استفاده از راهبردهاي یادگیري زبان در سطح متوسطی قرار دارنـد 

عدم همسویی یافته ها  در پایان همسویی و.  توسط آنها  راهبردهاي عاطفی وکمترین طبقه  راهبردهاي شناختی بود

  .گرفت مورد بحث قرار

 و پایـه  تحصـیلی   ،، آمـوزش از راه دور، جنسـیت  ، زبان خـارجی  راهبردهاي یادگیري زبان خارجی:  کلید واژه ها 

  توانش زبانی
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تقدیم به

  مادر عزیزمو  پدر

  

  و

  روان هاي پاك به

سیدي پور و  سلمان سید زنده یاد فرهنگی فقید  

  سیدي پور همایون نوگل پرپرشده 

  ...که یادشان تا ابد جاودان خواهد ماند 
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  تشکر و قدر دانی

  

  "من لم یشکر المخلوق، لم یشکرالخالق"

بر خود لازم می دانم از زحمات و تلاشهاي گرانسنگ اساتید گروه تکنولوژي آموزشی دانشگاه علامه 

که با راهنماییهاي ارزشمند خود زحمت خانم دکتر خدیجه علی آبادي طباطبایی بخصوص سرکار 

که با  دکتر داریوش نوروزيراهنمایی من در نگارش این پایان نامه را به عهده داشتنند و همچنین استاد 

دکتر  مشورت ها و اندرزهاي خویش مشاورامین و دلسوزي در تکمیل این پایان نامه بودند و استاد

نامه را به انجام رساندند کمال تشکر و قدردانی را بعمل  که داوري این پایان اسماعیل زارعی زوارکی

آورم ، امید است که با تجربیات گرانبهایی که در طی دوران تحصیل در دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی 

در محضر این اساتید کسب نمودم بتوانم در مسیر خطیر کسب علم و معرفت بیش  دانشگاه علامه طباطبایی

  . شماز پیش موفق با

  ان شاء االله
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کلیات پژوهش.................................................................... فصل اول

١

  

  

  لهأبیان مس-1-1

  

  ".دیگري را آموزش دهیم، فقط می توانیم یادگیري او را هموار کنیم شخصما نمی توانیم مستقیماً "

  کارل راجرز

زبان،  اصلی ترین ابزار برقراري ارتباط بین جوامع انسانی است و در تحقق تعاملات سیاسی ، اقتصـادي و   

از آنجا که اقامت صـرف در مرزهـاي   . تفاهم فرهنگی بین کشورهاي مختلف ، نقش مهمی را بر عهده دارد

مـذهبی،  رصه هـاي علمـی ،   زبان مادري در دنیاي در حال تغییر امروز به منزله ي مانعی براي حضور در ع

در رفع این موانع و مقدمه اي خارجی می تواند به عنوان عاملی  آموزش زباناست ،... سیاسی واقتصادي و 

آشنایی و تسلط کـافی بـر حـداقل یـک     . براي آشنایی و درك صحیح جوامع زبانی نسبت به یکدیگر  باشد

در ) اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات     در کنار توانـایی  ( زبان خارجی از جمله مهارتهاي عمومی

ام آموزش  رسمی کشور، با احساس ضرورتهاي زیر ظبنابرین در ن .امع مبتنی بر دانش محسوب می شودجو

  : آموزش زبان خارجی را در برنامه درسی مدارس گنجانده اند

وري ملـل دیگـر،   از دانش و فنـا  بهره گیري باعثاز بعد آموزشی، آموزش زبان خارجی می تواند 

اینترنت، حضور فعال در دنیاي علـم و برقـراري    جم انبوه اطلاعات در دنیاي مجازيدستیابی به ح

کیفـی مراکـز علمـی و پژوهشـی      و افـزایش رشـد   رابطه علمی با مراکز دانشگاهی خارج از کشور

ي ، آموزش از بعد اقتصاد .کشور، وهمچنین رشد مهارتهاي فراشناختی و افزایش اعتماد بنفس شود

و  لی ، برقـراري رابطـه علمـی، فرهنگـی    زبان خارجی می تواند منجر بـه افـزایش مهارتهـاي شـغ    

  .اقتصادي با کشورهاي خارجی ، امکان استفاده از فرصت کاري ، تجاري و بازرگانی گردد

.  
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نگ خود از از بعد فرهنگی و اجتماعی ورود زبان آموزان به فرهنگ هاي جدید وغنی تر کردن فره

ه نزدیکی ملل و تعمیـق روابـط و   توان ب آن فرهنگ و از بعد سیاسی میطریق  کسب موارد مثبت 

تحکیم موقعیت بین المللی کشور از طریق ارائه نظرات و عقاید کشور به زبان خارجی در محافـل  

  )    12-10، صص  1384راهنماي برنامه درسی زبان خارجی، .(بین المللی اشاره کرد

ین ضرورت هاست که امروزه در مقاطع راهنمایی، دبیرستان و پـیش دانشـگاهی درس زبـان    با توجه به هم

انگلیسی به عنوان مهم ترین درس زبان خارجی در مدارس ایران تدریس می شود وبـه طـور متوسـط هـر     

همـان  (ساعت را صرف یادگیري زبان انگلیسی می نمایـد  525دانش آموز در طول دوران تحصیل مجموعا 

اما با این وجود  شاهد این هستیم که بسیاري از دانش آموزان نمی تواننـد بـه سـطح مطلـوبی از     ،) 54ص 

و  98/11مثلا میانگین نمره زبان دانش آموزان سوم متوسطه در کشـور  . یادگیري زبان انگلیسی دست بیابند

می توانـد زنـگ خطـري    می باشد که  32/13بالاترین میانگین متعلق به دانش آموزان یزدي با میانگین نمره 

  )1387واعظی .(جدي باشد

شـهاي  بسیاري از پژوهشها ي صورت گرفته در حیطه یادگیري زبان تلاش داشتند تا رو 1970از اوایل دهه 

. کلاسی و مواد آموزشی که موجب آموزش بهتر زبان می شوند را پیدا کنندیادگیري، تکنیک هاي -یاددهی

یادگیرنـدگان   در مورد اینکه پیشـرفت به هر حال با وجود این همه تلاش صورت گرفته نگرانی روزافزونی 

بدلیل وجود تفاوت هاي فردي قابل ملاحظـه  . به آن اندازه اي نیست که از آنها انتظار می رود وجود داشت

آنچـه  ... که در فرایند یادگیري زبان وجود دارد مانند جنسیت، سن ، انگیزش، نگرش، استعداد،فرهنگ ،اي 

بنابرین ثابت شد که هیچ کدام از شیوه . داشت ،براي فرد دیگري مؤثر واقع نمی شد کاراییکه براي یک نفر

در نتیجـه شـاید   .واقـع شـوند   ها و تکنیک ها،همیشه و درهمه کلاسها با همه دانش آموزان نمی تواند مفید
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درست باشد که با اظهارنظر گرنفل
1

و هریس 
2

روش تدریس هرگز به تنهایی نمی توانـد   "موافق باشیم که  

  )10،ص1999گرنفل و هریس، ( ".بلکه یک کمک و پیشنهاد است ،یادگیري زبان باشدبهبود راه حلی براي 

کیفیت یادگیري زبان باشیم می بینیم که چند سالی  ءارتقاوهشی جهان بدنبال ش در یافته هاي پژاگر با کنکا

به سمت خصوصیات یادگیرندگان و تـأثیر   است که توجه پژوهشگران از شیوه ها  و متدهاي آموزش زبان

ونـدن .(  روي فرایند یادگیري زبان تغییر جهـت داده اسـت  احتمالی این ویژگیها بر
3
بـدین ترتیـب   .)1987، 

ي تدریس زبان به سمت زبان آموز و متغیرهایی که بر یادگیري زبان تـأثیر گـذار   تمرکز نگاهها از روش ها

هستند تغییر جهت داد و تعداد بسیار زیادي پژوهش در زمینه ویژگیهاي یادگیرندگان و یادگیري زبـان دوم  

 راهبردهاي یادگیري زبان انگلیسی یکی از رایج ترین جنبه هـایی بـود کـه   . یا زبان خارجی صورت گرفت

آکسفورد .محققان برروي آن تمرکز داشتند
4
عملیـاتی کـه    ": این راهبردها را به این صـورت تعریـف کـرد    

. ..کسب، ذخیره ، بازیـابی و اسـتفاده از اطلاعـات کمـک نمایـد      دگیرنده بکار گرفته می شود تا بهتوسط یا

یـادگیري را آسـانتر،   گیرنـد تـا   هستند که توسط یادگیرنده صورت مـی  راهبردهاي یادگیري اعمال خاصی 

( ".یرتر به موقعیـت هـاي جدیـد نماینـد    و انتقال پذتر، خود هدایت شده تر، کارآمدتر سریعتر، لذت بخش

طبقه اصلی راهبردهاي حافظه 6 در  آنها را زبان را شناسایی و راهبرد یادگیري 50 وي.) 8ص ،همان منبع
5
 

شناختیراهبردهاي ، 
6
راهبردهاي جبرانی ، 

7
راهبردهاي فراشناختی،  

8
راهبردهـاي عـاطفی  ،  

9
راهبردهـاي  و 

                                                
1  - Grenfell
2  - Harris
3  - Wenden    
4   - Oxford
5-memory
6-cognetive
7-compensation  
8-metacognetive
9-affective
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اجتماعی
1
پژوهشـهاي   )1990(آکسفورد  راهبردهاي یادگیري زبان با استفاده از پرسشنامه .طبقه بندي کرد  

بان خـارجی تـدریس مـی شـد     عنوان ز بسیار زیادي در سراسر جهان و در بافت هایی که زبان انگلیسی به

یـت در یـادگیري زبـان  بسـتگی     موفق ويعقیده  به.یادگیرندگان شناسایی شد و راهبردهايصورت گرفت 

نظام تعلیم و تربیت چرخشی را تجربه کرده است که . گیري دارد یاد زیادي به انتخاب و کاربرد راهبردهاي

از تمرکز صرف و محدود بر روي آنچه که یادگیرنده یاد می گیرد به سمت  چگـونگی کسـب و یـادگیري    

زبان صـورت مـی   زبان توسط زبان آموزان روي آورده است، فرایندي که توسط آن یادگیري یا عمل کسب 

ی که فقـط بـه بررسـی میـزان اسـتفاده از ایـن راهبردهـا توسـط         پژوهشهایه بر علاو)1990آکسفورد.( گیرد

برخـی دیگـر از متغیرهـایی کـه بـر       یادگیرندگان توجه داشتند پژوهشهاي زیـادي نیـز صـورت گرفـت و     

راهبردهاي یادگیري زبان تأثیر گذار بودند مانند جنسیت، پیشرفت و تـوانش زبـانی،انگیزش، سـبک هـاي     

مـورد  در ایـن پزوهشـها   ز به منظور پی بردن به روابط احتمالی بین این متغیر ها و راهبردها نی...یادگیري و 

  .توجه قرار گرفت

برنامه چهارم توسعه که دولت را موظف به ارائه سیستم  آموزش از راه ) س(بند  52در ایران براساس ماده  

مجوز راه اندازي مراکـز آمـوزش از   دور با امکانات مناسب جهت رفع محرومیتهاي آموزشی نموده است ، 

.( توسط شوراي عالی آموزش و پرورش  به وزارت آمـوزش و پـرورش ابـلاغ شـد      1382راه دوردر سال 

آیـین نامـه آموزشـی دوره متوسـطه      1بر اسـاس مـاده   ) 12، ص 1384مجموعه قوانین آموزش از راه دور 

 -سـالی ( ارائه آمـوزش هـاي متوسـطه روزانـه      افرادي که امکانآموزش از راه دور به منظور ادامه تحصیل 

 شرایط تحصیل در واحدهاي آموزشی دوره متوسطه روزانه را از دست دادهیا به آنان وجود ندارد ) واحدي

                                                
1-social
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همـان  .( اجرا مـی شـود   بدلیل وجود شرایط خاص امکان استفاده از آموزش هاي حضوري را ندارند یا اند

  )منبع 

نامه آموزشی تعداد واحد هاي درسی مورد نیاز و محتوي و مواد درسـی در ایـن   آیین  5و  4بر اساس ماده 

از آنجاییکه تنها منبع مورد اسـتفاده یـادگیري زبـان    . دوره مطابق مواد درسی دوره متوسطه روزانه می باشد

ن انگلیسی کتابهاي خود آموز  تهیه شده در موسسه آموزش از راه دور می باشد ، دقـت در انتخـاب بهتـری   

  .شیوه هاي یادگیري مواد آموزشی بسیار مهم می باشد

اگر محیط آموزش از راه دور را به چالش بکشیم و بدانیم که با محیط آموزش سنتی متفـاوت اسـت ، ایـن    

با توجه به اثبات نقش راهبردهاي یـادگیري زبـان در بهبـود    . محیط در ارائه دوره هایش نیاز به کمک دارد 

و نیاز روزافزون به دانستن این زبان خارجی به عنوان زبـان علمـی دنیـا تـلاش بـراي       فرایند یادگیري زبان

آگاهی از میزان بکارگیري این راهبردها در بین دانش آموزان مراکز آموزش از راه دور ایران و عواملی که بر 

زش از راه دور نیـز  یادگیرنـدگان مراکـز آمـو    .میزان بکارگیري آنها  تاثیرگذارند ، ارزشمند و مفید می باشد

مانند دیگر افراد داراي تفاوت هاي فردي زیادي هستند که ما در این پژوهش با اهمیتی که یـادگیري زبـان   

انگلیسی دارد به دنبال آگاه شدن از برخی از این تفاوت هاي فردي مخصوصاً راهبردهـاي یـادگیري زبـان    

ي در یادگیري زبان توجـه خاصـی دارد و معتقـد    اهرمن نیز به اهمیت پی بردن به تفاوت هاي فرد. هستیم 

است هرچه ما بیشتر درباره تفاوت هاي فردي یادگیري یادگیرنده مثلاً نحـوه یـادگیري زبـان توسـط افـراد      

مختلف آگاه باشیم ، بیشتر می توانیم شیوه هاي مختلف سیستم پیچیده یـاددهی و یـادگیري زبـان را درك    

بـا توجـه بـه اهمیـت اسـتراتژي هـاي        )187،ص2008اکرن،ه ـنقل از آب به 2003اهرمن و همکاران .( کنیم

یادگیري زبان خارجی و نقشی که می توانند در بهبود فرایند یادگیري زبان داشـته باشـند در ایـن پـژوهش     

مقطـع   سعی داریم تا با استفاده از پرسشنامه راهبردهاي یادگیري زبان آکسفورد در بین دانش آموزان مراکـز 
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مراکـز آمـوزش از راه دور ایـران از راهبردهـاي      آموزش از راه دور از میزان استفاده دانش اموزان متوسطه 

یادگیري زبان آگاه و میزان استفاده از این راهبردها را بین دانش آموزان دختر و پسر، بین دانش آموزان سال 

  .   .با هم مقایسه کنیم) یسیدر درس زبان انگل(پایه اول و پایه سوم و بین دانش آموزان قوي و ضعیف 

  

  ضرورت واهمیت پژوهش- 1-2  

راهبردهاي یادگیري زبان در بین دانش آموزان تحت پوشش مؤسسه آموزش از  از تا کنون در زمینه استفاده 

شناخت ویژگیهاي دانش آموزانی که در این مراکز مشغول بـه   .راه دور ایران پژوهشی صورت نگرفته است

املی که بر یادگیري آنها تأثیر گذار هستند می توانند بر تصمیم گیریها و برنامـه ریـزي   تحصیل هستند و عو

و  بهتر و سـریعتر   هایی که براي بهبود وضعیت آموزشی صورت می گیرد مفید واقع شود و باعث پیشرفت

الاتی مانند چه چیـزي را ،  امروز نه تنها پاسخ به سؤ .دستیابی به هدف هاي مطلوب این نظام آموزشی شود

به کسانی و تحت چه شرایطی باید آموزش داد اهمیت دارد ، بلکه چگونگی یادگیري توسـط یادگیرنـدگان   

انتظار داریم که دانش آموز یاد بگیرد، بدون اینکه چگونه یادگرفتن را آموختـه   اغلب. نیز حائز اهمیت است

 تواند در جهت طراحی نظامهاي آموزشی کارآمدتر ري میشناسایی و تعیین راهبردهاي مناسب یادگی. باشد

عتقـد اسـت   کوك در این زمینه م.آموزان مؤثر واقع شود یاد دهی دانش –و در نتیجه بهبود فرایند یادگیري 

کسب اطلاعات بیشتر در مورد چگونگی نحوه واقعی یادگیري توسط یادگیرندگان می تواند به معلمـان   که

.( یسی را مؤثرتر و کارآمدتر کننند و با عزمی جدي تر در این زمینه گام بردارنـد کمک کند تا هر روش تدر

   )187،ص2008اکرن،بهبه نقل از آ ،2001

کـه  تقریبـاً آمـوزش در آنهـا بـه       مراکـز آمـوزش از راه دور   وجه به حضور تعداد زیادي دانش آموز دربا ت

صورت نیمه حضوري یا غیر حضوري برگزار مـی شـود و بـه همـین دلیـل معلمـان همیشـه نمـی تواننـد          
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قادر نیستند بنابراین دانش آموزان  درکناردانش آموزان باشند و در طول سال تحصیلی  به آنها آموزش دهند

برخی از صاحبنظران  معتقدند   .در مدرسه یاد بگیرندطریق آموزش  همه مطالب مورد نیاز خود را صرفاً از

به ابزار لازم مجهز شوند تا بتوانند خـود مسـئولیت    دانش آموزان این مسأله ضروري به نظر می رسد که که

یادگیري خویش را بدست گیرند و حتی بیرون از کلاس درس و دور از معلمان خویش بتوانند به یادگیري 

  )37-36،صص2007، به نقل از گهانگو1993، تامپسون و روبین 1991، وندن1990 آکسفورد. ( ادامه دهند

یکی از مهمترین  ابزارهایی که می تواند در  زمینه یادگیري بهتر زبان مثمر ثمر باشد راهبردهـاي یـادگیري   

از  زبان انگلیسی است و و به گفته آکسفورد آگاه ساختن یادگیرندگان از راهبردهـاي یـادگیري زبـان یکـی    

استقلال یادگیرنده و خود راهبردها نقش مهمی را در رشد .راههاي کمک به یادگیرندگان زبان خارجی است

ي زبـان  هر نوع تلاش و کوششی که بتواند یادگیرندگان را در یـادگیر  ختار شدن در یادگیري ایفا می کنندم

ستقل، مخصوصـا در محـیط هـاي    یادگیري م. تر بار بیاورد مطلوب خواهد بودانگلیسی موفق تر و مستقل 

اموزش از راه دور که در آن به علت فاصله بین معلم و یادگیرنده و غیر حضوري بودن یـا نیمـه حضـوري    

وندن مسـتقیماً بـه   .موزش ، یادگیرندگان کمتر با معلم سر و کار دارند بیشتر احساس می شودآبودن فرایند 

يخود مختـار معتقد است که مفهوم در یادگیري اشاره می کند و مساًله خود مختاري 
1

در فراینـد یـادگیري   

   ).64،ص2007به نقل از گهانگو، ،1991 .(زبان، درراهبردهاي یادگیري زبان قرار گرفته است

با توجه به اینکه آگاهی از راهبردهاي یادگیري زبان باعث توسعه یک سري راهبردهاي مستقل از حمایـت   

د مختار، هدایت شده و فردي شـده هـم در داخـل و هـم در بیـرون      معلم می شود و منجر به یادگیري خو

مارتینز.(  کلاس می شود
2
این امر می تواند کمک شایانی به شیوه آموزش در مراکز آمـوزش از راه  ) 1996 

یادگیرنـدگان مـی    در سیستم هاي آموزش از راه دورهمچنین  .دور نمایدو کیفیت یادگیري زبان را بالا ببرد

                                                
1  - autonomy
2-Martinez


