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مرودشتدانشگاه آزاد اسلامي واحد

مديريت آموزشيگروه –تربيتي و روانشناسيدانشكده علوم 

������پايان نامه براي دريافت درجه كارشناسي ارشد 

مديريت آموزشي : گرايش 

: عنوان 

اعضاء هيأت علمي  ميان ��	�بررسي رابطه بين فرهنگ سازماني و يادگيري سازماني با مديريت دانش 

1388-89دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت در سال تحصيلي 

:استاد راهنما  
دكتر مسلم صالحي 

:استاد مشاور
دكتر عباس قلتاش

: نگارش
مريم جاوداني

1389تابستان 
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:       تقديم به  

پدر بزرگوارم، كه از او درس اراده و پشتكار را          •

آموخته ام،

مــادر مهربــانم، كــه همــواره در زنــدگي از     •

سرچشمه زلال الطاف بي دريغش سيراب شـده        

ام، 

خواهر و برادرانم كه در اين راه مشوق و همراه          •

....من بودند
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سپاسگذاري

با لطف و عنايت پرودگار دوره كارشناسي ارشد را به پايان رساندم و ادب اقتضا مي كند از 

. اين پايان نامه من را ياري رساندند تشكرو قدرداني نمايمكليه كسانيكه دراين دوره و در

از استاد بزرگوار و مهربانم جناب آقاي دكتر مسلم صالحي استاد محترم راهنما كه با 

از عمق جان . دندپشتيبانيهاي بي دريغ و لحظه به لحظه اش در انجام اين تحقيق مرا ياري كر

. مي كنم تقدير و تشكر

هده دار بودند، ر عباس قلتاش كه زحمت مشاوره اين پايان نامه را عاز جناب آقاي دكت

. مي كنمصميمانه تشكر

همچنين از ساير اساتيد دوران تحصيلم، مرحوم دكتر اصغر رضويه، دكتر سيد مسعود 

احمدي دكتر عبدالمحمد طاهري، دكتر شايان جهرمي، خانم دكتر غياثي، ... سيدي، دكتر عبادا

ن زاده و ساير عزيزاني كه شاگردي در محضر آنان مايه مباهات و بزرگترين خانم دكتر اميريا

.مي كنمان تحصيلم بود تقدير و تشكر افتخار دور

از پدر و مادرم كه بدون كمك و حمايت هاي ايشان امكان تحصيل برايم ميسر نبود 

. مي نمايمتشكرو قدرداني

.زان را خواستارماز خداوند منان علو درجات علمي و معنوي اين عزي



�
�

:چكيده 

هدف از انجام اين پژوهش بررسي رابطه بين فرهنگ سازماني و يادگيري سازماني با مديريت دانش 
است و بوده 1388-89ميان اعضاي هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت درسال تحصيلي 

بوده اند، )  نفر195(دانشگاه مرودشت جامعه آماري اين پژوهش شامل كليه اساتيد و اعضاء هيأت علمي 
 نفر 125مطالعه در ابتدا مورد حجم نمونهاز روش نمونه گيري طبقاتي استفاده شد، حجم نمونه براي تعيين

.  نفرتقليل يافت 74به روش هدفمند، به ) دكتري و دانشجوي دكتري(بوده اما با توجه به مدرك تحصيلي 
نامه همبستگي صورت گرفته و جهت جمع آوري داده ها از پرسشاين بررسي به روش توصيفي از نوع 

 بهره گرفته 96/0 با پايايي ، مديريت دانش85/0ا پايايي ، يادگيري سازماني ب79/0فرهنگ سازماني با پايايي 
ب همبستگي و براي تجزيه و تحليل داده ها از رگرسيون چند متغيره به شيوه گام به گام و ضري. شده است
:نتايج حاصله به شرح زير مي باشد . ستفاده شده است پيرسون ا

. بين فرهنگ سازماني و يادگيري سازماني با مديريت دانش رابطه معناداري وجود دارد
.بين ابعاد فرهنگ سازماني و مديريت دانش رابطه معناداري وجود دارد 
.د بين ابعاد يادگيري سازماني و مديريت دانش رابطه معناداري وجود دار

 فرهنگ سازماني، يادگيري سازماني، مديريت دانش، اعضاء هيأت علمي :واژگان كليدي
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:فصل اول

كليات تحقيق 

: مقدمه 1- 1

يكي از . مان ها براي بقاء به دنبال ابزاري نوين باشنددنياي متغير امروز ايجاب مي كند كه ساز

مديريت دانش فرآيندي . اين اهداف ياري كند مديريت دانش استابزارهايي كه مي تواند سازمان را در تأمين

است كه به سازمان ها كمك مي كند اطلاعات مهم را بيابند، گزينش، سازماندهي ومنتشر كنند و تخصيصي 

)2000 ، 1كالز( . و تصميم گيري ضروري استليت هايي چون حل مشكلات ، آموختن است كه براي فعا

مديريت دانش مي تواند گستره اي از ويژگي هاي عملكرد سازماني را با قادر ساختن سازمان به عملكرد 

راي اما اين به تنهايي كافي نيست ، چرا كه مديريت دانش  ب) 21999ويگ . ( هوشمندانه تر بهبود بخشد 

 هر سازماني فرهنگ زيرا در. با فرهنگ سازماني موجود ميباشدآنكه قابل استفاده باشد ، نيازمند  هماهنگي 

. ن سازمان وجود  دارد كه افراد شيوه فهم و معنا بخشيدن به رويدادها را نشان ميدهد منحصر به فرد آ

. راي تقويت رفتار سازماني استفاده نمود بنابراين از فرهنگ سازماني مي توان به عنوان يك اهرم قدرتمند ب

فرهنگ سازماني ضعيف مانع از آن مي شود كه افراد در تلاش براي نگاهداشت پايگاه قدرت شخصي  و 

.كارايي خويش،  دانسته هاي خود را تسهيم كرده و منتشر سازند 
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عات كافي جهت عصر امروز ، عصر تغييرات شتابزا وعدم اطمينان نسبت به آينده وكمبود اطلا

تغييراتي كه اگر سازمان خود را با آنها  وفق ندهد، چه بسا سازماني به ورطه . تصميم گيري مديران است

ساختن محيطي يادگيرنده وافزايش شايستگي و قابليت منابع انساني لازمه ايجاد هر . نابودي كشانده شود

يافتن اطلاع  از نياز به تغيير وكسب اطلاعات و سازمان يادگيرنده اي است كه هر عضو آن هرلحظه به دنبال 

دانش لازم ، برآورده كردن اين نيازها وبكارگيري دانش فراگرفته شده در عمل براي تطبيق دادن خود 

)همان منبع ( .وسازمان با تغييرات ايجادشده در محيط خارجي است

خ گويي سريع به تغييرات در چنين فضايي سازمانهاي سنتي سودمندي خود را به دليل عدم پاس

شتابزا از دست مي دهند بنابراين سازمان بايد در صدد تحول  به سمت سازمانهاي يادگيرنده باشندلذا براي 

، 1پيتر دراكر.( سازماني و فرهنگ سازماني حائز اهميت استتسهيل مشاركت افراد وايجاددانش يادگيري

بنابر اين در هزاره سوم اجراي .   مديريت دانش است همان21عقيده دارد راز موفقيت سازمان هادرقرن 

) 22006برگرون(مديريت دانش ضروري شده و موسسات بايد با برنامه ريزي براي اجراي آن اقدام كننده 

:بيان مسئله 1-2

در محيط پويا و پيچيده امروزي براي سازمان ها ضروري است كه به طور مداوم دانش جديدي رابه 

بنابراين مديريت  )   1377بات، ( دمات خود بكارگيرند داعتبار بخشي و كاربرد در محصولات و خشكل  ايجا

سازمان ها بايد با تكيه بردانش برتر امكان اتخاذ تصميمات  معقول تر درموضوعات مهم وبهبود عملكردهاي 

نش محسوب ميشود كه مبتني بر دانش را پيدا كنند از اين رو مديريت دانش مقوله اي مهمتر از خود دا

درسازمان  ها به دنبال  آن است تا نحوه ي چگونگي تبديل اطلاعات ودانسته هاي  فردي و سازماني را به 

)2000 ، 3ستبروپ(  و گروهي تبين و  روشن نمايد دانش و مهارت هاي فردي 
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 اعضا به وجود آورند از اين رو  ، سازمان هابايد محيطي براي اشتراك ، انتقال و تقابل دانش در ميان

 با توجه به  افزايش پيچيدگي و سرعت تغييرات . كردن تعاملاتشان آموزش دهندو افراد رادرجهت با مفهوم

ايجاد تفكر سيستمي وبينش مشترك در سازمان وهمچنين برقراري يادگيري سازماني و محيطي سازمان ها،

ايي از عناصر از قبيل  هرو اگربتوان مجموعهتبديل يادگيري فردي به سازماني احساس مي شود از اين 

ساختارها، روش ها ، راهبردها ، فرايندها ،  ومنابع انساني را با الگوي مطلوب يادگيري سازماني تطابق و 

تنها با بررسي ، تغييرات .   سازگاري داد ،بهتر مي توان درمقابل رقابت هاي سازماني از خود واكنش نشان داد

 با فراهم كردن يك محيط مناسب يادگيري، تشخيص 1 سازماني مناسب و انعطاف پذيرو ايجاد يك فرهنگ

نيازهاي يادگيري وبرآورده كردن آن نيازها ميتوان به تدريج الگوي تعامل بين افراد را درسازمان تغيير داد و 

.)1995 ،2نوناكا( گرفت از مديريت دانش به عنوان يك مزيت رقابتي بهره 

وجه به اينكه امروزه مهمترين ويژگي جهان رقابتي، تغيير است، سازمان ها نا چار نابراين با تب

نها رابه درك و فهم و ارائه دانسته ها و يه سازمان  آهستند با تكيه بر افراد سازماني به عنوان مهمترين سرما

و آن فعاليت نيازمند ايده هاي جديد و استفاده علمي  از آن ايده ها در پيشبرد مقاصد سازمان تشويق كنند 

ساختن محيطي يادگيرنده و افزايش شايستگي و قابليت منابع انساني مي باشد و فرهنگ سازمان به عنوان 

تشكيل دهنده  شخصيت سازمان ها كه رفتار كاركنان متأثر از آن مي باشد، فرهنگي دانش پرور وپشتيبان 

منظور بررسي رابطه بين فرهنگ سازماني و يادگيري بنابراين انجام اين پژوهش به . فعاليت هاي دانش باشد

سازماني با مديريت دانش در بين اعضا و هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت ضروري به نظر 

بين فرهنگ سازماني و : و با توجه به مطالب ذكر شده فرضيه اصلي تحقيق اينگونه بيان شده است مي رسد

.انش  رابطه  معناداري وجود دارد ت ديادگيري سازماني با مديري

:اهميت و ضرورت تحقيق 1-3

اهميت فرهنگ سازماني و تأثير آن بر حيات و عملكرد سازماني بر اهل علم و انديشه و تحقيق پوشيده 

در . يافته اندزنده جهاني به موقعيت هاي بي نظيري دست نيست از رهگذر اين موضوع، سازمان هاي پويا و 
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شور ما با وجود فرهنگ كهن و مواريث تاريخي به اين موضوع، اهميت كافي داده نشده است و مطالعات ك

مديران و رهبران سازمان مي توانند در جهت ايجاد ارزشهاي فرهنگي . لازم در اين زمينه به چشم نمي خورد

ط از فرهنگ پيروي نمي كنند، بنابراين مديران فق. مؤثر كه متعهدانه از طرف اعضاء دنبال شود، كوشش كنند

اين نقش امروز، با توجه به . بلكه يكي از نقشهاي مديران سازمان ها وضع ارزشهاي فرهنگي مناسب است

خوارزمي، .(اهميت انسان ها در رويارويي با تغييرات محيط از مهمترين نقشهاي رهبران سازمان است 

1371.(

ن بيست و يكم را انجام مي دهند، براين اعتقاد از طرف ديگر بيشتر گروههايي كه مطالعات قر

تغييرات نسبت به سالهاي . هستند كه جهان در وضعيتي قرار دارد كه هيچ گاه در تاريخ بشر نبوده است

پيش كه سال ها ثابت بوده با نرخ فزاينده اي در بيشتر نقاط جهان و در بيشتر زمينه هاي زندگي صورت مي 

از . وز و فردا دنياي تغيير است؛ دنيايي كه تنها عامل با ثبات در آن خود تغيير استبنابراين دنياي امر. گيرد

اين رو سازمان براي اينكه با دنياي در حال تغير سازگار گردد، بايد از عهده ي اين تغييرو تحول برآيد و 

)1377لي، زا(مهارتهاي جديد و نگرش هاي تازه به وجود آورد و يادگيري سازماني لازمه ي آن است 

بنابراين مفهوم سازمان يادگيرنده، بر توليد دانش تأكيد دارد، در حالي كه مديريت دانش 

برگردآوري، سازمان دهي و اشاعه دانش متمركز است، مديريت دانش گسترش يافته است تا سازمان 

ن تغييرات را به بنابراين وجود يك فرهنگ سازماني كه بتواند اي. يادگيرنده و توليد دانش را پوشش دهد

خوبي مورد حمايت قرار دهد و براي كاويدني، فهميدن و ياد دادن و خلق دانش مورد نياز سازمان و اشاعه 

شخصيت چرا كه فرهنگ سازماني درهر سازمان هويت و . آن ميان اعضاي سازمان ضروري به نظر مي رسند

)همان منبع ( . آن سازمان به شمار مي رود

ذكر شده و از آنجايي كه بيشتر تحقيقات انجام شده درباره ي ارتباط فرهنگ با توجه به نكات 

سازماني و يادگيري سازماني با مديريت دانش در محيط هاي صنعتي صورت گرفته، بنابراين ضروري به نظر 

.ذاشته شود ته آزمايش گ چگونه اين ارتباط در سازمان هاي آموزشي نيز به بو،مي رسد كه



�
�

قيق  اهداف تح1-4

: هدف كلي 1-4-1

.بررسي رابطه بين فرهنگ سازماني و يادگيري سازماني با مديريت دانش 

:اهداف جزيي1-4-2

. بررسي رابطه بين  ابعاد فرهنگ سازماني و مديريت دانش  -1

.  بررسي رابطه بين ابعاد يادگيري سازماني و مديريت دانش-2

ضيات تحقيق  فر1-5

:فرضيه اصلي 1-5-1

. بين فرهنگ سازماني و يادگيري سازماني با مديريت دانش  رابطه  معناداري وجود دارد

:فرضيه هاي فرعي 1-5-2

.  بين ابعاد فرهنگ سازماني و مديريت دانش رابطه معنا داري وجود دارد-1

. يريت دانش رابطه معنا داري وجود دارد بين ابعاد يادگيري سازماني و مد-2

 تعريف مفاهيم واژه هاي مورد استفاده 1-6

 : يتعاريف نظر1-6-1

نوآوري  ريسك پذيري ، توجه به (  سيستمي از مصاديق و خصوصيات اساسي :فرهنگ سازماني 

ود كه براي سازمان ارزش اطلاق ميش) جزييات ، توجه به نتايج ، توجه به افراد ، تيم مداري، جاه طلبي وثبات

اگر سازمان از نظر اين هفت . دردارند هر كدام از اين خصوصيات  بر روي طيفي از كم تا زياد قراري مي گي

تصوير كاملي از احساسات و اداركات  كه اعضاء در مورد سازمان دارند بدست مي . شودخصوصيت بررسي

.)12002رابيتز.( آيد
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ي است پويا كه سازماني را قادر مي سازد تا به سرعت با تغيير فرآيند:: يادگيري سازماني

سازگاري يا بر اين فرآيند شامل توليد دانش جديد، مهارتها ورفتارها ميشود به وسيله تسهيم ميان كاركردي  

نتايج ايندو اصل خلق فرهنگ يادگيري  وفرهنگ مشترك درميان همه . ويادگيري همكارانه ، تقويت مي شود

.)1383بابايي، . (ن استكاركنا

ته درذهن افراد و تبديل اين گنج پنهان به دارايي هفعبارت از تلاش براي كشف دارايي ن : مديريت دانش

سازماني به طوري كه مجموعه ي وسيعي از افرادي كه در تصميم گيريهاي سازمان دخيل هستند به اين 

).1998، 1داونپورت. (ثروت دسترسي داشته باشد و بتواند از آن استفاده كنند

: تعاريف عملياتي 1-6-2

 نمره اي است كه از پرسشنامه سازمانيدر اين پژوهش منظور از فرهنگ: فرهنگ سازماني

.   در بين اعضاي هياتْ علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت بدست آمده استسازمانيفرهنگ

 دانش نمره اي است كه از پرسشنامه مديريت در اين پژوهش منظور از مديريت: مديريت دانش 

. دانش در بين اعضاي هياتْ علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت بدست آمده است

در اين پژوهش منظور از يادگيري سازماني نمره اي است كه از پرسشنامه : يادگيري سازماني

.مي واحد مرودشت بدست آمده استيادگيري سازماني در بين اعضاي هياتْ علمي دانشگاه آزاد اسلا

كليه اساتيدي مي باشد كه در در اين پژوهش منظور از اعضاي هياتْ علمي  :اعضاي هياتْ علمي

. هستند و مشغول تدريس مي باشند دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشتاستخدام 

در پـژوهش پرسـشنامه فرهنـگ سـازماني اسـتفاده شـده در ايـن              : پرسشنامه فرهنگ سازماني    

 بعد را مورد بررسـي قـرار    7 سوال مي باشد و    28كه شامل    .طراحي گريده است   ادگار شاين    توسط1997سال

در اين پرسشنامه براي پاسخگويي از مقياس پنج گزينه اي ليكرت استفاده شده است وعبارتند از .داده است  

.،نسبتا زياد، زيادمتوسط بندرت، كمي، :
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:اني پرسشنامه يادگيري سازم

ــوان         ــت عنـ ــژوهش تحـ ــن پـ ــده در ايـ ــتفاده شـ ــازماني اسـ ــادگيري سـ ــشنامه يـ cÉÄáìäìãپرسـ

�ÇÇÉÇÇúÉìÑ� úÄå مي باشد كه توسط انجمن�üõç   واسـت  سـوال  22 دارايطراحـي شـده اسـت و 

.مي باشد بعد 5شامل 

:پرسشنامه مديريت دانش ) ج

ريت دانش استفاده شده در اين پژوهش به دليل در دسترس نبـودن منـابع كـافي از                  پرسشنامه مدي 

پرسشنامه محقق ساخته كه قبلا توسط آقاي ايوب پژوهان در دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهـران مركـز ارائـه                    

از محقق مذكور پرسشنامه خودرا با اقتباس از پرسشنامه مـديريت دانـش             .استگرديده   استفاده   ،  شده است 

 بعد را مورد بررسي قرار مي       8 سوال مي باشد و    40اين پرسشنامه شامل    .طراحي كرده است  ) 2004 (1لاونس

بـسيار كم،كـم ،     :  گزينه اي ليكرت استفاده شده است كه عبارتند از         5براي روش پاسخگويي از مقياس      . دهد

.متوسط ، زياد، بسيار زياد
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:فصل دوم 

ادبيات تحقيق

فرهنگ  سازماني :اول بخش 

 مقدمه2-1

در فصل حاضر ابتدا به توضيح وتشريح فرهنگ سازماني پرداختـه خواهـد شـد وسـپس بـه تفـضيل              

كه اين تعاريف شامل تعاريف ، تاريخچه ، عناصر ومولفـه هـا           . مديريت دانش ويادگيري سازماني مي پردازيم       

ش هاي انجام شـده پيرامـون هـر يـك از سـه متغييـر       در ادامه ، پژوه.مي باشند .... ،ضرورت ومباني نظري و  

.فرهنگ سازماني يادگيري سازماني ومديريت دانش ، مرور خواهد شد 

 تعريف فرهنگ 2-2

.  به معني كشيدن و نيز تعليم و تربيت مي باشد  هنگ   و  فر   مركب از دو جزء 1كلمه فرهنگ

ر مي رود و در پرورش بوده است و هنوز هم در   به كاéÅÑéáÉ¡در زبانهاي انگليسي و فرانسوي واژه 

اصطلاحات كشاورزي و باغداري به همان معنا به كار مي رود و در زبانهاي رومانيايي و انگليسي تا دير زمان 

واژه تمدن را به جاي فرهنگ به كار ميبردند  و از آن معاني پرورش ،بهسازي ،تذهيب يا پيشرفت اجتماعي 

ا امروزه اصطلاح فرهنگ از نظر تنوع و وسعت معاني  و سير تاريخي و برداشت ادبي ام. استنباط مي گردد 
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روح (چنان ابعاد گسترده اي يافته است كه ديگر نمي توان آن را محدود به مفهوم دانش و تربيت دانست 

 ).1381الاميني ،

اما تعاريف  نوع تعريف ارائه شده است ،400تخمين زده مي شود كه از فرهنگ تا كنون حدود 

فرهنگ را مي توان مجموع . مشتركي مي توان يافت كه حالت ساده تري داشته و قابل فهم تر هستند 

يك جامعه خاص تعريف كرد كه واژه تعيين كننده در ويژگيهاي رفتاري و عقيدتي قابل اكتساب در اعضاي

 وراثت زيست شناختي است  است كه فرهنگ را از رفتاري كه نتيجه اكتسابي بودن  اين تعريف همان 

).1377،آرگون (متمايز مي سازد 

مجموه اي از رفتار هاي آموختني ،باورها ، عادات :  رهنگ را اين گونه تعبير كرده است 1مارگات ميد

و سنن كه ميان گروهي از افراد مشترك است و به گونه اي متوالي توسط ديگران كه وارد آن جامعه مي 

) .1380فرهنگي ،(ر گرفته مي شود شوند ،آموخته و به كا

 ارائه شده است به اعتقاد 2 توسط بارنت تيلور1871 جامع  از فرهنگ در سال  تايكي از تعاريف نسب

اين مردم شناس انگليسي ،فرهنگ عبارت است از مجموعه اي پيچيده از علوم ،دانش ها ، مفاهيم ،افكار 

نت ها و به طور خلاصه ،كليه آموخته ها و عاداتي كه انسان به ،اعتقادات ،قوانين و مقررات ،اداب و رسوم ،س

).1377ايران زاده ،(عنوان عضو يك جامعه اخذ مي كند 

فرهنگ شامل مجموعه اي از تعابير فكري ،غير : تعريف دكتر علي شريعتي از فرهنگ چنين است 

شعائر يك . ، سنت ها ،رسوم  مادي ،هنري  ،تاريخي ،ادبي ،مذهبي  و احساسي در شكل علائم ،سمبل ها 

.)1380پور آرمن ،(ملت است كه در جريان تاريخ به شكل واحدي انباشته شده است 

 تعريف سازمان 2-3

ن سيستم باز تلقي مي گردد كه با محيط پيرامون خود در  ابا يك نگرش سيستمي ، سازمان به عنو

اين تعامل باعث گرديده تا بسياري از . ي پذيرد ثير مأتعامل است و بر آن تأثير مي گذارد و گاهي نيز ت
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علم مديريت ،آن را جزئي از محيط اجتماعي بدانند و جايگاه ويژه اي را در مطالعات علوم انديشمندان 

سازمان در هر جامعه اي كه متولد شود و رشد كند ،  از فرهنگ آن جامعه . اجتماعي بدان اختصاص دهند 

چرا كه  هر سازمان در محدوده نظام ارزشي و فرهنگي .  آن را مي پذيرد متأثر مي گردد و قالب  هاي

 و الگوي رفتار ي را بدان منتقل مي سازد و ارها ، هنجارهكه اين نظام ارزشي ؛اعتقادات ، باوفعاليت مي كند 

ان بايد بد)ي يپويا(و پيمودن مسير پر تلاطم رشد و توسعه ) ثبات (سازمان نيز جهت حفظ و بقاي خود 

).1378رابينز ،(. توجه داشته و به طور تمام و كمال آنها را رعايت كند 

 را بطه كلي فرهنگ  و مديريت 2-4

ل مي شود ؟تشكيفرهنگ چيست و چگونه مي تواند تعريف شود و فرهنگ از چه چيزهايي 

كسي را كه پاسخي كه به اين موضوع داده خواهد شد اين است كه امروزه تعريفي وجود ندارد تا هر 

هر كس كه با فرهنگ رابطه دارد ، فرهنگ را از . ضاء كند ربه موضوع فرهنگ توجه دارد و علاقه مند است ، ا

رد حيطه كاري اش مي شود تعريف كرده انظر حيطه كاري خود يا حداقل  با بهاء دادن به ويژگي هايي كه و

روانشناسي و در نهايت شناسي ،اقتصادي ،عريف فرهنگ از نظر نظام هاي مردم شناسي ،جامعه تدر .است 

.سازمان كسب و كار تفاوت هايي وجود دارد 

اما به رغم تمامي اين تفاوت ها اين تعريف را به عنوان تعريفي از فرهنگ كه مورد پذيرش عموم قرار 

ده باشد ، فرهنگ جمع ارزشها ي ياد گرفته شده و تسهيم هر چه قدر گستر: دادگرفته است ،مي توان ارائه 

.)1385امير كبيري ،(فرهنگ به همان ميزان به ويژگي فرهنگ عمومي يا فرا بودن نائل مي شود 

 تاريخچه فرهنگ سازماني 2-5

هر سازمان به محض آنكه به وجود آمد ، در .فرهنگ سازماني به پيدايش سازمان باز مي گردد آغاز حيات 

).1371خواررزمي ،(ا باور مي سازد سازماني رهمان مراحل آغازين در درون خود نطفه فرهنگ 

فرهنگ سازماني محصول و نتيجه روابط متقابل يا تعاملي است كه بين تعصبات واصول مورد قبول 

خت  خواهند آمو بنيانگذاران از يك سو و آنچه اعضاي سازمان در بدو استخدام مي آموزند و نيز آنچه بعدا

).1372طوسي ،(،برقرار مي گردد 


