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  معاونت پژوهش و فناوري

  به نام خدا  

  تعهد اصالت رساله یا پایان نامه تحصیلی  

اینجانب عزت اله ارجمند دانش آموخته مقطع کارشناسی ارشد در رشته مدیریت آموزشی که در تاریخ 
شهروندي رابطه ي رهبري تحول آفرین با رضایت شغلی ورفتار  "از پایان نامه خود تحت عنوان  8/11/93

دفاع نموده  65/17به ي بسیار خوب و کسب نمره ي تبا ر "سازمانی دبیران دبیرستان هاي شهرستان اقلید 
  :ام متعهد می شوم 

این پایان نامه حاصل تحقیق و پژوهش انجام شده توسط اینجانب بوده و در مواردي که از دست  -1
استفاده نموده ام مطابق ...) ب،مقاله واعم از پایان نامه، کتا(آوردهاي علمی و پژوهشی دیگران 

ضوابط و رویه موجود نام منبع مورد استفاده و سایر مشخصات آن را در فهرست مربوطه ذکر و 
 .درج کرده ام

در سایر دانشگاه ها ) هم پایین تر وهم بالاتر(این پایان نامه قبلا براي هیچ مدرك تحصیلی  -2
 .وموسسات آموزش عالی ارائه نشده است

نچه بعد از فراغت از تحصیل قصد استفاده و هر گونه بهره برداري اعم از چاپ کتاب، ثبت چنا -3
 .از پایان نامه داشته باشم از حوزه معاونت پژوهش واحد مجوزهاي مربوطه را اخذنمایم... اختراع و

اه چنانچه در هر مقطع زمانی خلاف موارد فوق ثابت شود عواقب ناشی از آن را می پذیرم و دانشگ -4
آزاد اسلامی واحد مرودشت مجاز است با اینجانب مطابق ضوابط و مقررات رفتار نموده ودر 

 .  صورت ابطال مدرك تحصیلی امهیچ گونه ادعایی نخواهم داشت

 
 

 

 خانوادگی  نام و نام  

  تاریخ و امضاء  
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  )M.A(صورت جلسه دفاع از پایان نامه کارشناسی ارشد

ه خود مرشته مدیریت آموزشی از پایان نا 8/11/93عزت اله ارجمند در تاریخ : نام و نام خانوادگی دانشجو
رابطه ي رهبري تحول آفرین با رضایت شغلی و رفتار شهر وندي سازمانی دبیران دبیرستان هاي : با عنوان 

  .دفاع نموده است 65/17شهرستان اقلید با درجه بسیار خوب ونمره

  ي نام ونام خانوادگی اعضاء هیئت داور

  امضاء هیئت داوري   نام                 

 دکتر مسلم صالحی                                                استاد راهنما-1

 

 دکتر عباس قلتاش                                                 استاد مشاور -2

 

 استاد داور            دکتر احمداوجی نژاد                                   -3

 

    

  معاونت پژوهشی                                                                                                             

 مهر و امضاء
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  تقدیر و تشکر 

سیله از زحمات اساتید اکنون که انجام این رساله به اتمام رسیده است بر خود لازم می دانم که بدین و
گرانقدرم جناب آقاي دکتر صالحی و جناب آقاي دکتر قلتاش و جناب آقاي دکتر اوجی نژاد و 

  .دیگرعزیزانی که در انجام این تحقیق مرا مرهون لطف خویش قرار داده اندقدردانی نمایم
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  واحد مرودشت
  دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی

  ) M.A(نامه براي دریافت درجه کارشناسی ارشدپایان 

  مدیریت آموزشی:  رشته

  :عنوان 

رابطه رهبري تحول آفرین با رضایت شغلی و رفتار شهروندي سازمانی 
  دبیران دبیرستان هاي شهرستان اقلید
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  دکتر مسلم صالحی
 :استاد مشاور

  دکتر عباس قلتاش
    
  :نگارش  

  عزت اله ارجمند

  93پاییز
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  چکیده

رفتار شهروندي سازمانی دبیران با رضایت شغلیو هدف ازتحقیق حاضر تبیین رابطه رهبري تحول آفرین 
جامعه آماري . بوده که با روش تحقیق توصیفی از نوع همبستگی انجام گردید دبیرستان هاي شهرستان اقلید 

نفر با استفاده از روش نمونه  134بوده کهدبیرستان هاي شهرستان اقلیدنفر از دبیران  320این تحقیق شامل 
جهت جمع آوري اطلاعات و داده ها از سه پرسش نامه رهبري تحول . گیري تصادفی ساده انتخاب شدند 

. و رفتار شهروندي سازمانی پادساکوف استفاده گردید  رضایت شغلی کندال و هالینآفرین باس والیوا، 
میانگین، انحراف معیار و در سطح آمار استنباطی از  جهت تجزیه و تحلیل داده ها در سطح آمار توصیفی از

ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون استفاده شده است نتایج تجزیه و تحلیل نشان داد که بین رهبري 
بین ابعاد . رفتار شهروندي سازمانی رابطه مثبت معنا داري وجود دارد رضایت شغلی و تحول آفرین با

همچنین بین ابعاد . روندي سازمانی  رابطه مثبت معنا داري وجود داردرهبري تحول آفرین با رفتار شه
از بین ابعاد رهبري تحول آفرین ویژگی . رابطه معنا داري وجود دارد رضایت شغلیبا رهبري تحول آفرین 

و از بین مؤلفه . پیش بینی قوي تري براي رفتار شهروندي سازمانی دارند ملاحظات فرديهاي آرمانی و 
پیش بینی قوي تري براي  انگیزش الهام بخش و تحریک فرهیختگی قدرت، بري تحول آفرین رههاي 

  .دارند رضایت شغلی

  

 نی، رفتار شهروندي سازمارضایت شغلیرهبري تحول آفرین، : کلید واژه ها

 

  

  

  

 

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


 

١٠ 
 

  

  

  فصل اول

  کلیات تحقیق
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  مقدمه

همین دلیل سازمان ها باید همگام با این تغییرات امروزه شتاب تغییرات در سطح جهانی زیاد است و به 
 -کارکنان مهمترین سرمایه. پیش رفته و خود را با این تغییرات وفق دهند وحتی ازآن ها نیز پیشی بگیرند 

منابع انسانی از اساسی ترین منابع . هاي سازمان هستند که نقش محوري در تحول سازمان ایفا می کنند 
استراتژیک هر سازمان می باشند،بی گمان موفقیت سازمان ها و جو آن ها به استفاده کارآمد از منابع انسانی 

  . و توانمندسازي و رضایت شغلی آن ها بر پایه علوم رفتاري وابسته است
. درنظامبوروکراتیکتمامتلاشمدیراندرجهتکسبکاراییبیشترباحفظسلسلهمراتبهرمیسازمانبودهاست

. سطحیوغیرقابلاطمینانبینافرادوجوددارد بههمینجهتمناسبات
. آید مناسباتیدرستوقابلاطمیناندرمیانمردمبهوجودمی،امادرنظامارزشیانسانیودمکراتیک

. شودکهتاحدتوانپیشروند  درچنینمحیطیبهسازمانواعضایآنفرصتدادهمی
. برایناساستوجهبهشهرونداندرنظامارزشیدموکراتیکروبهافزایشاست

تواندبسیاربااهمیتتلقیشودوا  اکنونکهاهمیتشهروندانبهعنوانیکیازمنابعبسیارمهمسازماندرکشدهاست،رفتارآنهاهممی
. اند زاینروستکهمحققانزیادیبهتجزیهوتحلیلرفتارشهروندیپرداخته

. دهند  هروندییکنوعرفتارارزشمندومفیداستکهافرادآنرابه صورتدلخواهوداوطلبانهازخودبروزمیبهطورکلیرفتارش
بهاینترتیبمطالعهوبررسیاینگونهرفتارافراددرسازمانکهبهرفتارشهروندیسازمانیشهرتیافتهاست،بسیارمهموضروریبه

 .)1385توره،. (رسدواینتحقیققصدداردبههمینامربپردازد  نظرمی

ها و انجمنهاي  به طور گسترده در آموزشگاه "مدیریت استراتژیک منابع انسانی"اصطلاح  در دو دهه گذشته،
این اصطلاح کارکنان و معلمان را به منزلۀ شرکایی در نظر . برداري قرار گرفته است مورد توجه و بهره  علمی

بی به موفقیت ارتقا هاي سازمان را براي دستیا گیرد که از طریق عملکرد مطلوب، ضریب موفقیت برنامه می
بر اساس این رویکرد، عملکرد مطلوب نیروهاي انسانی تحت . 1)2002پاپاسولومو و دوکاکیس، (دهند  می

گیري، ارزیابی عملکرد،  دهی، روش تصمیم از متغیرهایی مانند چگونگی سازمان  اي گسترده تأثیر دامنه
صاحب نظرانی که به طور افراطی از  2)1988بکر و گرهات،(فرهنگ سازمانی و سبک رهبري قرار دارد 

کنند، معتقدند که اتکا به روشهاي بوروکراتیک براي اداره  جایگزینی رهبري با مدیریت طرفداري می
پینکات و پینکات، (سازمانهاي آموزشی، نشانۀ نوعی خطا در ادراك مختصات و الزامات زمانه است 

و در  4)2002کنه و همکاران، (بوروکراتیک کاسته شود  کند تا از تأکید بر روند رهبري کمک می. 3)1994
  .دي همراهی با تغییراتافزایشیابنتیجه آمادگی سازمان برا

. در مفهوم کلی، وجوه تمایز و اشتراك رهبري و مدیریت، همیشه از موضوعات بحث برانگیز بوده است
                                                             

1-papasolomo&dokakis 
2-beker&gerhat 
3-pinchot&pichot 
4-koene 
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او در . داند رهبري را با بعد شخصی و مدیریت را با بعد هنجاري مرتبط می) 1384علاقه بند، (براي مثال 
رهبري را به عهده  گوید که فرد با انتصاب به سمت مدیریت آموزشی، نقش رسمی  جاي دیگري می

رئوفی ). 1384علاقه بند، ،(کند  گیرد، ولی در عمل رهبري را از طریق پیشرفتهاي مثبت در کار کسب می می
، براي تعیین تفاوت میان رهبري و مدیریت، رهبري را انتخابی، رشد دهنده، وابسته به ساختار غیر )1382(

داند و در مقابل مدیریت را انتصابی، کنترل کننده، وابسته به ساختار رسمی  رسمی، و تعیین کننده مسیرها می
سئولیت اصلی مدیر را کمک به تحقق یافتن م 1)2008،بوش(. داند سازمان و پیروي کننده مسیرها می 

گیرد و همین امر را مبناي داوري دربارة کارآمدي  هدفهاي از پیش تعیین شدة سازمان آموزشی در نظر می
مسئولیت شکل بخشیدن و نوسازي هدفهاي سازمان آموزشی را  ،که از نگاه او رهبري در حالی. داند مدیر می

ه تأکید بر کیفیتهاي رهبري یا کارکردهاي مدیریتی بدون توجه به ساختار رسد ک به نظر می .بر عهده دارد
نظام آموزشی، راهبردهاي مدیریت منابع انسانی و درجۀ توسعه یافتگی منابع انسانی مدرسه از وجاهت 

براي مثال همان طور که در پیشینه تحقیق نیز روشن خواهد شد، وجود رابطه . منطقی برخوردار نباشد
از . تردید است آموزان مورد  مستقیم میان رهبري تحولی با متغیرهایی مانند پیشرفت تحصیلی دانشمعنادار 

و رضایت  رفتار شهروندي سازمانیمطالعه رابطه میان رهبري تحولی با  ،جمله موارد مجادله انگیز دیگر
 .حاضر است پژوهشکه مورد تأکید  شغلی آنان است

ل مهم در موقعیت شغلی است که باعث افزایش کارآیی و نیز احساس از طرفی رضایت شغلی یکی از عوام
همچنین اینکه رضایت شغلی که مفهومی پیچیده و چند بعدي است با عوامل . رضایت فردي می گردد

 رهبري تحولآفریندراین راستا وبا توجه به نقش مهمی که . جسمانی، روانی واجتماعی گوناگون ارتباط دارد
 .آن هاپرداخته ایمرابطه بین  به بررسیکارکنان دارد، ارشهروندي سازمانیرفتدررضایت شغلیو
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  بیان مساله

. دردنیایکنونیاکثرمدیرانخواهانکارکنانیهستندکهبیشازوظایفشرحشغلفعالیتمیکنند
آنهابهدنبالکارکنانیهستندکهبهفراسویانتظاراتمیروندبهمیلوخواستخودبهرفتارهاییدستمیزنندکهجزووظایفرسمیشغ

) 1383 زارع،. (لیشاننیست
بهطورکلیآندستهازرفتارهایشغلیکارکنانکهتاثیرزیادیبراثربخشیعملیاتسازمانداردتوجهمحققانومدیرانزیادیرابهخود

  .جلبکردهاست
بهعملکرددروننقشیکارکنانت"اتخودجهتبررسیرابطهمیانرفتارهایشغلیواثربخشیسازماناکثردرگذشتهمحققاندرمطالعا

. وجهمیکردند
توسطسیستمرسمیپادا"ولیرفتارشهروندیسازمانشاملرفتارهایاختیاریکارکناناستکهجزووظایفرسمیآناننیستومستقیما

. شدرنظرگرفتهنمیشودومیزاناثربخشیکلیسازمانراافزایشمیدهد
. تقریباازیکدههونیمقبلمحققانبینعملکرددروننقشوعملکردفرانقشیتفاوتقائلشدهاند

عملکردفرانقشیبهرفتارهایشغلیفراترازنقشهایرسمیکارکنانبرمیگرددکهاینرفتارهااختیاریهستندومعمولادرسیستمپاد
) 1966(،ازمنظرکاتزوکان .اشرسمیسازماندرنظرگرفتهنمیشوند

کارکنانآندرهمهحالصرفابهانجامرفتارهایدروننقشیوازپیشتدوینشدهخودمشغهرسازمانیکهمشارکتدرآنمحدوداستو
 ولندمحکومبهشکست است

بنابراینمدیراندرپیکارکنانیهستندکهدرانجامامورنهفقطمنطبقباشرحوظایفبلکهافزونبرنقشنیزرفتارمی1)2006ارگان،(
. یدناینرفتارهااستفادهمیشودرفتارشهروندیسازمانیپرکاربردترینواژهایاستکه براینام) 1388 قلیپور،. (کنند

رضایت از شغل یکی از مقیاسهاي اصلی براي سنجش سلامتی سازمان است ، ارائه . )1387 ،زینآبادیونوه(
خدمات اثر بخش تا حد زیادي به منابع سازمانی وابسته است و کارمندانی که از شغلشان رضایت 

البته تأثیر دیگر متغیرها مثل شالوده سازمانی ،  .دارندخدمات سازمان را با بهترین کیفیت ارائه می دهند 
رضایت مندي شغلی شامل نگرش ) . 1387لگزیان ، .( نباید نادیده گرفته شود ... سیستم ارتباطات داخلی و

مثبت یا منفی فرد از شغل می باشد و متأثر از عوامل متعددي مانند حقوق و دستمزد ، ارتباطات ، سیاست 
رضایت شغلی همچنین بر . د شغلی ، تنظیم کار و ویژگی هاي شخصی کارکنان می باشد ها ، رویه ها ، ابعا

بنابراین رضایت مندي کارکنان . رفتار سازمانی ، میزان تأخیر ، غیبت و ترك خدمت کارکنان تأثیر می گذارد 
. از شغل و سازمان موجب موفقیت در کار و اثربخشی آن ها خواهد شد 

 برایسازماناستاهمیتآنبرایمدیرانسازمانهاامروزموردتوجهجدیقرارگرفتهاسترهبریتحولیمتغیرینوپا
) 1388 ،زینآبادیودیگران(

 باس،( برنزودرنهایتبهوسیلهیبرناردباسمطرحشدهاست،اینرویکردابتداتوسطداونتانسپسجمیزمگگرگور
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. ازدیدگاهباسرهبرانتحولیتاثیرشگرفیبرزیردستانخوددارند1)2006
. توانمندمیکننداین اهدافهدزیردستانرابهاهدافسازمانبرانگیختهوانهارابرایتحققازمنظراورهبرانتحولیتع

اومعتقداستکهاینرهبراننیازهایسطحبالایزیردستانراتحریکمیکنندبهنحویکهزیردستانتمایلشدیدیبهصرفنظرکردنازنی
  2.)2002 بندالوس( ازهایخودبهنفعنیازهایگروهیوسازمانیپیدامیکنند

روز به روز بیشتر از کاربرد اصطلاح مدیریت کاسته و در مقابل بر کاربرد در متون مدیریت آموزشی 
کنند که این گرایش به سوي مفهوم رهبري  نظران پیش بینی می صاحب. شود اصطلاح رهبري افزوده می

؛ لیتوود و 2008بوش، (آموزشی در نیمه اول سده بیست و یکم، رو به گسترش بیشتري خواهد گذاشت 
، سازمان همکاري اقتصادي و توسعهرهبري آموزشی در سطح بین 2008برابر با گزارش سال  .3)2004لوین، 

رهبري آموزشی در بهبود بروندادهاي آموزشگاهی، . المللی یک اولویت براي سیاستگذاران آموزشی است
مدرسه این نقش از طریق تأثیر بر انگیزش و تواناییهاي معلمان و همچنین جو . کند نقش کلیدي بازي می

دهد رفتارهاي  تحقیقات معتبري انجام شده است که نشان می. 4)2008پونت و دیگران، (شود  انجام می
، کاهش استرس کاري 5)2007آراگون و دیگران، (رهبري تحولی سبب افزایش عملکرد و یادگیري سازمانی 

و افزایش  6)2003و ایلم، شامیر (کارکنان همراه با افزایش هویت فردي و اجتماعی و خود اثربخشی آنان 
در حقیقت اگر نتیجه تحقیق نشان . شود می 7)2004والومبا و دیگران، (تعهد سازمانی و اثربخشی کلی اعضا 

توان رها از  دهندة تأثیر مثبت این سبک رهبري در متغیرهایی مشابه تحقیقات بالا باشد این نظریه را می
توان به سیاستگذاران  علاوه بر آن، می. ا مقطعی سازمان دانستی اجتماعی و اقتضائات دائمی -اثرات فرهنگی

  .آموزشی تلاش براي گسترش کاربست آن را در مدارس توصیه کرد
براي تعیین اثربخشی رهبري تحولی در این تحقیق دو متغیر ساده عملکرد معلم و رضایت شغلیِ او در نظر 

فاهیم مطرح در نظریه رهبري تحولی و هم با اعتنا به علت انتخاب این بود که هم به استناد م. گرفته شدند
نتایج تحقیقات، عملکرد معلم و رضایت شغلی از متغیرهایی هستند که الزاماً تحت تأثیر این سبک رهبري 

کنند تا مسائل  در نظریه رهبري تحولی آمده است که چنین رهبرانی به پیروان خود کمک می. گیرند قرار می
انگیزند که براي  رهبران تحولی پیروان خود را بر می. یا بدون کمک رهبر حل کنندکاري خود را با و 

در سایه رهبري تحولی پیروان از خود عملکرد مطلوب . 8)2007باس و اولیو، (عملکرد بهتر تلاش کنند 
همراه  به علاوه رهبران تحولی از طریق شناسایی نیازها و ویژگیهاي پیروان، شخصا با آنها. دهند نشان می

نکته بسیار حائز . )2007باس و اولیو، (کنند شوند  و از این طریق به ارتقاي رضایت شغلی آنان کمک می می

                                                             
1-Bass 
2-Bandalos 
3-Lleithwood&levin 
4-pont et al 
4-Aragon et al 
5-Shamir&eilam 
6-Walumbwa et al 
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اي از یک طیف قرار  اهمیت درباره رهبري تحولی این است که هر مدیر در رفتارهاي رهبري خود بر نقطه
در سر دیگر آن بیشترین گرایش به گیرد که در یک سر آن بیشترین میزان گرایش به رهبري تحولی و  می

یکی از پیشگامان نظریه رهبري تحولی، رهبري یا تبادلی  )1978( ،1به نظر برنز. شود رهبري تبادلیمشاهده می
شود که رفتارهاي هر  ترتیب فرض می به این. است یا تحولی که این دو، قطبهاي مخالف یک پیوستار هستند

تحقیق حاضر بر اساس همین . اي در سراسر دنیا تا حدي حائز ویژگیهاي رهبري تحولی است مدیر مدرسه
 هدر نظر گرفت اقلید ستاندبیرستان هاي شهر مدیرانر مبتنی بر رهبري تحولی را براي اي از رفتا فرض، درجه

ارزش کاربردي . میدهدو رضایت شغلی معلمان مورد بررسی قرار  رفتار شهروندي سازمانیو رابطه آن با 
 و رضایت شغلی رفتار شهروندي سازمانیاین مطالعه در روشن کردن وضعیت رهبري تحولی مدیران، و 

ارزش نظري این تحقیق در پاسخ به این پرسش چالشی مشخص . معلمان در مدارس نمونه تحقیق است
و رضایت شغلی منابع  رفتار شهروندي سازمانیآیا اعمال رهبري تحولی در هر حال بر "خواهد شد که 
  "انسانی اثر دارد؟

 " ورفتارشهروندیسازمانیرضایت شغلیرهبریتحولآفرین، "بنابراینباتوجهبهاهمیتمتغیرهایاشارهشده
به این نتیجه دست  کهیمبهعنوانسهعاملمهمدرسازمانهاوشناختنقاطقوتوضعفآنهادرموفقیتسازمان،دراینپژوهشبرآن

رابطه دبیران دبیرستان هاي شهرستان اقلیدرفتارشهروندیسازمانیبارضایت شغلیوبینرهبریتحولآفرینیابیم که آیا
  معناداري وجود دارد؟

  اهمیتوضرورتپژوهش
باتوجهبهبحثهاونظریهپردازیهایبسیاریازصاحبنظرانومدیراندرزمینهرفتارشهروندیسازمانیمیتوانبهاهمیتاینپژوهشپی

. برد
بهعبارتدیگرمیتوانگفتکهمهمترینوظیفهمدیرانعالییکسازمانبهویژهمدیراننهادهایآموزشی،ایجاد،توسعهوپرورشرفتا

  .سازمانیسالماستیشمندترینعاملبرایرسیدنبهکمالمطلوبوجودرفتارشهروندسازمانیقابلقبولاستچراکهارزیرشهروند
رهبریورفتارشهروندسازمانیبیانگراینمطلبهستنهایازمنظریدیگرچاپنشریاتمقالاتمهمعلمیدرعصرحاضردربارهسبک

 )1389 بهرنگیوموحدزاده،. (دکهیکیازرموزموفقیتسازمانهاتوجهدقیقوریزبینانهبهرفتارشهروندیسازمانیاست
. مطالعاتمعاصراهمیترفتارشهروندیسازمانیرابرایسازمانهایمعاصرضروریشناختهاست

پژوهشهانشانمیدهدسازمانهاییکهتاکیدبیشتریبررفتارشهروندیسازمانیمیکنندنسبتبهدیگرسازمانهاییکهازچنینجوی
 )1389 ابیلیودیگران. (برخوردارنیستندسالمتروموفقترمیباشند

هفراترازشغلووظیفهخودعملکردهورفتارشهروندیسازمانیازخودبروزمیدهندبهنتایجهمچنیننشانمیدهدکارمندانیک
انیکهازرفتارشهروندیکنگروهکاریوسازمانیتعلقدارندکههمبهرهوریبالاییدارندوهمکاریباکیفیتعالیانجاممیدهندتاکار

.  )1389 مقدسی،و یعقوبی( سازمانیدرسطوحپایینبرخوردارند
. صتاثیراتمفیدوسودمندرهبریتحولآفرینبرزیردستانبهوجودآمدهاستازسویدیگراظهاراتقویدرادبیاترهبریدرخصو

                                                             
1-Burns 
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. شماریازمطالعاتپیشنهادکردهاندکهرهبریتحولآفرینتاثیرعمیقومثبتیبرتلاشورضایتزیردستاندارد
 .اینتاثیرمثبتدرزمینههایگوناگونازجملهمراقبتهایبهداشتی،تجارت،نظامیواموزشمشاهدهشدهاست

 ان،نکریش( کردزیردستانبهخصوصدریکموقعیتتیمییاگروهینشانمیدهدمطالعاتدیگریتاثیرمثبتآنرابرعمل
. رهبرتحولآفرینهمچنینسطحبالایتعهددرکارکنانراالقامیکنداسترسآنهاراکاهشدادهوروحیهراافزایشمیدهد1)2000

. ایننتایجبهطورکلیباعثافزایشعملکردسازمانیوارتقایضایتشغلیکارکنانمیشود
. یترهبریتحولآفرینوآثارآنرابررفتارشهروندیسازمانیمطرحکردهاندهمچنینصاحبنظرانونویسندگانزیادیاهم

 ).2010( ،جایدوریچارد)2008( مودایر،سینگه(
یبرایتوسعهمدیریتوسازماندارنلبنابراینباتوجهبهاهمیتویژگیهاییکههریکازمفاهیمشهروندیسازمانیکارکنانورهبریتحو

. لمانددنبایدازنکاتبرجستهایکهمیتوانازارتباطمیانآنهاکشفنمودغاف
. اینموضوعمیتواندبهعنوانموضوعیجدیددربردارندهرهیافتهایمهمیبرایرهبریسازمانهادرعصرکنونیباشد

بهدلیلنبودمطالعاتکافیدربارهاینارتباطونیازبهشناسائینکاتمهمیکهدرزمینهایندومفهومکشفمیشوددرنوشتارحاضربه
 .انتوجهمیشودکارکنیمیزانارتباطسهمرهبریتحولیآموزشیمدیراندررفتارشهروندیسازمان

امروزهمدیریتورهبریسازمانهابسیاردشوارتروپیچیدهترازگذشتهشدهاستوبهتوجههمهجانبهمدیرانورهبرانسازماننی
. ازدارد

. ملاحظهسازمانازنگاهرفتارشهروندیافرادونیزتوجهبهنکاتاساسیورعایترهبریتحولیاندیشهاینووضروریاست
 دربارهارتباطمیانانهاتحقیقلیروندیسازمانیوجودداردوپیرامونسبکرهبریتحولیورفتارشهیعددتدرایرانتحقیقاتم

 )1389 بهرنگیوموحدزاده،.(صورتنگرفتهاستچندانی
 ونگودو،. (درادبیاتسازمانیاعتمادبهمدیربهعنوانایمانووفاداریزیردستانبهمدیرتعریفشدهاست

غلوتجربهیشغشیآنهاازببتورضایتبخشکارکناندرموردشغلخودکهنتیجهیارزیاثرضایتشغلینیزعبارتازاحساسم2)2008
 .4)1990 پادساکف،( پادساکوفوهمکاران3)2006 نگوینا،( لیشاناستتعریفشدهاست

) 1985( بانقلقولیازبینسونانوس. توجیهنقشمیانجیگرایندومتغیربهبرخیازشواهدپژوهشیاشارهمیکنند
. میگویندکهرهبراناثربخشآنهاییهستندکهاعتمادزیردستانبهخودراجلبمیکنند

) 1988( ونیسهبریتحولیارایهشدهتوسطبولوبراهمچنینبهالگویر
) 1989( درنهایتبهیوکل .رنقشاساسیرادرآنایفامیکندیاشارهمیکندکهاعتمادبهمد

اشارهکردهوبیانمیدارندیکیازدلایلاساسیکهزیردستانرهبراتحولیانگیزشبالاییبرایعملکردیفراترازانتظاراتدارندایناس
. اشارهمیکنند) 1988( گیررضایتشغلیبهپژوهشهاییازارگاندرخصوصنقشمیانج. تکهاعتمادبالاییبهانهادارند

آنها.ارگاندراینپژوهشهاازرضایتشغلیبهعنوانیکیازمهمترینپیشبینیکنندهایرفتارشهروندیسازمانیکارکنانیادکردهاست

                                                             
1-krishnan 
2-Vangodo 
3-Nguni 
4-Podsakoff 
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باتلفیقیافتهایارگانباشواهدپژوهشمرتبطبارابطهرهبریتحولیبارضایتشغلیرضایتشغلیرابعنوانیکیدیگرازمیانجیگرهامع
 برنزارگانو،یمرهبریبررفتارشهروندیسازمانیبهایندلیلاستکهاسمیتتقهمچنینمعتقدندکهتاثیرمس. فیکردهاندر
  .دریافتهاندکهملاحظهیفردییکیازابعادرهبریتحولینقشزیادیدررفتارشهروندیسازمانیدارد) 1983(

در تحقیق حاضر ، رهبري تحول آفرین به عنوان متغیر مستقل و  رضایت شغلی و رفتار شهروندي سازمانی 
به عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شده است و هدف اصلی تحقیق تبیین وجود همبستگی میان رهبري 

آوري موضوع حاضر با توجه به نو.رهبري تحول آفرین با  رضایت شغلی  و رفتار شهروندي سازمانی است
تاکنون دبیرستان هاي شهرستان اقلیدو نتایج حاصله از کاربرد آن در سازمان و با توجه به این مطلب که در 

موجبات رضایت شغلی معلمان ومدیران رافراهم و انجام این تحقیق می تواند چنین پژوهشی انجام نشده
  .ت انجام تحقیق حاضرشکل گرفتآوردوباعث وفاداري مدیران ومعلمان به سازمان بشود ضرور

  هدفهایتحقیق
  هدفکلی

  تبیینرابطهرهبریتحولآفرینبا رضایت شغلی ورفتارشهروندیسازمانیکارکنان 
  اهداففرعی

  تبیین رابطهابعادرهبریتحولآفرینبارضایت شغلی-
  تبیینرابطه ابعاد رهبریتحولآفرین بارفتارشهروندیسازمانی -
  شغلیازطریقابعادرهبریتحولآفرینپیشبینیرضایت -
  پیشبینیرفتارشهروندیسازمانیازطریقابعادرهبري تحول آفرین -

  فرضیههاي تحقیق 
  فرضیهاصلی

  بینرهبریتحولآفرینبا رضایت شغلی ورفتارشهروندیسازمانیکارکنان رابطهمعناداریوجوددارد

  فرضیاتفرعی
  .داردبینابعادرهبریتحولآفرینبارضایت شغلی رابطهمعناداریوجود

  .بینابعادرهبري تحول آفرین بارفتارشهروندیسازمانیرابطهمعناداریوجوددارد
  .ابعادرهبریتحولآفرینقادربهپیشبینیرضایت شغلیمیباشد

  .ابعادرهبریتحولآفرینقادربهپیشبینیرفتارشهروندیسازمانی میباشد
  
  
  

  یرهاتغتعاریف نظري و عملیاتی م
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  تعاریف نظري متغیر ها
مرکبازرفتارهاییاستکهویژگیهایرفتاریمشترکیهمچونتقویتکارتیمی،مهارتهایزیردستانوحمایتازا:رهبریتحولآفرین

 اینویژگیهابرایرهبرتحولآفریناصیل،امریبایستهاست؛چراکه.فراددرجهتدستیابیبهاهدافراموردتوجهقرارمیدهد
  .) 1390مقیمیودیگران،(   آنهابهایجادتعهدوبهرهوریاعضایسازمانکمکمینمایندبه

  :رهبري تحول آفرین ابعاد 
زیردستان از پیروي او . رهبران براي زیر دستان یک الگوي رفتاري هستند :ویژگی هاي آرمانی  -1

 .خرسندند و براي او احترام وصف ناپذیري قائل هستند

رهبر با تدارك وظایف و فعالیت هایی براي زیردستان ،قوه نوآوري آن ها را  :رفتار هاي آرمانی  -2
به نحوي که آن ها تحریک می شوند که براي انجام بهتر وظایف به طور مداوم  تحریک  می کنند،

 .شیوه هاي جدیدي را به کار برند

رهبر براي انگیزش زیردستان با شناسایی فرصت ها ، به ترسیم  چشم   :انگیزش الهام بخش  -3
ر دستان اشتیاقی اندازي از آینده سازمان می پردازد و با اشتیاق زیاد  نسبت به تحقق آن ، در زی

 .همگانی  براي تلاش مضاعف در جهت تحقق آن ایجاد می کند

رهبران تحولی نگاه جدید به مسائل وروشهاي قدیمی رادرپیروان خودتشویق  :تحریک فرهیختگی -4
میکنندآنهامیکوشندتاقوه ابتکاررادرپیروان خودتقویت کنند این ویژگی رهبران کارکنان رابرمی 

 .یتهایی بزنندکه آنهاراازدیگران متمایزمیکندانگیزدتادست به فعال

رهبر توجه ویژه اي به احساسات و نیازهاي رشد و پیشرفت زیردستان دارد و به  :ملاحظات فردي  -5
او با قدر .فرصت هاي یادگیري جدیدي برایشان فراهم می کند ،لحاظ مهارت و استعداد و توانایی

 .)2007باس والیوا(؛)1390زین آبادي ،(ددانی به موقع ، زحمات آن ها را جبران می کن

  رضایت شغلی
رضایت شغلی نوعی زمینه ، گرایش،تمایل،علاقه،استعداد وآمادگی براي پاسخ دادن به طرز مطلوبیا نامطلوب 

  .)1386ساعتچی،(یا به طور کلی نوعی نگرش به محیط کار خود می باشد
  1)1943،رابینز .(به نگرش کلی فرد درباره شغلش اطلاق می شود 

  )1943رابینز،(زیر می باشدبه شرح  رضایت شغلی ابعاد 
 پرداخت ماهیانه ، مناسب براي کارمندان: حقوق   -1

  نظارت بر عملکرد دیگران: سرپرستی   -2         
 جهش از یک پست سازمانی به مقام بالاتر به موجب قانون: ارتقاء   -3   

  .منجر به کسب درآمد می گرددفعالیت توام با تلاش که : کار   -4    

                                                             
1-Robbinz 
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  داشتن روابط حسنه با افراد به صورت فردي و سازمانی: رابطه با همکاران   -5   
  رفتارشهروندیسازمانی

رفتاري که از روي میل و اراده فردي بوده و به طور مستقیم یا صریح  از طریق سیستم پاداش رسمی 
  .)1998اورگان ،(تقاء عملکرد اثربخش سازمان می گردند سازمانی مورد تقدیر قرار نمی گیرند ولی باعث ار

  ابعاد رفتار شهروندي سازمانی
رفتارهاي کمک کننده شامل کمک کردن داوطلبانه به دیگران و یا جلوگیري از  :احترام و تکریم -1

قسمت اول این تعریف شامل سه بعد نوع دوستی، . اتفاق افتادن مشکلات مربوط به کار می شود
مفهوم کمک هاي بین فردي گراهام و . میانجی گري و تشویق است که به وسیله ارگان بیان شد

وم تسهیل بین فردي ون اسکاتر و موتوویلدو و مفهوم کمک به دیگران ولیامز و اندرسون، مفه
قسمت دوم این تعریف، کمک . گئورگ، بریف و جونز همگی بیانگر این دسته از رفتارها هستند

پادساکف و ویگودا (کردن به دیگران را در قالب جلوگیري از ایجاد مشکلات کاري تبیین می کند 
،2000.( 

دمردي و گذشت را به عنوان تمایل به تحمل شرایط اجتناب ناپذیر ناراحت ارگان را :جوانمردي -2
رادمردي و گذشت را . 1)2004کاسترو و آرماریو ،.(کننده بدون شکایت و ابراز ناراحتی تعریف کرد

می توان به عنوان خوش نیتی کارکنان در تحمل شرایطی که ایده آل نیست، بدون ابراز شکایت 
 ). 2002ریان ،(تعریف کرد

مفهوم پیروي از قوانین و رویه هاي سازمانی که به وسیله موتوویلدو و بورمن بیان  :وظیفه شناسی -3
شد نشان دهنده این سازه است و حاصل آن درونی کردن و پذیرش قوانین سازمانی، مقررات و 

 بنابراین کارکنانی که به صورت وجدانی از. رویه ها حتی در حالت وجود نداشتن نظارت است
تمام مقررات و دستورالعمل ها حتی در شرایط عدم نظارت، اطاعت می کنند به عنوان شهروند 

 ).2000پادساکف و مکنزي ،(خوب به حساب می آیند

رفتار مدنی به عنوان یک سطح کلان از علاقه یا تعهد به سازمان به عنوان یک کل  :فضیلت  مدنی -4
ر شناسایی فرصت ها و تهدیدات حتی با هزینه نظارت بر محیط به منظو).. 1990پادساکف ،(است

این رفتار منعکس کننده شناخت فرد است از اینکه اوجزئی . شخصی نمونه اي از این رفتار هاست
رفتار مدنی به عنوان رفتاري که نشان دهنده ). 2000گرینبرگ و پادساکف ،(از یک کل بزرگتر است

 .)2002ویچ،(مشارکت در زندگی شرکت تعریف می شود

                                                             
1-Castro&Armario 
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توسعه شخصی شامل رفتار هاي داوطلبانه کارکنان به منظور بهبود دانش، مهارت ها و  :نوع دوستی -5
ویژگی چنین رفتاري این است که یادگیري مجموعه جدیدي از مهارت ها به . توانایی هایشان است

  ).1994پادساکف ،(منظور توسعه دامنه مشارکت در سازمان انجام می گیرد
  رهاتعاریفعملیاتیمتغی

) 2000(1سوالیرهبریتحولآفرینارائهشدهتوسطباس و الیوا20ازپرسشنامهنمره اي است که فرد:رهبریتحولآفرین
  :ابعادآنبهشرحذیلمیباشدبه دست می آورد که ) 1390(ترجمه مقیمیوهمکاران

پرسشنامه رهبري تحول آفرین باس 1- 4منظورنمره ایست که فردازسوالات :ویژگی هاي آرمانی-1
 بدست می آورد)2000(،والیوا

 ،پرسشنامه رهبري تحول آفرین باس والیوا 5-8نمره ایست که فردازسوالات :رفتارهاي آرمانی -2
  بدست می آورد)2000(
پرسشنامه رهبري تحول آفرین باس  9-12منظورنمره ایست که فردازسوالات :انگیزش الهام بخش -3

  بدست می آورد)2000(،والیوا
پرسشنامه رهبري تحول آفرین باس 13-16رنمره ایست که فردازسوالات منظو:تحریک فرهیختگی-4

  والیوا بدست می آورد
پرسشنامه رهبري  تحول آفرین باس 17-20منظورنمره ایست که فرد ازسوالات: ملاحظات فردي-5

  بدست می آورد)2000(،والیوا
 3و هالین 2،کندال 1اسمیتسوالی رضایت شغلی   30نمره اي است که فرد از پرسش نامه  :رضایت شغلی

  :به دست می آورد  و داراي ابعاد زیر می باشد)  1969(
سوالیرفتارشهروندیسازمانیارائهشدهتوسط 20پرسشنامهاي است که فرد از نمره :رفتارشهروندیسازمانی
  .به دست می آورد)1390( ترجمه مقیمیوهمکاران)1990(پادساکف و همکاران 

  

  

  

  

                                                             
1-Smith 
2-Kendall 
3-Hulin 
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