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 چكيده

ميهاي اطلاعاتي با سرعت فزايندهسيستم و سازمانها را با تعداد انبوهيگاي به سازمانها پا  از كاربران مواجه ذارند

و موفقيت سيستممي هاي اطلاعاتي را در سازمانها به گردانند، اين حركت وسيع، فراگير وگاه رقابتي، پذيرش

و شركتفن درايران نيز شاهد ورود. موضوعي با اهميت تبديل نموده است مياوري اطلاعات به سازمانها .مباشيها

وورود فناوري اطلاعات به سازمانها، حقيقت انكارناپذيري در دنياي امروز مي  بيمارستاناين مسئله در مورد باشد

ازاطلاعات بيمارستاني از آنجا كه سيستم.باشدمينيز صادق لاله تهران پر كاربردترين كاربر، 130 با تعداد بيش

بررسي پژوهش حاضر انتخاب گرديده به عنوان سيستم موردشد،باسيستم اطلاعاتي در سطح اين بيمارستان مي

 بر پايه مدل موفقيت بيمارستاني اطلاعات در زمينه موفقيت سيستم آزمايش مدلي، به در اين تحقيق.است

و مدلسيستم و مك لين  تست شدهمدل. پرداخته شده است،)TAM( پذيرش فناوري هاي اطلاعاتي دلون

دسازه درك كاربر از مفيد بودن كيفيت اطلاعات، كيفيت خدمات،و مدل شامل كيفيت سيستم،هايي از هر

و استفاده از سيستم، را در بر دارد سيستم، درك كاربر از راحتي استفاده از نتايج پژوهش.سيستم، قصد استفاده

ت،تمامي فرضيات ازأبجز و مفيد بودنثير كيفيت اطلاعات بر درك كاربر سهولت استفاده بر درك ثيرأت سيستم

رابودنيدكاربر از مف مي سيستم كه در نتيجه اين پژوهش.نمايدتاييد شايد بتواند مدلي در دست خواهيم داشت

بابا بيمارستانياستفاده كننده از سيستم اطلاعات هايبيمارستان الگويي براي استفاده ديگر و همچنين  شد

وبآناز گيريبهره .خود بپردازند بيمارستانضعيت استفاده از اين سيستم در توانند به بررسي

و2سيستم اطلاعات بيمارستاني،1سيستم اطلاعاتي:واژگان كليدي ، مدل موفقيت سيستم اطلاعاتي دلون

بودن، درك كاربر از مفيد7، كيفيت خدمات6، كيفيت اطلاعات5، كيفيت سيستم4، مدل پذيرش فناوري3لينمك

ا9ربر از راحتي استفاده از سيستم، درك كا8سيستم و استفاده از سيستم، قصد  10ستفاده

1 Information System 
2 Hospital Information System 
3 Delone and Mclean Model 
4 Technology Acceptance Model 
5 System Quality 
6 Information Quality 
7 Service Quality 
8 Perceived Usefulness 
9 Perceived Ease of Use 
10 Intention to Use 
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 مقدمه

و سازمانها از ديرباز با آن مواجه بوده و بحثاند، ظهور پديدهيكي ازمواردي كه جوامع و تحولاتي هاي جديد تغيير

و توجه يا و سازمان داشته و واكنش مناسب بوده كه وقوع آنها تاثير به سزايي در عملكرد آن جامعه عدم توجه

و شكست آنهانسبت به اين تغييرات، تاثير بسيار مهمي  و، تغيير.داشته است در موفقيت يك متغير هميشگي

و تجربيات انسان استحياتي در همه تلاش (ها و. و نقش)1،2006 اتنگ امك وو و اهميت مطرح شدن اطلاعات

و جوامع مي از جمله، اساسي آن در سازمانها به. باشدمهمترين تحولات اين عصر جهان امروز در حال ورود

مي است كه به آن عصرعصري  و به جوامع استفاده كننده از آن جوامع اطلاعاتي بيش از نود. گوينداطلاعات

و دانش كه بشر در طول تاريخ بدست آورده است، در چند دهه اخير حاصل شده است درصد از تمامي .اطلاعات

.جلوتر باشندسازمانهاي موفق در اين عصر، سازمانهايي هستند كه يك گام از تحولات محيط

و ماشين آلات ، به عنوان يكي امروزه اطلاعات در كنار عواملي مانند نيروي انساني، مواد اوليه، سرمايه، نيرو، انرژي

مي از و روز به روز بر اهميت آنها افزوده .)1380اصغر استاد محمدي، علي(شود عناصر توليد، نقش مهمي را ايفا

و سازمانهايهاي اطلاعاتي كه به سيستم و كارها اي از اند، مجموعهموفق تبديل گشته جزئي حياتي از كسب

ميآافراد، فر و منابع يكيندها ميسازمان، جمع باشند كه اطلاعات را در و توزيع جيمز( نمايندآوري، تبديل

و اهميت سيستم با توجه به اهميت اطلاعات در دنياي.)2 ابراين در جوامع امروزي به هاي اطلاعاتي امروز، نقش

درهاي اطلاعاتيبا وجود فراگير گشتن استفاده از سيستم.باشدروشني قابل درك مي تلاششان، همه سازمانها

و دستاوردهاي مالي وعده.)3جك دي كالن( اندها، موفق نبودهاستفاده از اين سيستم جهت داده عملكرد بالقوه

ميشده سيستم ازتواند بواسطهاي اطلاعاتي و استفاده و اكراه كاربران در پذيرفتن هاي جديد آوريفنه بي ميلي

بر).41989ديويس( تضعيف شود عملكرد سازمان موثر باشد ابتدا بايد يك سيستم اطلاعاتي براي آنكه بتواند

.و استفاده قرار گيرد توسط كاركنان سازمان مورد پذيرش

1 Omekwu & Eteng  
2 James A.O Brien 
3 Jack.D.Callon 
4 Davis 
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و معيار اين،اتيدر ادبيات موجود در زمينه سيستمهاي اطلاع به تعريف دقيق موفقيت سيستم اطلاعاتي موفقيت
از با اين وجود در بيشتر مطالعات انجام. باشددلايل متعددي هنوز با مشكلاتي مواجه مي گرفته در اين زمينه

مكمدل موفقيت سيستم و مي لين ارائه گرديدههاي اطلاعاتي كه توسط دلون رام هافيد آگو( شوداست، استفاده
پذيرفته است تا كنون دستخوش تغييرات نسبتا صورت 1992اين مدل از اولين ارائه آن كه در سال.)1،2008

.زيادي گرديده است

ديويس در سالز زمانيكه توسطا) مدل پذيرش فناوري(TAM 2هاي اطلاعاتي، مدل در زمينه پذيرش سيستم
.اطلاعاتي گرديده است هايها در تحقيقات سيستمن مدلمطرح گرديد، تبديل به يكي از فراگيرتري 1989

و كسب وكارها در ايران نيز با سرعتي روزافزون به سمت از با توجه به آنچه ذكر گرديد، سازمانها استفاده
درهاي اطلاعاتي گام برميسيستم و شكست و با در نظر گرفتن مشكل ناكامي زمينه كاربرد فناوري دارند

و كارا خواهدهر گونه هزينهاطلاعات، صرف  و اي در اين زمينه هنگامي اثربخش بود كه به عوامل موثر بر پذيرش
.موفقيت اين فناوري توجه گردد

و بررسي  هاي اطلاعات بيمارستاني، به مفاهيمي چونتحولات موجود در سيستم در اين فصل ضمن تعريف
مكسيستمموفقيت و آن)TAM(مدل پذيرش فناوريو همچنين لينهاي اطلاعاتي دلون  ها،و عوامل مؤثر در

.پرداخته خواهد شد

:بيان مسئله-2-1

زمرييچشمگ شرفتهاييپ منهيكه در سر وندديپيفناوري اطلاعات به وقوع سازمانها عتريموجب حركت هر چه
ا استفاده به سمت ماي ندهيبا سرعت فزايهاي اطلاعات ستميس. استدهيفناوري گردنياز گذارنديبه سازمانها پا

راو ميتعداد انبوهبا سازمانها ا. گردانندياز كاربران مواجه وسنياما با ورشيپذ،يوگاه رقابتريفراگ،عيحركت
بسدهيگرديبه بحثليدر سازمانها تبدياطلاعات هاي ستميستيموفق از دست اندركاران را به خود ارييكه توجه

.معطوف داشته است

و با جمعيت رو به رشد كاربران اينترنت، خدمات الكترونيكي به طور گستردهبا اي توسعه سريع فناوري اطلاعات،
مي ميان سازمان و سنتي غالب و اين روند نه تنها در صنايع با تكنولوژي بالا باشد، بلكه ها پذيرفته شده است

.همچنين در صنايع پزشكي نيز مورد استفاده فراوان دارد
و اطلاعات فراوان كه توجه مديران پزشكي را به اين پزش كي، صنعتي است با سرمايه انبوه، نيروي انساني زياد

هاي اطلاعاتي مناسبي نداشته باشند، اعتماد بيماران ها مديريت سيستم اگر بيمارستان. صنعت جلب كرده است
مي خود را از دست مي و ناكارآمد (شوند دهند .Feng-Cheng Tung & Su-Chao Chang & Chi-Min 

Chou, 2007(

عنوان سيستمهايي پيچيده در ساختارهاي سيستمهاي اطلاعاتي مختلف، سيستمهاي اطلاعات بيمارستاني به
مي هاي سيستم.شوند توصيف مي .شوندپيچيده در سازمانهاي پيچيده بوسيله طيف وسيع كاربرها استفاده

1 Hafid Agourram 
2 Technology Acceptance Model 
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و يكپارچه ميباشد كه براي همانطور كه مشخص است سيستم اطلاعات بيمارستاني يك نظام اطلاعاتي جامع
و مديريتهاي باليني بيمارستان طراحي شده است مديريتهاي به عبارت ديگر هدف سيستم اطلاعات. اجرايي

و وسايل ارتباطي براي جمع بيمارستاني، استفاده از و برقراري آوري، ذخيره كامپيوترها سازي، پردازش، بازخواني
و برآوردن نيازهاي رتباط بين مراقبت بيمار با اطلاعاتا كنندگان مصرفتمام اداري در تمام فعاليتهاي بيمارستاني

)1387- 1386ابيطرف، رياضي،ح(.باشد مجاز سيستم مي

اكه باشديمهامروزيهاي اطلاعات ستميسترين مهمازيكي) 1HIS( بيمارستانياطلاعات ستميس لذا نيدر
متلاقيتحق تايش زم به آزمايش مدليشود، مدلهيپابر) HIS(بيمارستاني اطلاعات ستميستيموفقنهيدر
مكيهاي اطلاعات ستميستيموفق و پذنيل دلون و فوق 2TAM فناوريرشيو مدل در بيمارستان تخصصي

ازتيو وضع پرداختهتخصصي لاله تهران  ازراياطلاعات ستميساين استفاده قراريمدل مورد بررسنيا با استفاده
.ميده

و ضرورت-3-1 :تحقيقاهميت

سريبا توجه به فراگ تيها در سازمانها اهم ستميسنياتيبه سازمانها، مسئله موفقيهاي اطلاعات ستميشدن ورود
سر.ابدييم پياطلاعاتيها ستميسعيبا توسعه فن شرفتيو و با افزايش نگرانيآور در و درمان يهايبهداشت

ايفعل  ترين مهمازيكي، اطلاعات بيمارستاني سيستم كارا از بيماران،و چگونگي مراقبت مارانيبيمنيدر مورد
كهمييهاي اطلاعاتستميس .توجه بيشتري را به خود جلب كرده استباشد

وورود فناوري اطلاعات به سازمانها، حقيقت انكارناپذيري در دنياي امروز مي  بيمارستانله در مورد اين مسئ باشد
مي لاله تهران از: مباحث مختلفي از جمله بيمارستانورود فناوري اطلاعات، در اين. باشدنيز صادق استفاده

بودجه تخصيص يافته به اين مسئله، مقاومت نيروي ها توسط كاركنان،پذيرش اين سيستم هاي اطلاعاتي،سيستم
و بسياري  ازانساني در برابر اين فناوري از آنجائيكه صرف هر گونه.اين دست را به همراه داشته است مسائل

و موفقيت اين فناوري اي در اين زمينه هنگاميهزينه و كارا خواهد بود كه به عوامل موثر بر پذيرش اثربخش
و موفقيت سيستمپژوهش انجام لذا. توجه گردد انهاي هاي اطلاعاتي تازه وارد در سازمهايي جهت بررسي پذيرش

.ضروري به نظر ميرسد،بيمارستان لالههمچون بزرگي
و موفقيت سيستم اطلاعات تحقيق حاضر، تلاشي است جهت بررسي وضعيت بيمارستان در بيمارستاني پذيرش

مك با استفاده از مدليلاله تهران  و و مدل موفقيت دلون لين كه امكان بررسي تلفيقي از مدل پذيرش ديويس
مي اين بيمارستانرا در بيمارستاني اطلاعات موفقيت سيستمو يكباره پذيرش به.دهدبه ما لذا در اين تحقيق

فاكتور3اطلاعات بيمارستاني، با اتخاذ استفاده از سيستمدنبال پيشنهاد يك مدل مفهومي مناسب به منظور 
س و كيفيت اطلاعات كه در مدل پيشنهادي موفقيت و كيفيت سيستم، كيفيت خدمات يستم اطلاعاتي دلون

و همچنين سه معيار مفيد بودن درك شده مك ،)PU(لين بعنوان متغيرهاي خارجي به آن اشاره شده است
مطابق با مدل پذيرشكه) Intention to Use(و قصد استفاده از سيستم) PEOU(تسهيل در استفاده

و ونكاتش مي )Fan-Yun Pai, 2010 &Kai-I Huang(. باشدتكنولوژي اصلاح شده ديويس

1 Hospital Information System 
2 Technology Acceptance Model 
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و فرعي پرسش-4-1 :هاي اصلي
.شرح داده شده است1-5فرضيه در بند7در قالب

:تحقيقهاي فرضيه-5-1

Ahn و همكارانش از مدلTAM با براي كشف ويژگي و روابطشان و آفلاين مراكز خريد اينترنتي هاي آنلاين
مينتايج. استفاده كردند پذيرش رفتارهاي مشتريان  دهد كه متغيرهاي خارجي كه بر ويژگيهاي خريد نشان

و كيفيت خدمات مي باشد آنلاين تأثير مي در همين حال، اين. گذارند شامل كيفيت اطلاعات، كيفيت سيستم
تاثير) PEOU(و سهولت استفاده ادراك شده)PU(متغيرها به طور مستقيم بر مفيد بودن ادراك شده 

و همكو Davis.گذارند مي كه TAMدر تحقيقات مرتبط روي Venkatesh and Davisارانش اشاره كردند
دارد، بعبارت ديگر اگر كيفيت اطلاعات سيستم مديريت دانش خوبPUكيفيت اطلاعات تأثير مثبتي بر روي 

و مي و دانش خروجي پر بار خواهد بود گ باشد، نمودار خروجي درست بوده . يردتواند مورد استفاده مجدد قرار
و دانش صحيحي ارائه دهد اين مقاله، لذا. بنابراين، كاربران براين باورند كه اين سيستم قادر است اطلاعات

.را بر اساس تحقيقات بالا مطرح مي نمايد)H1(1فرضيه

H1 .و معناداري .روي درك كاربر از مفيد بودن سيستم دارد كيفيت اطلاعات تاثير مثبت

اشاره دارد به اينكه كيفيت خدمات شامل به موقع بودن،Chou يك وب سايت موفق، براي عوامل بررسي در
مي حرفه و شخصي بودن آن و تأثير اي همين استدلال در مطالعات.مثبتي بر مفيد بودن ادراك شده دارد باشد

Gefen وKeil و همچنينZhang  وPrybutok آنها مدل.نيز مشاهده شده استTAM خريد را با مفهوم
مي. آنلاين به روز رساني كردند دهد كه كيفيت خدمات نه فقط بر وفاداري مشتري نتيجه اين مطالعات نشان

مي گذارد بلكه همچنين بر درك راحتي استفاده از سيستم خريد آنلاين تأثير مي بر پايه مقالات.گذارد نيز تأثير
مي2مرتبط بالا، فرضيه  .شود مطابق زير مطرح

H2 .ت خدمات تأثير مثبتي روي درك كاربر از مفيد بودن سيستم داردكيفي.

Ahn از مدلو همكارانشTAM و آفلاين مراكز خريد اينترنتي استفاده كردندبراي بررسي ويژگي .هاي آنلاين
كه نتايج نشان مي ميمتغيرهاي خارجي كه بر ويژگي دهد  اطلاعات،كيفيت گذارند شامل هاي خريد آنلاين تأثير

مي خدماتكيفيت و راحتي استفاده.باشندو كيفيت سيستم اين متغيرها تأثير مثبتي بر مفيد بودن ادراك شده
مي3بنابراين فرضيه. ادراك شده دارند .شود به شرح زير نشان داده

H3 .دارد سيستماز استفاده راحتياز كاربر درك روي مثبت تاثير خدمات كيفيت.

Chiou and Fang و دريافتند كه كيفيت سيستم شامل كيفيت رفتار كاربران اينترنت را بررسي كردند
و امكان دسترسي مي جو به عملكرد اشاره كيفيت طراحي.دباش طراحي، زمان پاسخگويي و سيستماز پرس

ميزمان پاسخ دهي آنلاين.است فايل سرعت انتقالو و به معني اين است كه چقدر زود پاسخ داده شود
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ميهمچن آ اينبه اشاره دسترسي.كشد ين اينكه پاسخ، چه مدت زمان طول ويادارد كه از افزار سخت نرم افزار
از.در دسترس هستند وب سايت در نهايت اين عوامل تأثيرات قابل توجهي بر درك كاربر از راحتي استفاده

.در زير مطرح مي شود4بنابراين فرضيه.سيستم دارد

H4 .دارد سيستماز استفاده راحتياز كاربر درك روي مثبتي تاثير سيستم كيفيت.

Hung پژ و از بينهش.و همكارانش مقالات از39هاي قبلي را مطالعه كردند تحقيق30مقاله دريافتند كه بيش
.كنند كه درك كاربر از راحتي استفاده از سيستم، تأثير مثبتي بر مفيد بودن ادراك شده دارد ادعا مي

Lee and Kim و درك كاربر از مفيد همچنين ارتباط مثبتي را بين درك كاربر از راحتي استفاده از سيستم
.در زير مطرح مي باشد5بر پايه نتايج بالا فرضيه. بودن سيستم يافتند

H5 .دارد سيستم بودن مفيداز كاربر درك روي مثبتي تاثير سيستماز استفاده راحتياز كاربر درك.

Tsai وو همكارانش وابستگي ميان انگيزه از پذيرشهاي فردي . را آناليز كردند مديريت دانش يك سيستم كاربر
عتوانميدانش مديريتاطلاعاتي سيستماز استفادهكهددهمي نشان نتايج ملكردد
از براي كاربران افزايشدرو كارايي وري بهرهو لذا بخشد بهبودرا كاربراني كار .گذاردمي تاثير سيستم استفاده

و قصد استفاده كاربر از سيستم نشان مي . دهد نتايج ارتباط مثبتي را بين درك كاربر از مفيد بودن
Chiou and Fang در به اين نتيجه رسيدند كه اغلب به روزو استفاده از اينترنت را بررسي كردندرفتار كاربر

.گذار باشدتمايل كاربران به استفاده از وب سايت تاثير در تواند رساني اطلاعات مفيد در مورد يك وب سايت مي
ازبه كاربران قصدو سيستم كاربر از مفيدبودن درك بينيمثبت رابطهكه دهدمي نشان مطالعه اين  استفاده

.سيستم وجود دارد

H6 .از استفاده قصد روي مثبتي تاثير سيستم بودن مفيداز كاربر درك .رددا سيستم كاربر

Lee and Chao ودانجام دادن الكترونيكي پرونده تاريخچهاز بيمارستان در مورد استفاده كاركنانيتحقيقات
از سادهشان بوده كه آيا آنها قصد استفاده كاربر از تاريخچه پرونده الكترونيكي تحت تأثير احساساتدريافتند كه تر

ن. كنند روش معمول استفاده مي ميبنابر اين مطالعه گيريم كه درك از راحتي استفاده تأثير مثبتي بر روي تيجه
و نتايج نشان Chen.قصد استفاده كاربر دارد و همكارانش بر روي خدمات الكترونيكي عمومي مطالعه كردند

مي مي .كند دهد كه يك سيستم خدمات عمومي الكترونيكي ساده، كاربر را براي استفاده مجدد از سيستم جذب
ب ميالانتايج .كند ما را براي ايجاد فرضيه زير هدايت

H7 .دارد سيستماز استفاده قصد روي مثبتي تاثير سيستماز استفاده راحتياز كاربر درك.

و با توجه به فرضيه هاي انجام شده، فاكتورهايي كه ممكن همچنين در نتيجه مرتب سازي نتايج پژوهشهاي بالا
 Fan-Yun(.شرح داده شده است1-3 در مدل شكلدنتاني تأثير گذار باشاست بر سيستم اطلاعاتي بيمارس
Pai & Kai-I Huang,2010(



د بررسي
ي

از مدل مفهومي با استفاده لاله تهران

 اطلاعات استخراجكه باشد مي تهران
.شودمي انجام

8

 مدل تحقيق-1-1شكل

:ق يا نتايج مورد انتظار

.تحقيق مي باشد انجام خاص ضرورتهايوكاربردي،
:باشدمي زير هدافا تحقق جهت شده داده پيشنهاد

سازمان مورد جاري الكترونيكي هاي توانمندي بهتر فهم
و موفقي بيمارستانيت سيستم اطلاعات در زمينه پذيرش

بيمارستاني بيمارستانوضعيت استفاده از سيستم اطلاعات
 حاضر

  IT/IS موجود وضعيت بهبود جهت هانيازمندي

ق

: جامعه تحقيق- مكاني

و فوق تخصصي بيمارستاناز نظر مورده لالهتخصصي
سازمانآندرودكاربران سيستم اطلاعاتي موجو كارشناسان

تحقيق اهداف-6-1

ك علمي، اهداف شامل
پروژه خلاصه طور به

به دستيابي-1
ارا ئه مدلي-2
وضعبررسي-3

تحقيق حاض
نيا شناسايي-4

قلمرو تحقيق-7-1

قلمرو مكا-1-7-1

جامعه تحقيق اين در
، كارشنمتخصصين از
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:قلمرو زماني تحقيق-2-7-1

.ماه به طول خواهد انجاميد6اين پژوهش از زمان تصويب، به مدت

:روش كلي تحقيق-8-1

اين تحقيق به لحاظ هدف تحقيقي، كاربردي است كه در آن از روش توصيفي از شاخه مطالعات ميداني استفاده
كه.خواهد شد آنيافته به اين دليل و تحليل و تجزيه تواند براي حل مسايل اجرايي موردمي هاي اين تحقيق

و از حيث نحوه گردآوري داده استفاده قرار گيرد  ها،بر اين اساس پژوهش حاضر از حيث هدف، پژوهشي كاربردي
مي) غيرآزمايشي( پژوهشي توصيفي وو از نوع همبستگي است از شاخه مطالعات ميداني به شمار از حيث آيد

پيمايشي است كه مهمترين روش انجام تحقيق،. ارتباط بين متغيرهاي تحقيق، بر نوعي رابطه علي دلالت دارد
و از نظر نوع دادهمزيت آن قابليت تعميم نتايج به دست آمده مي ميباشد .باشدها كمي

و تخمين حجم جامعه-1-8-1 : روش نمونه گيري

شد)سرشماري( افراد كامل شمارش طريقازهاداده آوريگرددر اين تحقيق از روش .استفاده خواهد

آنهاي گردآوري دادهروش-2-8-1 و ابزار مورد استفاده براي : ها

: باشندمي زير شرحبه نياز مورد اطلاعات آوري گرد هايروش
 مطالعات طريقاز موجود طلاعاتاو موضوع ادبيات بررسيو تحقيق تاريخچه زمينهدر اوليه اطلاعات آوري جمع

مياز استفادهباواي كتابخانه .باشد اينترنت
 استفاده ليكرت طيف استاندارداز منظور اينبه بوده، پرسشنامهاز استفادهبا اطلاعات استخراج تحقيق اين در
.شود مي

:هاروشهاي تحليل داده-3-8-1

و تحليل داده اببراي تجزيه هاي آماري به توصيف تدا در سطح توصيفي با استفاده از شاخصهاي جمع آوري شده
و سابقه كاري پرداختهو تلخيص ويژگي هاي جمعيت شناختي افراد نمونه در تحقيق شامل جنسيت، تحصيلات

هاي جمعيت شناختي نظير جنسيت، شود، سپس در سطح استنباطي براي مقايسه متغيرهاي تحقيق در گروهمي
و سابقه و تحليل واريانس استفاده شده استكاري از آزمون تحصيلات .هاي ميانگين دو جامعه

و2و متغيرهاي مكنون1گرآمار تحليلي اين تحقيق به منظور آزمودن معناداري ميان متغيرهاي مشاهدهدر
به سپس. استفاده گرديده است3گيري به دست آمده از تحليل عاملي تاييديهاي اندازههمچنين برازش مدل

و در نهايت نيز به منظور بررسي  منظور بررسي همبستگي ميان متغيرهاي تحقيق از آزمون همبستگي پيرسون

 
1 Observer Variable 
2 Latent Variable 
3 Confirmatory factor analysis 
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از) SEM(1روابط بين متغيرهاي تحقيق از مدل معادلات ساختاري و بطور اخص تكنيك تحليل مسير با استفاده
. استفاده شده است2نرم افزار ليزرل

:يقموانع ومحدوديتهاي تحق-9-1

:نمود اشاره زير مواردبه توانمي عمده مشكلات از

 دنيادر روزبه علمي كتبو منابعبه دسترسيدر محدوديت-1
 به سايرجوامع آماريعدم توانايي تعميم نتايج تحقيقدر محدوديت-2
 توزيع پرسشنامه در سطح وسيع كاربرانمقاومت برخي مسئولين بيمارستان در مورد-3

:پيشينه تحقيق-1- 10

فيمدل بسط داده شده به توصكي:"B2Cكيتجارت الكترون قاتيدر تحق TAM مدلرييبه كارگ"در مقاله
و از آنجائ TAM مدل دارايانيمشترديخرميدر ارتباط با تصمرشيپذفيمدل در توصنياكهيپرداخته شده

س TAM در بسط مدليباشد، به ارائه مدليميي تهايمحدود دپرداخته كه داراي علاوه بر عواملگريه عامل
ا TAM مدل م.و لذت درك شدهياعتماد، نمود اجتماع: باشديم شرحنيبه ننياانيروابط ازياجزا نيدر

)QIU Lingyun & LI Dong Research, 2008(.استدهيگردانيبليمقاله به تفص

د پذ TAM_IDT كپارچهيمدل"تحت عنوان گرييدر مقاله ا"اطلاعات فناوريرشيجهت دونيدر مقاله
با)IDT(و تئوري انتشار نوآوري)TAM( تكنولوژيرشيپذكيكلاس تئوري وقيتلفگريكدي، راكيشده مدل

پذليجهت تحل ميشخصرشيرفتار  ZHANG Nan & GUO(. آورنديفناوري اطلاعات به وجود
Xunhua & CHEN Guoqing, 2008(

پرشيپذ"مقاله ن TAM هاييبرگرفته از مدلهاي تئور:"ليوبام شرفتهيخدمات با استفاده از دو مدلزيو انتشار
پذآنو انتشار و تئوري پذيبه بررسرشيوري پرشيبحث .پردازديمليموبا شرفتهيدر ارتباط با خدمات

)Carolina Lo´ pez-Nicola & Francisco J. Molina-Castillo a & Harry Bouwmanb, 
2008(

ويي، شناسايهدف اساس TAM" براساس مدلتيهاي موفق چهارچوبرييبه كارگيآزمون عمل"درمقاله
پذيهاي اساس زانندهيآزمون انگ ا. دارندريچهارچوب تاثكيتيو موفقرشياي بود كه بر  از مدلهايقيتحقنيدر

TAM وIS SUCCESS ز ممنياجينتا.دياستفاده گردقيتحقييبناريبه عنوان مدلهاي  تئوريديؤطالعه
TAM ماو ارتب سانيط و استفاده موفق از .دباشيم ستمياستفاده مداوم

Gregor Polancˇicˇ & Marjan Hericˇko & Ivan Rozman, 2009) (

1 Structural  Equation Modeling 
2 LISREL Software 
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و اصطلاحات تحقيق شرح واژه-11-1 :ها

و كنترل در مجموعه از اجزاي به هم وابسته كه اطلاعات را جهت پشتيباني تصميم:1سيستم اطلاعاتي گيري
مي)يابازيابي(جمع آوري يك سازمان، و توزيع (نمايند، پردازش، ذخيره و جين لاودن،. 2)1999كنت لاودن

راحتي استفاده، اينكه عملكرد سيستم اطلاعاتي تا چه اندازه ويژگي هاي قابل اعتماد بودن،:3كيفيت سيستم
رمجهز بودن، قابليت و ساير معيارهاي سيستم ميها ومك.(باشدا دارا )4،2009ترپي لين

و، عاتي از قبيل صحت، به موقع بودنهاي خروجي سيستم اطلاويژگي:5 كيفيت اطلاعات ... كامل بودن
.)همان(

مياندازه ميزان حمايت كاربر توسط واحد سيستم اطلاعاتي كه اغلب توسط موارد زير:6 كيفيت خدمات -گيري
ا: شود و تلقين سازمان پشتيباني كنندهپاسخگويي، قابليت .)همان( عتماد

و خروجي:7كاربر رضايت آنتاييد يا دوست داشتن يك سيستم اطلاعاتي .)همان( هاي

و خروجي:8 قصد استفاده آناستفاده مورد انتظار آتي يك سيستم اطلاعاتي ).همان(هاي

ستاثيري كه يك سيست:9 مزاياي خالص وازمانم اطلاعاتي بر شخص، گروه، دارد كه اغلب در ...، صنعت، جامعه
و تاثير بر تلاشهاي ميكاري اندازه)فعاليتهاي( قالب عملكرد سازماني، درك از مفيد بودن (گرددگيري )همان.

مستلزم تلاش( حدي كه يك نفر اعتقاد دارد كه يادگيري يا استفاده يك سيستم: 10 درك از سهولت استفاده
 11)1989ديويس،(زيادي نيست 

 شغلي وي را بهبود كه بكارگيري يك سيستم خاص عملكرد حدي كه يك نفر اعتقاد دارد: 12درك از مفيد بودن
)همان(بخشد، مي

1 Information System 
2 Kenneth C. Laudon & Jane Price Laudon 
3 System Quality 
4 Ephraim Mc Lean & Stacie Petter 
5 Information Quality 
6 Service Quality 
7 User Satisfaction 
8 intention to Use 
9 Net Benefits 
10 Perceived Ease of Use 
11 Davis 
12 Perceived Usefulness 
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 فصل دوم

و مباني نظري تحقيق  ادبيات
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:مقدمه

 جهانبر پيشرفته جهان برتري. باشدمي مطرح جهاندر قدرت منابع مهمتريناز يكي عنوانبه اطلاعات امروزه
 ديگر بيانبه است، اطلاعاتي باشد سياسيو فرهنگيياو نظامي اقتصادي، آنكهاز بيش شده، داشته نگه عقب
 كاربردو سازماندهي، توليد، ميزاندر توسعه، حالدر كشورهاي حتيو نيافته توسعه كشورهاي تمايز وجه اولين

. است اطلاعات
و تصميم فرآيند اساسو حياتي جريان اطلاعات. است اطلاعات مديريت، فعاليتهاي تمام منبع بطوركلي،  گيري

 نخواهند موثر گيري تصميمبه قادر موضوعيك مورددر كامل اطلاعات داشتن بدون مديران. باشدمي ريزي برنامه
. بود

 انتقالواي رايانه امكانات بكارگيريو روزافزون گسترشو رشد واسطهبه اخير هاي سالدر اطلاعات فناوري
 تبادل محيطهاي متنوع، خدماتو ارزشمند اطلاعات بواسطه اينترنت، مانند گسترجهان هاي شبكه ايجادوها داده

و همكاران، صياميان(است كرده تغيير دچار شدتبهرا اطلاعات با.)19-28صص،1384حسن  توجه همچنين
 لذا شدند، موجبرا اطلاعات انفجار پديده گذشته دههدراي رايانهو الكترونيك ابزارهايو فناوري اينكه، به

 رساني اطلاعو آمار مديريت(كنند ديريتمرا آنهاو توليدرا اطلاعات بتواندكه كرد برپارا هايي سيستم بايستي
.)1385،اصفهان پزشكي علوم دانشگاه
 اطلاعات كسببر مديريت فرآيند همه زيرا باشيم،مي جامع اطلاعاتي سيستميكبه نياز مديريتدر بنابراين،
جي(است متكي دقيقو مناسب .)211،ص1995پي، برادران

 تحت بايدو يافته چشمگيري فزوني نيز درمانو بهداشت بخشدر رسانياطلاع نظام كاربردهاي رابطه اين در
و تقويت درماني بهداشتي خدمات عرضه نظامدررا مديريت گيري،تصميمدر پشتيباني سيستمهاي عنوان

و همكاران، باغبانيان(نمايند حمايت و بهداشتي اطلاعاتاز استفاده ضرورت).9-10،صص1379عبدالوهاب
 درمان، كيفيت بهبود پيراپزشكي،و پزشكي علوم توسعهو تحقيقات آموزشي، مقاصد تأمينايبر درماني
 دلايل ترين اساسي بعنوان غيره،و مراكز، هاي هزينه كاهش درمان،و بهداشت مراكز مديريتي روشهاي سازي بهينه
 سيستم اهداف تأمينيبراكه نيست شكي. شودمي محسوب درمانيو بهداشتي مراكزدر اطلاعات آوري جمع

 سطحتا روستايي بهداشت هاي خانه سطحاز جامع رسانياطلاع شبكهيكبه مبرم نياز كشور درمانو بهداشت
غلامرضا، مرادي(باشدمي وزارتخانه همچنينو كشور تخصصي فوقو تخصصي مراكز يعني ارجاع، سيستم سوم

).170-186صص،1382
 بخشدر. است درمانيو بهداشتي مراقبت ارائه حياتي نيروي اطلاعات رساني،لاعاطو اطلاعات تكنولوژي عصر در

 خدمات كيفيتو اثربخشي كارآيي، اهداف تحقق براي كارآمد اطلاعاتي هايسيستماز استفاده درمانو بهداشت
 براي بهداشتي اقبينمر سايرو ،پرستاران، پزشكان. رودمي بشمار ناپذير انكار ضرورتي مراجعين رضايتمندي نيزو


