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  :چکیده
می  ،کمک کند که زندگی بهتری را برای خودشان انتخاب کنندتبلیغات علاوه برآنکه می تواند به افراد 

هدف این تحقیق این است که مشخص کند . در جامعه رواج دهد نیز تواند مصرف کالاهای خاصی را
در قسمت نظری تحقیق حاضر،  چگونه آگهی های بازرگانی مصرف گرایی را در جامعه ترویج می کنند؟

.. به مثابه ارتباط و رابطه آن با سبک زندگی، مد، تبلیغات، هویت و به نظریه های مصرف انفعالی، مصرف
آگهی بازرگانی به  30. است» نشانه شناختی«روش  تحقیق،روش مورد استفاده در این . اشاره شده است

. اکثر نماها نماهای متوسط و درشت هستند. طور هدفمند انتخاب شده اند و واحد تحلیل، نما است
جودیت کید بر رهیافت أها بر اساس الگوی رمزگان فیسک در مورد تلویزیون با تروش تحلیل آگهی 

در . تحلیل و توصیف هر آگهی در ذیل آن آمده است. است مبنی بر پنج کارکرد آگهی ها، ویلیامسن
نتایج نشان . توصیف آگهی ها می توان گفت مقوله تقابل، بیشترین تکرار را به خود اختصاص داده است

محک سنجیدن به روز بودن یا نبودن مصرف  ،آگهی ها گفتمانی را می سازند که این گفتمانمی دهد 
و کالاها را با مفاهیم مختلفی همپیوند  آگهی های تجاری ساختارهایی از معنا را می آفرینند. کننده هستند

اه رسیدن به آن ابر تبلیغات اَبَر انسانی را می سازند که همه صفت های خوب را داراست و تنها ر. می کند
منافعی که از مصرف کالا برای . انسان که با صفت های خوب،  مصرف بیشتر کالا، تصویر شده است

تقابل . بیشتر منافعی جانبی است  تا اینکه منافع مستقیم مصرف کالا باشد. مصرف کننده حاصل می شود
رفته است و انسان به حاشیه رانده شده بین انسان و کالا به گونه ای است که کالا در مرکز توجه قرار گ

  . تا جایی پذیرفته شده است که در خدمت تبلیغ کالا باشد نساناست و حضور ا
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  :فصل اول

  کلیات تحقیق
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 
 

  
  
  
  
  
  له طرح مسأ 1-1

مصرف یکی از دریچه های مهم برای بررسی زندگی مدرن محسوب می شود و تبلیغات تجاری از 
گرچه تبلیغات بازرگانی با فروش کالاها مرتبط است اما امروزه . مهمترین ابزارهای ارائه و ترویج آن است

ش تبلیغات تجاری در کنار معرفی کالاها، پخ همگام با رشد جوامع و تکوین فنون و محتوای تبلیغات،
سبک و سیاق خاصی از زندگی را به تصویر می کشد و همزمان مصرف کالاهایی خاص را در جامعه 

  . ترویج می دهد
عده ای همچون کارکردگرایان  وقتی که از منظر ایجاد تعادل و نظم به تبلیغات نگاه می کنند، مصرف و 

ائز اهمیت می دانند و تبلیغات را برای حرکت جامعه به سوی توسعه و توجه به ابعاد مختلف آن را ح
ورود به جهان صنعتی لازم می دانند و معتقدند پخش تبلیغات تجاری از رسانه ها می تواند انسان را در 

  .انتخاب های بهتر و راه و رسم زندگی برتر کمک کند
داری می دانند و معتقدند تبلیغات با دامن زدن  گروهی دیگر از متفکران، تبلیغات را همزاد نظام سرمایه

افراد را به شرایط سودجویانه حاکم وابسته می سازد، که برای دستیابی به آنچه از » اقتصاد مصرف« به 
  .طریق تبلیغات به عنوان الگوی زندگی برتر و بهتر معرفی می شود، مجبور به انجام کار بیشتر می شوند

پایان نامه . نوعی مصرف گرائی را از طریق تبلیغات بازرگانی رواج می دهدبه نظر می رسد تلویزیون 
اینکه مصرف  . حاضر به دنبال بررسی چگونگی القای مصرف گرائی در آگهی های بازرگانی است

  چگونه در آگهی های بازرگانی تصویر می شود؟ از طریق چه نظام نشانه ای این کار صورت می گیرد؟
در این . ، از سه عنصر فرستنده، پیام و گیرنده تشکیل شده استارتباطیمانند هر نوع هر تبلیغ تجاری به 

  .بررسی هدف اصلی بررسی پیام به مثابه هسته اصلی ارتباط است
این معانی . شود واقعیت همیشه از طریق یک نظام معنایی خاص ساخته و برای انسانها قابل درک می

فاده از شگردهای در بسیاری از آگهی های تبلیغاتی با است. بال داردهمواره هدف یا علاقه خاصی را به دن
ای منافع صاحبان کالاها و خدمات، سعی می شود مخاطب به مصرف محصولات و تمختلف، و در راس



 
 

ترویج مصرف کالاهای خاص از طریق نشانه هایی به مخاطبین منتقل . خدمات مورد نظر سوق داده  شود
  .حائز اهمیت است، ام نشانه شناختی برای رسانه پر مخاطبی چون تلویزیونمی شود و بررسی این نظ

  ضرورت و اهمیت تحقیق  2-1
تبلیغات بازرگانی موضوعی چالش برانگیز در دیدگاه های موافق و مخالفی است که گاه تبلیغات را 

ای انتقادی را مطرح عاملی برای رشد اقتصاد و ایجاد اشتغال می دانند و گاه در مخالفت با آن دیدگاه ه
این دیدگاه های متفاوت و متناقض می تواند انگیزه ای برای فهم ماهیت تبلیغات بازرگانی شود . می کنند

تا از این راه چرایی و چگونگی بکارگیری اینگونه پیام ها روشن شده و بنیان ها و ساختارهای شکل 
  .دهنده آن مورد مطالعه قرار گیرد

مل دقیق تری با نظام ارزشی خاص خود، دقت و تأ رگانی در ایران در حال توسعهبکارگیری تبلیغات باز
عدم توجه جدی به تبلیغات بازرگانی در ایران، سبب شده است که تبلیغات بازرگانی چه در . را می طلبد

دوره رکود تبلیغات پس از پیروزی انقلاب اسلامی و چه بعد از پذیرش و پخش آن از طریق رسانه های 
شاید در عرصه جهانی شدن ، . عی با کاستی های فراوانی روبرو شود و راه به افراط و تفریط بپیمایدجم

گریزی از تبلیغات بازرگانی نباشد، اما دغدغه هایی چون امنیت فرهنگی، ثبات اجتماعی، پرهیز از 
می کند که به اسراف، توجه به حقوق مردم و رعایت معیارهای انسانی و دینی، صدا و سیما را مکلف 

  .عنوان بزرگترین رسانه کشور و پر نفوذ ترین آنها مسولانه تر عمل کند
  
  اهداف تحقیق  3-1

  .آگهی  بازرگانی است 30هدف اصلی تحقیق بررسی  نظام نشانه شناختی  مصرف گرایی در
 
  سوالات  تحقیق 1- 4
   سوال اصلی4-1- 1

  :سوال اصلی این تحقیق عبارت است از
  آگهی های بازرگانی تبلیغ می شود؟تصاویرونه از خلال چگگرائی مصرف 

   سوالات فرعی 4-1- 2
 :دنبال خواهد شدکه در قالب پرسش های فرعی زیر 

 رمزگان مرجح مصرف گرایی کدامند؟  - 1

 آیا مصرف کالا در آگهی های بازرگانی به منزله کسب هویت خاصی نشان داده می شود؟ - 2



 
 

  است؟ آیا می توان گفت کالا برتر از انسان نشان داده شده است؟تقابل انسان و کالا چگونه  - 3
  آیا می توان گفت که مصرف کننده کالاهای خاص با نوع برتر انسان همانندسازی شده است؟ - 4
  نحوه بکارگیری جاذبه های تبلیغاتی برای مصرف چگونه است؟ - 5
  ؟آیا مصرف کالا به مثابه رفع نیاهای انسانی تصویر شده است - 6
  مصرف کالا باچه مفاهیمی همپیوند شده است ؟  - 7
  آیا آگهی های بازرگانی مصرف را به نوعی عادت تبدیل می کند؟ - 8
  آیا مصرف کالا راه حل نهایی همه مسائل بیان شده است؟ - 9
  
  تعریف مفاهیم و مقوله ها  5-1

  مصرف
فرایند تولید و چه به صورت فرایندی است که در آن ارزش استفاده، چه به صورت تبدیل آن در  "

 , Godazgar). ."استفاده ناب و ساده آن در هنگام مالکیت برای ارضاء نیازهای اولیه، از بین می رود

2007, P. 390)  
  

  مصرف گرائی
چنانچه استفاده از خدمات و کالاهای غیرضروری از طریق تجمل گرایی، برای براورده شدن امیال و  "

  (Godazgar, 2007, P. 390). "باشد، مصرف گرائی گویندخواسته ها ی مسرت بخش 
  
  نما

که لحظه ای از یک آگهی را نشان می دهد و نشانگر گذر زمان، رابطه واحدی است کوچکتر از سکانس 
) 1371، احمدی.(می نامد  1متز هر نما را یک قطعه. علت و معلولی و دگرگونی مکانی و غیره می باشد

  .بسیار درشت، درشت، نردیک و متوسط بیشتر استفاده شده است: مایدر این تحقیق از چهار ن
  
  
  

                                           
١.Segment.  



 
 

  تبلیغات تجاری
جه و یا تشویق نسبت به منظور از تبلیغات تجاری نوعی از ارتباط است که با هدف معرفی، جلب تو 

از سوی شخص حقیقی یا حقوقی با استفاده از وسایل گوناگون  ،ت، نیاز و یا موسسه ایکالا، خدم
  )1385، پیش نویس قانون تبلیغات 18اصل . (انجام می شود مخاطبینبه خطاب 

 
 

  1رمزگان
رمزگان نشانه شناختی ، نظامهایی رویه ای از قراردادهای . یکی از مفاهیم بنیادی در نشانه شناسی است 

رمزگان چارچوبی را تشکیل می . استمناسب برای متصل کردن دال ها و مدلول ها در یک حوزه معین 
تفسیری به کار گرفته  آنها ابزاری تفسیری هستند که توسط جوامع. هند که در آنها نشانه ها معنا می یابدد

  .)1386 چندلر،(می شوند 
  

  نوع برتر انسان
منظور از این واژه این است که همه ی صفتهای خوب، به یک فرد یا گروهی اختصاص بیابد و آن فرد  

  . افراد یا گروه ها شود یا گروه  ملاکی برای مقایسه سایر
  

  متن
، ص 1384کالکر، ("هرچیزی با حد و مرزهای شناخته شده که معنا تولید می کند می تواند متن باشد "

167.(  
  2دلالت ضمنی

این . که توانایی رمزگشایی یک متن را به خواننده می دهند» شخصی«فرهنگی و  –روابط اجتماعی  
مرتبه « دلالت ضمنی را  3بارت. دال و مدلول نیز استعمال می شود اصطلاح همچنین در مورد رابطه میان

مدلول اضافی این مرتبه نشانه ای مستقیم به عنوان یک دال است که به یک  در. می نامد» دوم دلالت
شوند بلکه حالتی ضمنی  بیشتر اطلاعات یک متن صریحاً بیان نمی). 1386 چندلر،. (نسبت داده می شود

هایی دلالت داشته باشند که  بندها و دیگر عبارات یک متن ممکن است بر مفاهیم و گزاره .و تلویحی دارد

                                           
١. Codes . 
٢ .Connotation   .   
٣. Barthes .                                                                                                                                                                



 
 

مفاهیم ). 333، ص 1382ون دایک، ( ها پی بردبه آن) اطلاعات قبلی(ای  توان از طریق دانش زمینه می
شان دهد که ضمنی در مرحله تفسیر متن، تحلیلگر را قادر می سازد تا با بهره گیری از دانش زبانی خود ن

کدام گزاره ها، یا عناصر نشانه شناختی حاوی کدام معانی غیر صریح است و به کارگیری آنها در متن با 
دلالت مستقیم چیزی که به تصویر درآمده و دلالت  "گفته  1همانطور که فیسک. چه نیتی بوده است

تمایز میان دلالت مستقیم عملکرد  .)208، ص 1386چندلر،("گونگی این به تصویر درآمدن استضمنی چ
  . و دلالت ضمنی در سطح مدلول است

در بحثی در  2ترکیب بندی محور عمودی نیز می تواند حاوی دلالت های ضمنی باشد لیکاف و جانسون
بالا به معنای بیشتر و پایین به معنی کمتر است  :مورد دلالت های موردی استعاره های جهت می گویند

بالا با مفاهیم خوب بودن، پرهیزکاری، شادی، خودآگاهی، سلامتی، : ری نیز دارنداین واژه ها تداعی دیگ
  . زندگی، والایی، قدرتمندی و عقلانیت مرتبط است

ل کسی بودن وهیجان پایین با مفاهیم بد بودن، شرارت، بیماری، مرگ، حقارت، تحت قدرت یا کنتر
  )1386 چندلر،.(ارتباط دارد

مورد بحث قرار گرفته در مورد مرکز و  3ی که توسط کرس و ون لوونسومین ویژگی مهم بعد مکان
آنچه در مرکز  ": ترکیب بندی بعضی از تصاویر بصری بر این اساس قرار گرفته است. حاشیه است

عناصری که . تصویر قرار دارد به عنوان هسته اطلاعات که تمام عناصر دیگر تابع آن هستند، ارائه می شود
در نوشته حاضر مفاهیم  ).142،ص1386 چندلر،( "وابسته اند قرار دارند، فرعی ودر حواشی تصویر 

  :ضمنی را در دو شکل تداعی و القا مدّ نظر قرار داده ایم
  تداعی

  . به این معنا که متن چه موضوعات ناگفته ای را به ذهن متبادر می کند
  القاء 

  .آنچه که تولید کننده متن سعی در باوراندن آن دارد
  ابلتق

معتقد است که واحدهای زبانی توسط نظامی از تقابل های دو تایی به هم مربوط و  4رومن یاکوبسن
  . این تقابل ها در تولید معنا نقش بنیادی دارند. محدود می شوند

                                           
١. Fisk . 
٢. Likaf & Janson .  
٣. Cers & Van loven.   
١. Jackobsen .  



 
 

  .)است» مرده « با برابر  دقیقاً» غیر زنده «زیرا  ،مرده –مانند زنده (  .اصطلاحاتی که مانعه الجمع هستند: تقابل ها           
» غیر خوب«که  ،بد –مانند خوب . ( قابل درجه بندی باشند ،اصطلاحاتی که در مقایسه با هم در یک بعد یکسان: متضادها

 .)160ص  ،1386 چندلر،) (نیست» بد « برابر با  لزوماً

بر اساس  نه ،کنند شوند و معنا پیدا می بر آن است که مفاهیم بر اساس تفاوت تعریف می 1سوسور 
از دید او زبان . محتوای مثبتشان، بلکه به شکلی منفی از روابطی که با دیگر اصطلاحات درون نظام دارند

ها تاکید  او بخصوص بر تمایزهای تقابلی و سلبی بین نشانه. مند است های نقش نظامی از تمایزها و تقابل
گوید مفاهیم به  سوسور می. شود ذاشته میهای دوتایی گ کند و در تحلیل ساختگرایانه اصل بر تقابل می

ای سلبی و از طریق تقابل  شوند، بلکه به گونه ای اثباتی و ایجابی و به موجب محتوایشان تعریف نمی گونه
ی هر نشانه است، به بیان دقیق، بودن آن  آنچه مشخص کننده. یابند با دیگر اجزاء همان نظام، ارزش می

   .)1382سجودی، ( نیستندهای دیگر  نهچیزی است که نشا
  

  رمزگان فرهنگی
کاربرد عناصر زندگی اجتماعی و فرهنگی، از شیوه لباس پوشیدن و آرایش موها تا نشانه هایی از      

آداب رفتاری، معماری، موسیقی، و نظم عناصر تصاویر در پس زمینه هایی که به ویژه به شیوه و 
ر زندگی روستایی یا شهری، صحنه پردازی در خانه ای، مناسبات اجتماعی مرتبط هستند، همچون تصاوی

  ).1384احمدی، ( قصری یا معبدی، همه کدهای فرهنگی محسوب می شوند
  

  رمزگان پوشش
ها نه فقط نسخه تقلیدی لباس در عالم واقعیت نیست، بلکه کارکرد دراماتیک  لباس در فیلم ها و نمایش

می تواند جزئی از شخصیت اصلی هنرپیشه باشد و از آن می  لباس. و نوعی پیام رسانی را نیز دربر دارد
... توان برای القای منزلت اجتماعی شخصیت، دوره زمانی مربوط به رویداد، محل جغرافیایی رویداد و 

  ). 1383فرخ نژاد، (پیام کاربرد داردحتی رنگ لباس شخصیت ها نیز در درک . استفاده کرد
  رمزگان ظاهری

  .ظاهری در این نوشته وضعیت جسمانی، سر و صورت و آرایش استمنظور از رمزگان  
  صحنه پردازی

                                           
٢. Ferdinand De Saussure.  



 
 

اینکه برای مثال چه کسی در تاریکی نشان داده شود و چه کسی در موضع (طراحی صحنه، روابط مکانی 
زمانی که ما  فضای داخلی یک محل . و  همانند آن  بر نکات  بسیاری دلالت می کنند) مسلط قرار گیرد

را به عنوان فضایی متعلق به طبقه متوسط، خشک و رسمی و اندکی منسوخ وار و از مد افتاده مسکونی 
تشخیص می دهیم، در واقع سرگرم خوانش علایم و دکور هستیم و از طریق این علائم مجموعه ای از 

  ). 1373ترنر، (ماعی را درک می کنیممفاهیم اجت
  

  1مجاز مرسل 
لول نامربوط عمل می کند، مجاز مرسل شامل بکارگیری یک مدلول برای در حالی که استعاره میان دو مد

ار یک مجاز مرسل احض ". ا مربوط به آن باشدوابسته به اولی ی که مستقیماً. دلالت بر مدلولی دیگر است
در واقع مجاز مرسل به ایجاد یک رابطه بر  .)194، ص 1386 چندلر،("کلیت توسط یک اتصال است

  .مجاز مرسل با وجه نمایه ای ارتباط دارد. انجامداساس مجاورت می 
ی  پلیس نماینده: گیرد ی جزء و کل را به خود می در سینما یبشتر بیان استوار به مجاز مرسل، شکل رابطه

از آنجایی . است ی نظم ی ثروت، نمایی از پاهای سربازان در حال رژه نماینده قانون است، جواهر نماینده
می توان . ا بسیار موثرتر از ادبیات استینمایی توافق و هماهنگی بسیاری دارد، در سینمکه مجاز با بیان س

هر تلاشی برای "). 1371موناکو، (ی فراهم ساخته استگفت مجاز برای سینما  نوعی روش تند نویس
(  "تن بازنمایی محکوم به انتخاب اسبازنمایی واقعیت را می توان شامل مجاز جزء به کل دانست زیرا ای

  .)199، ص 1386چندلر،
  استعاره 

فرکلاف، ("استعاره وسیله ای برای بازنمایی جنبه ای از تجربه بر حسب جنبه ای دیگر از آن است "
در فیلم، یک جفت از نماهای متوالی، اگر . نیازی نیست که استعاره حتماً کلامی باشد .)182، ص 1379

مثلاً اگر بعد از نمای . جود داشته باشد، استعاره ای هستنددلالتی که حکم به مقایسه این دو نما کند، و
یک هواپیما نمای پرواز یک پرنده بیاید، با استعاره ای سر و کار داریم که می گوید هواپیما یک پرنده 

  .است
در سینما به  2به گفته ژان متیری. در استعاره تمایل به برجسته کردن دال نسبت به مدلول وجود دارد

ی بر روی محور یها کنار همگذاری«قعی کلمه استعاره و تشبیه وجود ندارد، در حقیقت  معنای وا

                                           
١ .Metonymy. 
١. Zhan Mitri.   



 
 

متز به  .کنند آورند و وجود نوعی تشابه را القا می وجود دارند که نوعی تأثیر معنایی پدید می» همنشینی
قیاسی یا کنار همگذاری با ارزش « و به جای تشبیه  »کنار همگذاری با ارزش استعاری«جای استعاره 

چرا که  ،در سینما، استعاره در بیشتر مواقع غایب است). 100، ص 1378متز، (کند را پیشنهاد می» تشبیهی
شوار هر نمایی مستقل و قائم به ذات است و استفاده از ادات تشبیه و مشبه، هم در نما و هم در برش د

  ). 1383ضابطی جهرمی، (می نماید
  

 بعد جانشینی 

ان اغلب بر این موضوع است که چرا در یک بافت بخصوص یک دال خاص در مقابل توجه نشانه شناس
توجه آنها بر چیزی است  .ورد استفاده قرار می گیرددال های دیگری که امکان حضورشان بوده است، م

سوسور گفته است یکی از مشخصات آنچه که او روابط متداعی می . که اغلب به آن غیاب گفته می شود
او . برقرارند» درغیاب«ن روابطی این است که چنی -انکه اکنون روابط جانشینی می نامیمهم -نامید

چندلر، (، دریافت می کنندآنچه که نیستندهمچنین بحث می کند که نشانه ها ارزشان را در نظام زبانی از 
1386(.  

ش های تغییر شیوه روآنها در فیلم و تلویزیون شامل . عناصر جانشینی محدود به وجه گفتاری نیستند
رسانه ها و ژانرها هم می توانند به عنوان مجموعه . می باشند) مانند کات، فید و دایزالو(فیلم برداری

یک رسانه و ژانر خاص معنا را با توجه به روشی که آنها را  متون در. عناصر جانشین در نظر گرفته شود
  . ی کننداز رسانه ها و ژانرهای رقیب متمایز می سازد، تولید م

به کوچکترین » تقسیم متون« بخش مهم مسئولیت های نشانه شناسی "رولان بارت بحث می کند که 
سپس جمع کردن آنها به دسته های عناصر جانشین و در آخر دسته بندی روابط ... واحدهای دلالتی

  .)131،134،صص 1386چندلر،( "به هم می پیونددهمنشینی است که این واحد ها را 
در هر نما همنیشینی . ها همنیشی نماها و همنشینی سکانس: نی در فیلم به دو شکل ممکن استهمنشی

سیقی ها، تفسیرها، مو ای از آواها، نوشتارها، مکالمه ای از عوامل تصویری، رشته رشته .دعناصر، اهمیت دار
  ). 1384احمدی، (ها است و حرکت

شنیداری نیز به  -می نیست و در مورد متون دیداریتحلیل مبتنی بر روابط همنیشین منحصر به متون کلا
در فیلم و تلویزیون چنین تحلیل با بررسی هر قاب، نما، صحنه یا سکانس در ارتباط . کار رفته است

تلویزیون تحلیل  در فیلم و). 1382سجودی، (غیره سر و کار دارد همنشین آن با دیگر قابها، نماها و
  . فریم، نما، صحنه یا سکانس با دیگری استهمنشنینی در جستجوی رابطه هر 


