
 
 

 



 
 

 
 

 گروه ارگونومی
 

 پایان نامه کارشناسی ارشد
 رشته ارگونومی

 
:عنوان  

-کارایی قرائت در جامعه واي خط فارسی هاي رایانهفیک قلمپارامترهاي تایپوگرا ارتباط بررسی

  مطالعه آزمایشی –ي فارسی زبان

 
:نگارنده  

 محمد علی زمانی
 

:استاد راهنما  
 مهندس رضا اسکویی زاده

فرهاد طباطبایی قمشهدکتر سید   
 

  ماه و سال

  1392 دیماه

    118- 5000: شماره ثبت



 
 

  

  :با تشکر و قدردانی از 

براي تشویق و حمایت بدون شرط  که در طی تحصیل و تا این مرحله از   پدر ، مادر و سایر اعضاي خانواده
  .داشته اند منزندگی 

جناب آقایان دکتر بطور خاص اساتید راهنما  اساتید دانشگاه علوم بهزیستی و کارکنان تحصیلات تکمیلی و
بدلیل پیگیري و راهنمایی هاي بی دریغ که  ،هو مهندس رضا اسکویی زاد قمشه فرهاد طباطباییسید 

  .تا به انجام رسیدن این تحقیق از ابتدا تا انتها داشته اند

کت صمیمانه و که با شر بالاخص اداره ي ایمنی و حفاظت فنی پرسنل نیروگاه شهید سلیمی نکاو 
  .کننده در اجراي این تحقیق جهت پیشرفت آن نقش به سزایی داشتنددلگرم

  ..ایزد مر او را یار باد ...هر که ما را یاد کرد

   



 
 

  :چکیده

و هدف  در نمایشگرهاي الکترونیک منافع قابل اعتنایی براي کاربر از لحاظ دستیابی به اطلاعات دارا می باشد محتواانتقال 
ي لازم بر کاربردپذیري با توجه به نبود مطالعه .ه  می باشدبهترین شیواربر براي تسهیل دستیابی به کمک به ک ،ارگونومی

ي متون الکترونیک اجزاي اصلی سازندهنیاز به بررسی  فارسی، ن الکترونیکومت ان باکاربر تتعاملا تنوعو  هاي فارسیفونت
  .نیت اصلی این مطالعه می باشد

و کارایی قرائت با دو معیار خوانایی و  بوده رایی قرائتکا و 1تایپوگرافیکپارامترهاي  ارتباط هدف از این تحقیق بررسی
و   ي کوتاه مدتمواجهه نیک شناسایی کلمات درخوانایی از تک  ارزیابیدر این مطالعه براي . است روانخوانی سنجش شده

  .براي روانخوانی از تکلیف جستجوي بصري استفاده شده است

در هر مرحله . مورد بررسی قرار گرفتند) ضخامت(، حالت و وزن م، سایزسبک قل تایپوگرافیک در سه مرحله، پارامترهاي
 ستفادههاي مختلف اهایی با خانوادهفونت از ،بررسی پارامترها در .بصورت هدفمند در مطالعه شرکت کردند کاربر 28تعداد 

  .ها باشدتري از فونتي گستردهي خانوادهتا در برگیرنده ،شد

مرتبط  با یکدیگر  کارایی قرائت و هاي فارسیفونت پارامترهاي تایپوگرافیک ها مشخص شد کهبا بررسی نتایج آزمایش
قلم یکان داراي بهترین خوانایی بوده و قلم ) زر ، لوتوس ، نازنین ، تیتر ، یکان و ترافیک (فونت انتخاب شده  6از بین  .هستند

  .باشدزر سریعترین قرائت یا روانخوانی را دارا می

از . خوانایی افزایش پیدا می کند ،سایزو با افزایش  باشدمیسایز  مرتبط باهاي لاتین انایی فونت هاي فارسی همانند فونتخو  
با افزایش  .بوده است نتیجهي خطی با سایز نداشته و هر فونت در سایز متفاوتی داراي بهترین روانخوانی رابطهطرف دیگر 

-یابد که این موارد مشابه با فونتکردن آنها خوانایی کاهش می 2زوده شده و با ایتالیکهاي فارسی خوانایی افضخامت فونت

  .لاتین می باشد هايفونت

ي امکان طراحی هاي خوانایی و روانخوانی همبستگی وجود ندارد که نشان دهندههمچنین مشخص شد که بین نتایج آزمون
  .باشدمی) و روانخوانیدر هر دو معیار خوانایی ( فونت با کارایی قرائت بالا 

خوانایی ، فونت ، روانخوانی، جستجوي بصري، کارایی :واژگان کلیدي 

                                                             
1  Typographic 
2  Italic 



 أ 

 

  :مطالب فهرست

 1.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .کلیات تحقیق –اول فصل  .1
  1.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..بیان مسئله و اهمیت و ضرورت1-1
  9.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .بیان واژه 1-2 
 11. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . هااهداف، سوالات و فرضیه 1-3 

 12 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ي تحقیقپیشینه -مفصل دو .2
  12.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .مقدمه 2-1 
  12 . . . . . . . . . . . . . . . . . . .کامپیوتر و سنجش کارایی –هاي کاربردپذیري تعامل انسان تست 2-2 
 15    . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   مرور منابع 2-3 

 27    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . روش شناسی تحقیق – ومفصل س .3
  27. . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .نوع مطالعه 3-1
  27. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   ه و نمونه آماري و روش نمونه گیريجامع  3-2
  28. . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  روش جمع آوري داده ها 3-3
   30. . . . . .. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .. . . . . . . . . . .  متغیرها   3-4
  32 .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . .  روش اجرا  3-5
  35. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . ملاحظات اخلاقی 3-6

 36. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  توصیف و تحلیل داده ها -مفصل چهار .4
  36. . . .. . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .مقدمه 4-1
 37 . . . . . . .  . . . . . . .    . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .اآنالیز داده ه 4-2

 60 . . . . . .  . . . . . .     . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . بحث و نتیجه گیري - فصل پنجم .5
  60. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . .  مقدمه  5-1
  60. . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . .بحث :5-2
  66. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  نتیجه گیري 5-3
  67    . . . . . . . .  . . . . . . .  . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .پیشنهادات 5-4

 68. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . فهرست منابع .6

 71. . .  .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   ضمائم و پیوست ها .7
  96. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . .. . . . . . . . . . . .   ي انگلیسیچکیده .8



 ب 

 

  :فهرست جداول

  28.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   مشخصات دموگرافیک کاربران شرکت کننده در مطالعه  1- 3جدول

  31 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .متغیرهاي مطالعه 2- 3جدول

  33 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .نشانگر تغییر توالی تکالیف  2- 3جدول

 38 .  . .  . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . آمار توصیفی آزمون خوانایی قلم هاي متفاوت  1-1- 4جدول

  39   .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .خوانایی بین فونت هاي مختلف  اختلاف مقایسه يآزمون  2- 1-4جدول 

 40  . . . . . . . . . . . . . . . . .فونت هاي مختلف) زمان جستجوي بصري(آمار توصیفی روانخوانی  3- 1-4جدول 

  42  . . . . . . . . .. . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . .  تفاوت روانخوانی فونت هاي مختلف يمقایسه 4- 1-4جدول 

  43.  . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1ی بین نتایج آزمون ها در مرحله بررسی همبستگ 5- 1-4جدول 

 44.  .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .آمار توصیفی آزمون خوانایی فونت یکان در سایزهاي مختلف 1- 2-4جدول 

  45 .   . . . . . . . . . . . . . . . . . .یزهاي مختلف فونت یکانتفاوت خوانایی سا بررسی معنادار بودن 2- 2-4جدول 

 46   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .آمار توصیفی آزمون خوانایی فونت نازنین در سایزهاي مختلف 3- 2-4جدول 

  47  . . . . . . . . . . . . . . . . خوانایی فونت نازنین در سایزهاي مختلف تفاوتبررسی معنادار بودن  4- 2-4جدول 

 47  . . . . . .فونت یکان در سایزهاي مختلف) جستجوي بصري(آمار توصیفی آزمون روانخوانی  5- 2-4جدول 

  49  . . . . . .نتایج آزمون روانخوانی فونت یکان در سایزهاي مختلف تفاوت بررسی معنادار بودن 6- 2-4جدول 

 49 .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . نخوانی فونت نازنین در سایزهاي مختلفآمار توصیفی آزمون روا 7- 2-4جدول 

  50 .  . . . نتایج آزمون روانخوانی فونت نازنین در سایزهاي مختلف تفاوت بررسی معنادار بودن  8- 2-4جدول 



 ج 

 

   51. . .   . . . . . . . . . . . .   بررسی همبستگی نتایج آزمون هاي خوانایی و روانخوانی بر فونت نازنین 9- 2-4جدول 

  51 .  . . . . . . . . . . . . . . .  بررسی همبستگی نتایج آزمون هاي خوانایی و روانخوانی بر فونت یکان 10- 2-4جدول 

 52  . . . . . . . . . . . . . . . .آمار توصیفی آزمون خوانایی فونت ترافیک در حالت و وزن هاي مختلف 1- 3-4جدول 

  53   . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .آزمون خوانایی فونت ترافیک  تفاوت نتایج بررسی معنادار بودن  2- 3-4ل جدو

 54   . . . . . . . . . . . .آمار توصیفی نتایج آزمون خوانایی فونت لوتوس در حالت و وزن هاي مختلف 3- 3-4جدول 

  55 . . آزمون خوانایی فونت لوتوس در وزن و حالت هاي مختلف ت نتایجتفاو بررسی معنادار بودن 4- 3-4جدول 

 55 .   . . . . . . . . . . . . .آمار توصیفی آزمون روانخوانی فونت ترافیک در وزن و حالت هاي مختلف 5- 3-4جدول 

  56  . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نتایج آزمون روانخوانی فونت ترافیکتفاوت بررسی معنادار بودن  6- 3-4جدول 

 57  . . . . . . . . . . . . . . آمار توصیفی آزمون روانخوانی فونت لوتوس در حالت و وزن هاي مختلف 7- 3-4جدول 

  58   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  نتایج آزمون روانخوانی فونت لوتوس تفاوت بررسی معنادار بودن 8- 3-4جدول 

  58  . . . . . . . . . . . . . . . . .  بررسی همبستگی نتایج آزمون هاي خوانایی و روانخوانی فونت ترافیک 9- 3-4دول ج

  59   . . . . . . . . . . . . . . . . بررسی همبستگی نتایج آزمون هاي خوانایی و روانخوانی فونت لوتوس 10- 3-4جدول 
   



 د 

 

  :فهرست نمودار ها و تصاویر
  

   38   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . نمودار آمار توصیفی آزمون خوانایی قلم هاي مختلف 1-1-4شکل 

  41  . . . . . . . . . . . . . . . فونت هاي مختلف) جستجوي بصري(نمودار توصیفی آزمون روانخوانی  2-1-4شکل 

  45  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  یکان در سایزهاي مختلفنمودار توصیفی آزمون خوانی فونت  1-2-4شکل 

  46  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   نمودار توصیفی آزمون خوانایی فونت نازنین در سایزهاي مختلف 2-2-4شکل 

 48  . . . . . ي مختلففونت یکان در سایزها) جستجوي بصري(نمودار توصیفی آزمون روانخوانی  3-2-4شکل 

  50 . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . نمودار توصیفی آزمون روانخوانی فونت نازنین در سایزهاي مختلف 4-2-4شکل 

  53   . . . . . . . . . .. . .نمودار  توصیفی آزمون خوانایی فونت ترافیک در حالت و وزن هاي مختلف 1-3-4شکل 

   54  . . . . . . . . . . . . . .صیفی آزمون خوانایی فونت لوتوس در حالت و وزن هاي مختلفنمودار تو 2-3-4شکل 

  56   . . . . . . . . . . نمودار توصیفی آزمون روانخوانی فونت ترافیک در وزن و حالت هاي مختلف  3-3-4شکل 

57  . . . . . . .   زن هاي مختلفنمودار توصیفی نتایج آزمون روانخوانی فونت لوتوس در حالت و و 4-3-4شکل 



1 

 

  :کلیات تحقیق  –فصل اول 

  :تحقیق ضرورت و اهمیت و مسئله بیان 1- 1

 :مقدمه 1-1- 1

، چینیهاي حروفکه در انواع سیستمدارند  یخاص همگی اشاره به آن مجموعه الفباي فونت، قلم یا تایپ فارسی
امکانات خاصی که . اندطراحی و ساخته شده –د کننده گاه محدو –هایی با ویژگی پردازي یا تایپ کردن واژه

اند، حروف چینی با فونت در اختیار صنعت چاپ و نشر، مخابره و تکثیر الکترونیک و دیجیتال امروزي گذاشته
، به سرعت در حال جاي نوشتن با دست یا خوشنویسی د و استفاده از آن بهي وسیعی داربازي است که استفادهدیر

آلات و تکنولوژي مورد بسیاري از خصوصیات موجود در این نوع نوشتار به دلیل محدودیت ماشین. ستگسترش ا
، ها پاسخگوي ریزکاریها و ظرایف هنري الفباي فارسی نیستقطعا پاره اي از این محدودیت. آن است در استفاده

  . ندر می دهولی آنرا به خاطر امکانات فراوانش روز به روز بیشتر مورد استفاده قرا

دایره ي شاغلان به امر چاپ و تکثیر  و ي خط و زبان روز افزون شدهدر سالهاي اخیر که استفاده از رایانه در عرصه
رت و اهمیت بیشتري ضرو تمرکز بر این، موضوع ،فن بسی فراتر رفته و فراخ تر شدهي متخصصان سنتی این از حلقه

بروز تشتت و اعمال سلیقه هاي مختلف و متضاد نسبت به گذشته افزایش  ان که نگرانی از خطردچن .پیدا کرده است
   .یافته است

- هاي کوتاه توسط فارسیاي یا پیامدر محاورات رایانه) لاتین(ب استفاده از خط انگلیسی خط فارسی به سب زبان و

حروف پیش فرض  ،اه و رایانهبا توجه به وارداتی بودن مقولاتی مثل تلفن همر. زبانان، مورد تهدید واقع شده است
باشد که در زیبایی و می Times New Romanو  Arialي فارسی فونت ارائه شده اغلب چیزي شبیه به نسخه
شاید . شاید این مسئله بدلیل قرار داشتن این حروف در دست سازندگان باشد. خوانایی آن سوال بزرگی وجود دارد

مخاطب ایرانی  تر و متناسب بارا در ارائه محصولات با کیفیت، طراحان بانانرائه سلیقه و رجحان فارسی زبتوان با ا
  .دریاري ک
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در این بین . ، گیرا و منطقی استی سریعبرقراري ارتباط ،مهمترین عامل موفقیت در ارتباطاتبدیهی است که  
ار یکی از مهمترین و چرا که امروزه نوشت ،نوشتار خوب نقش مهمی را در برقراري این ارتباط ایفا می کند

تمام لحظات و ساعات کاري را احاطه کرده  ،نوشتار. جهت برقراري ارتباط بشمار می رود هاپرکاربردترین ابزار
هاي اجناس، اوراق بانکی، روي لیبل وها ، رسیدهااز جمله قبض شودروي تمام چیزهایی که پرداخت می و است

، تابلوهاي داخل مترو و فرودگاه ها، صفحات اینترنت، تلویزیون ی و رانندگیها، تابلوهاي راهنمایها و بیلبوردپوستر
  .نوشتار و کلمات دیده می شوند ،همراه هاي کوتاه تلفنو حتی پیام

یک نوشتار بد می تواند تاثیري  ،و گیرا شود واند باعث برقراري ارتباطی سریعتهمانقدر که یک نوشتار خوب می
  . کاملا معکوس داشته باشد

خسته شده و مطالعه رها  ، پس از دقایقی چشمانشوددر اینترنت مطالعه می  یا متن هنگامی که یک کتاب، روزنامه
و اگر هم طی مدت افراد به مشکل بر می خورند ، خوانده می شوندهاي خبري هنگامی که زیرنویس شبکه. شودمی 

ها از این دست مثال. نددهیا تصویر خبر را از دست می اصل موضوع فیلم و ،ندنی و با تمرکز شدید آن را بخوانطولا
، تیزرهاي هاي کوتاه تلفن همراهها در قبوض آب و برق، کتابهاي درسی، پیامي نامناسب از فونتاستفاده .زیاد است

ي این نتیجه. ي وضع آشفته و نابسامان موجود در نوشتار می باشدنشان دهنده گیهم.. تبلیغاتی، تبلیغات شهري و 
اتلاف وقت، هدر رفتن هزینه، از بین رفتن اطلاعات  مفید، جلوگیري از برقراري یک ارتباط سریع و  ،نابسامانی

  .سالم میان رسانه ها و مخاطبین می شود

ها و ابتدا شناخت ریشه ،آگاهی روش افزایش. ناآگاهی در این زمینه می باشد ،این مسائل يي همهریشهبه نظر، 
بررسی فونت هاي درست و نادرست و تمیز دادن این  سپس کل گیري حروف فارسی بصورت اصولی وهاي شپایه

دو از هم می باشد، تا بتوان به یک سیر منطقی جهت طراحی یک فونت اصولی و با کیفیت با توجه به معیارهاي 
  .فتکاربردي آن دست یا
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 :بیان مسئله 1-2- 1

بخش هاي قابل تعریف در   ، این مشکلاتمی گیرنددگی را در بر مشکلات ناشی از عدم خوانایی تمامی زن
در این قسمت مختصري از این مشکلات عنوان شده و در انتها راه حل بیان . روانی می باشند و  اقتصادي ، اجتماعی 

  .می شود

، کاهش ر گذاري تبلیغات در جهت اهداف آناز مشکلات اقتصادي ناشی از خوانایی ضعیف، می توان عدم تاثی
- و کاهش تعداد بازدید و کارایی سایت هاي اطلاع) کتاب و نرم افزار(روش محصولات نوشتاري الکترونیک ف

  . رسانی عمومی را نام برد

پس از آوردن خصوصیات فونت و تایپوگرافی  ،در تحقیق خود به نام ارزیابی کاربردپذیري وب سایت 3وایت هد
در  ینقش بسیار مهم اذعان کرده است که کاربردپذیري  - ز کاربردپذیريبعنوان معیاري ا - سایتها در نوشتار

ا نکند، او محصول را اگر مشتري محصول را پید. هاي تجاري داردمخصوصا براي سایت ،طراحی وب سایت
ها با کاربران منجر به شکست و درصد از تعاملات وب سایت 28در این تحقیق آمده است که  ]1[.نخواهد خرید

  .ه به سایت این شرکت باز نخواهند گشتدرصد از این کاربران اظهار داشته اند ک 6که . ناامیدي مشتري می شود

اثبات کرده اند که تاثیر ترجیح پارامترهاي تصویري بطور معنادار مرتبط با نیت و قصد خرید  4همچنین هال و هانا 
  ]2[.می باشد

مثل فروش محصول و فاکتورهاي  ،هاي اقتصاديي آزمایش خروجیدر مطالعه 5آنالیز اقتصادي قوس و همکاران
تاثیر گذار بر آنها نیز نشان داده است که خوانایی از معیارهاي اثرگذار بر فروش محصولات و کاربردپذیر بودن 

  ]3[.محصولات از لحاظ ادراك کاربران بوده است
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منجر به حوادث جاده اي  بعنوان مثالتبعات این مشکل . خوانایی ضعیف از طرفی منجر به خطاي انسانی خواهد شد
به  اتلاف وقت در زندگی روزمره  خواهد  منجر یحداقل در حالت  و هوایی، استعمال نادرست دارو و مواد غذایی و

  .شد

وري ط نوشتار یا دستورالعمل کمک شود تا کار با بهرهمستلزم این است که فرد توس شغلی تکالیف زیادپیچیدگی 
اشتباهات . جهت اطمینان از صحیح بودن نوشتار، لازم است که به وضوح نمایش داده شود. بالا و ایمن انجام شود

اگر فرمت ضعیفی در نوشتار باشد، افراد از . قابل فهم یا کاربري ساده نباشد ،معمولا وقتی رخ می دهند که رویه
  ]4[. معیار اصلی فرمت مناسب خوانایی فیزیکی متن می باشد. ربرد آنها خودداري می کنندکا

ي غذا و داروي آمریکا و بندي محصولات دارویی در ادارهاز دلایل اصلی طراحی راهنماي برچسب گذاري و بسته
. شده است عنوانمیلادي  2005تجویز در سال  درصدي خطاهاي 40اروپا با بازبینی فاکتورهاي موثر بر آنها، کاهش 

بندي را بخواند دقت بستهه کاربرد ایمن تمام داروها بسته به این است که کاربر ب ؛این راهنما آمده است يمهدر مقد
  ]5[.و قادر به عملکرد بر اساس اطلاعات نمایش داده شده باشد

ترجیح افراد در . هاي دارویی مورد بررسی قرار گرفتندروانخوانی برچسب 6ي ویگیلانت و ووگالتردر مطالعه
که این مسئله . در سایزها و فونت هاي مختلف سنجش شد و نتایج متفاوتی بدست آمد ،ائتخواندن و آسانی قر

  ]6[.نشانگر جدیت تفاوت در کاربرد پارامترهاي تایپوگرافیک می باشد

ي درنتیجه. می باشد، ز منجر به مرگ بیماران بستري شدهاذعان داشته اند که خطاهاي تجوی نیز 7هارتل و همکاران
این تحقیق مشخص شده است که بیشترین رخداد خطاهاي نوشتاري، بد بودن خوانایی دست خط تجویزکنندگان 

  ]7[.می باشد

شروع تحقیقات  در  ،با توجه به آمار بالاي تصادفات در ایران که اي نیز مرتبط استمشکل خوانایی با حوادث جاده
  .این فاجعه ي روزمره خواهد بود کاهش جهت کمک به
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. استانداردهاي مختلفی با توجه به تحقیقات علمی وضع شده است ،ايبراي طراحی علائم جادهدر کشورهاي غربی 
درصد افزایش تشخیص فاصله 16. مشخصا براي بهبود خوانایی علائم در شب  طراحی شد Clearviewنت مثلا فو
- ثانبه زمان بیشتر براي پاسخدهی به علامت می 2متر یا  49، که این به معناي ه استي این فونت بوجود آمدبوسیله

ي با طراحی خوب میتواند یک فرد را با علائم راهنما. علائم راهنما نقش مهمی در راهیابی راننده دارند. باشد
در حالیکه علائم با خوانایی ضعیف مستلزم توانایی ادراکی و شناختی . کردن، به مقصد برساندبه  توجه  کمترین نیاز

منظم مثل سرعت نامناسب و تغییر لاین بدون زمانبندي له می تواند منجر به مانورهاي نااین مسئ. بالایی می باشد
  ]8[.همه این موارد باعث ایجاد خطر براي راننده و  اطرافیان خواهد شد .مناسب شود

 .بوده استکاربردپذیري علائم و خوانایی نوشتار در طراحی کابین خلبان نیز با ایجاد راهنماي مستندات مورد توجه 
وضعیت، بسیار وابسته به چنین  با این قابلهي پرواز در مدر طی شرایط غیرعادي و اضطراري، که اثربخشی خدمه

در خصوص تایپوگرافی مستندات . راهنمایی است،  رویه هاي دستیابی و قرائت یک اثر معنادار بر ایمنی پرواز دارند
کابین خلبان، به فاکتورهایی مثل نوع فونت، ارتفاع کاراکتر ها، کاربرد کاراکترهاي کوچک و بزرگ، طول خط و 

  ]9[.تفاصله گذاري توجه شده اس

ایمنی دانسته و با  –خوانایی را معیار اصلی طراحی تایپوگرافیکی محتواي حیاتی  8از طرف دیگر وینوت و آتنز
خوانایی پارامترهاي مختلف تایپوگرافیک را مورد  ،هدف طراحی فونت جدید براي صفحات نمایش کابین خلبان

  ]10[.بررسی قرار داده است

که تایپوگرافی یک نقش حیاتی در روانخوانی و  اندبه این نتیجه رسیده هاي لاتیني قلمن بررسی کنندهمحققا
و ارزیابی  تغییر فاکتورهاي موثر، دست به بدین جهت براي حل مشکلات ناشی از خوانایی ضعیف. دارد خوانایی
  ]16- 11[ .اندي قرائت زدهتا رسیدن به کارایی بهینه کارایی

 ]17[ که با دو معیار خوانایی و روانخوانی سنجش می شود، اما ارتباط پارامترهاي تایپوگرافیک با کارایی قرائت
و  ي فوقزبان فارسی بصورت علمی مورد بررسی قرار نگرفته است و مشکلات مطرح شده هنوز براي خط و

 .مستلزم کسب آگاهی با شروع تحقیقات در این مبحث می باشند حرکت براي برطرف سازي آنها
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 :اهمیت و ضرورت 1-3- 1

اشاره  از سه منظر فارسی هايبر فونت انجام تحقیق ابتدا به  اهمیت ؛اجراي چنین تحقیقی اهمیت و ضرورتدر باب 
  :می شود

ورزي بخش تی یک ملت نیست، که میراث مشترك اندیشهزبان فارسی زبان یک قوم و یا ح: زبان فارسی .1
ي تغییر خط براي فهم بهتر زبان شنیده در این زمانه که زمزمه .ها است وسیعی از ملل مشرق زمین در طی هزاره

می شود،  بدون هیچ واکنش خط شناسانه نسبت به این زمزمه ها،  بهسازي خط رسمی قانون اساسی و آنچه 
بلکه شاید با ساختاردهی به فرع که همان خط است، به اصل که همان . اموجه نمی باشدموجود است امري ن

 .زبان پارسی است یاري رسانیده شود

هاي شناخت کاراکتر نیز متفاوت هاي عربی و انگلیسی، مدلها بین سبک متنعلت بسیاري تفاوته از طرفی ب
انگلیسی  متن از راست به چپ نوشته و خوانده می شود درحالیکه) و فارسی(براي مثال متن عربی  ]18[. است

پیوسته است یعنی کاراکترها در کلمات ) و فارسی ( متن عربی . برعکس از چپ به راست قرائت می شود
طالعات پس نتایج حاصل از م. باشدمتصل به هم هستند و بدون هیچ فضایی کلمه بصورت یک بلوك می

   .انگلیسی به هیچ صورت قابل تعمیم به فارسی نمی باشد
است و مستقیما  تاثیرگذار  کاربران ، تحصیل و سرگرمیاین مبحث براي کار، آموزش: کاربران رایانه اي .2

  . باشدمی ي ارگونومیبعنوان هدف اصلی رشته مربوط به کاربر
خوانده  9، کتاب الکترونیکک کتاب چاپ شده سنتیی یاستفاده از معادل الکترونیک: استاندارد تکنولوژیکی .3

کم یا حتی تاریکی کامل  قرائت در نور: هاي الکترونیک این موارد می باشدمنافع قرائت از کتاب. شودمی
  .به مراجعه به کتاب فروشی ندارد احتیاجباشد و ي کمتري می،  نیازمند فضاي کمتري با هزینهممکن است

هاي مربوط به نشر بدون ارجاعات گذاريها و سیاست، طراحیهاي فارسیراي مطالعه بر قلمبا توجه به عدم اج
ي دقیق علمی ؛ در نتیجه شروع مطالعهبه زبان هاي دیگر استفاده می شودهاي مربوط علمی بوده و یا از استاندارد

  .براي دستیابی به استاندارد هاي کاربردي ضروري به نظر می رسد
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و عوامل موثر  )با معناي عام کلمه(  خوانایی اهمیت بررسی  هاي لاتین،فونت يبررسی کننده محققین ،رتبطور دقیق
یادگیري، انگیزش و  ، یآن بر درك صحیح مطالب آموزش تاثیرگذاري را امکان ايدر نمایشگرهاي رایانهبر آن 

  .عنوان نموده اند تحصیلعلاقه به 

بسته  ،، تصمیم گیري و سرگرمیطلاعات توسط انسان هنگام یادگیريردازش ادر بسیاري مطالعات آمده است که پ
پذیرش اطلاعات بسته به شکل نمایش اطلاعات می باشد و خوانایی . اندبه روشی است که اطلاعات پذیرفته شده

با توجه به پیشرفت روز  ]15[ .یکی از حیاتی ترین عناصر رقابت صفحات نمایش با مواد آموزشی چاپی می باشد
روش هاي قدیمی براي نمایشگرهاي  ؛همانطور که گرادیسار نتیجه گرفته است. افزون لزوم بهبود آن بسیار است

بررسی مجدد قوانین حاکم در طراحی متون چاپی در طراحی براي صفحات نمایش لازم  و کامپیوتر مناسب نیستند
  ]19[.است

ي دانسته است و همین مسئله را دلیل انجام مطالعه بررسی روانخوانی را از الزامات طراحی مواد آموزشی 10پانگ
  ]20[.خود به نام آنالیز روانخوانی زبان چینی دانسته است

ي طراحی بهتر مواد آموزشی براي کودکان را انگیزه خود براي مطالعه دانسته و لزوم تحقیق درباره 11وندرشانتز
ي براي ادامه.. سبک قلم و ي پارامترهاي تایپوگرافیک اصلی مثل سایز ، بدلیل انجام تحقیقات زیاد در زمینه

  ]21[.تحقیقات در خلاهاي موجود به بررسی تاثیر فاصله گذاري بر قرائت در صفحه نمایش پرداخته است

اکتور نیز با بررسی حساسیت کودکان براي یادگیري الکترونیک به این نتیجه رسیدند که کودکان به ف 12جو و هان
جهت ي مهمی براي طراحی قلم براي کودکان زیبایی حساسیت بیشتري دارند و این محققین این مسئله را نکته

  ]22[.خوانایی بهتر دیده اند

تایپوگرافی با بررسی تاثیر  در اولین تحقیقات جامعمحققان آمده است که   13ي ویلسون و همکاراندر مطالعه
خوانایی و زیبایی توافق قابل  ،چیدمان تایپوگرافیک متن بر زیبایی و ترجیح افراد به این نتیجه رسیدند که براي افراد
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عامل انگیزش و یادگیري دانسته شده و به تحقیقات مختلف  ،از طرفی در این تحقیق جذابیت. نداي دارملاحظه
  ]23[.مراجعه شده است

مثلا . شده است بررسیدرك مطلب و یادگیري در مطالعات مختلفی  بر تاثیرگذاري پارامترهاي تایپوگرافیک
و  10بیشتر از فونت هاي  12فونت با سایز  اشاره شده که در مطالعات گذشته :در تحقیق خود آورده است 14چاندلر

یده نشده ي معناداري دي خود چاندلر نتایج متناقضی بدست آمده و رابطهاما در مطالعه. می شودبه حافظه سپرده  14
  ]11[.است

 ه استنشان داد وآزمایش شده است  15در مطالعه دیگر اثر نوع فونت بر یادآوري اطلاعات توسط گاسر و همکاران
  ]24[ .که فونت هاي سرکش دار بطور معنادار یادآوري اطلاعات را بهبود می دهند

، مواردي از قبیل پیشرفت ي روانخوانی متن در صفحه نمایشلزوم انجام تحقیق خود با نام مطالعه در بیان 16ویسنمیلر
هاي اینترنتی،  عدم انجام تحقیق ارگونومیک بر انتقال اطلاعات در عصر اطلاعات، افزایش بسیار زیاد سایتسریع 
  ]25[.ذکر کرده است ار جدید بودن طراحی فونت ها  و هاهاي طراحی شده براي نمایشگرفونت

بسیاري در جهت نیل به اهداف و پیشبرد  -  بطور کلی غیر فارسیو  –همانطور که مشاهده شد در تحقیقات لاتین 
سعی  حاضر تحقیق. اهمیت خوانایی را دانسته و با تعیین پارامترهاي تاثیر گذار ، سعی در بهبود آن داشته اند  ،جامعه

 با شناسایی پارامترهاي فنی تاثیرگذار بر کارایی قرائت فارسی بر کاربردپذیري قلم هاي رایانه اي مطالعاتدر شروع 
  .دارد

  

  

   

                                                             
14  Chandler 
15  Gasser et al 
16 Weisenmiller 
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  :بیان واژه 2- 1
  .تعریف می شوند ،که ممکن است ناآشنا باشند ،در این قسمت اسامی بکار رفته در طول این مطالعه

ه در انواع فونت، قلم یا تایپ فارسی همگی اشاره به آن مجموعه الفبایی خاص دارند ک :فونت یا سبک قلم
مجموعه ي کامل کاراکترها . طراحی و ساخته شده اند ، واژه پردازي یا تایپ کردنچینیسیستم هاي حروف

  .ها متمایز هستندشان از سایر مجموعههاي خاص ترسیمیکه به واسطه ویژگی..)  و حروف الفبا(

  برد نوشتهکاربرد اصول طراحی براي تنظیم نوشتار یا انتخاب و کار : 17تایپوگرافی

- موجود در نوشته.. مجموعه ي فاکتورهاي چاپی شامل سبک، سایز، وزن، حالت و :  پارامترهاي تایپوگرافیک

  ها

  .و عادي تقسیم می شود18که در دو حالت ضخیم  ضخامت کلی خطوط نسبت به ارتفاع:  وزن قلم

  .و عادي تقسیم می شود) یرانیکا( 19که در دو حالت ایتالیک گیري عمودي نسبت به خط پایهجهت:  حالت قلم

 (point)هر نقطه . (می شودمشخص ) Points( سایز فونت عموما برحسب سایز عمودي بلوك نقاط  :سایز قلم
  .)اینچ می باشد 72/1برابر 

- قابل شناسایی بودن کاراکتر می میزان خوانایی. مرتبط با طراحی و شکل بصري کارکترهاي نوشتار:  20خوانایی

  .باشد

خوانایی ویژگی کاراکترهاي . ایی همچنین بعنوان تمایزي که ادراك را آسان می کند نیز تعریف شده استخوان
خوانایی آسانی . عددي است که به هر کاراکتر این امکان را می دهد که از دیگران قابل تشخیص باشد-حرفی

خوانایی از آزمودن قابلیت ادراك ، برخی تکنیک ها براي سنجش درگذشته. تعیین میکند کسب اطلاعات از متن را

                                                             
17 Typography 
18 Bold 
19 Italic 
20 legibility 
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، تعریف شده خوانایی بر طبق تکنیک اتخاذ شده در اکثر شرایط ،. حروف تا سرعت زمانی قرائت بکار می رفته اند
  .است

اطلاق می شود، در حالیکه سرعت  "تشخیص حروف و کلمات  "در حال حاضر و در  این پایان نامه ، خوانایی به 
  . وانده شدن یا روانخوانی اطلاق می شودقرائت بعنوان قابلیت خ

سهولت قرائت نوشتار که مرتبط با چیدمان کارکترهاي نوشتار در کنار  : 21روانخوانی یا قابلیت خوانده شدن
روانخوانی دربردارنده ي طراحی کل حوزه ي بصري ، رابطه ي پیچیده ي بین حروف و کلمات در . هم می باشد

  .نایی می باشدجمله، علائم ، عکس ها و روش

  ) حروف(ي سرکش هاي کوچک در انتهاي کارکترها فونت هاي لاتین دربردارنده:  22فونت سرکش دار

هاي نمایش داده شده ي نمایش، تعداد کل پیکسلها در صفحهکیفیت اپتیکال و تراکم پیکسل :23تفکیک پذیري
  در صفحه

  .ده در نمایشگرهاکوچکترین عنصر قابل کنترل تصویر نمایش داده ش:  24پیکسل
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  :ه هافرضی ، سوالات و اهداف   1-3

  :هدف کلی) الف

 ي فارسی کارایی قرائت در جامعه و خط فارسی پارامترهاي تایپوگرافیک قلم هاي رایانه اي ارتباط بررسی
 بطور آزمایشی زبان ایران

  

  : اهداف اختصاصی) ب

 ي فارسی زبان ایراندر جامعه کارایی قرائت وقلم ها  و خانواده ي سبک ارتباط شناخت 

  ي فارسی زبان ایرانکارایی قرائت در جامعه ووزن و حالت یک فونت   ارتباطشناخت  
  ي فارسی زبان ایرانکارایی قرائت در جامعه واندازه ي قلم  ارتباطشناخت 

  

  :اهداف کاربردي) ج

 از میان فونت هاي یکان، تیتر، زر،  (اي هرایان هاي مختلفو قلم هاهاي متفاوت قلمخانواده ییکارا يمقایسه
  زبان ایراني فارسیبراي جامعه) ترافیکلوتوس و   ،نازنین

 زبان ایراني فارسیجامعه در قلم هاي مختلفي اندازه ي کاراییمقایسه 

 زبان ایراني فارسیجامعهدر قلم  هاي مختلف حالتو  ها وزن  ي کاراییمقایسه 

 ايهاي رایانه قلم خوانایی و روانخوانی کارایی قرائت ارتباط متغیرهاي بررسی  
  

 :سوالات و فرضیه ها   ) د

 هستند جامعه ي فارسی زبان ایران مرتبط در ،ي فارسیقلم ها يو خانواده سبکو  کارایی قرائت. 

  هستندي فارسی زبان ایران مرتبط در جامعه متن، وزن و حالت فونتو   کارایی قرائت.  
 هستندي فارسی زبان ایران مرتبط ر جامعهدمتن، ي قلم ندازهاو   کارایی قرائت.    
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  :پیشینه ي تحقیق  -فصل دوم 

  :مقدمه 1- 2
  ::یافتدر این بخش از مطالعه سعی شده تا با مروري بر مطالعات گذشته و منابع موجود به اهداف زیر دست 

 آنها  در معیارهاي کارایی شناختو  کامپیوتر -هاي کاربردپذیري تعامل انسان تستآشنایی با . 1

  تکلیف هاي مطالعاتی اتخاذ شده و شرح آنهاشناخت .2

  در مطالعات پیشین ..، معیار و تعداد افراد تحت مطالعه و ي اجراشیوهشناخت . 3 

  مختلف نوشتاري مطالعات انجام شده در زبان هايبررسی . 3

  شده در اهداف تحقیق حاضرذکر  بررسی نتایج تحقیقات بر پارامترهاي تایپوگرافیک. 4

  

  کامپیوتر و سنجش کارایی –تست هاي کاربردپذیري تعامل انسان  2- 2
شود و نه ارزیابی کاربردپذیري روشی است که تاکید دارد تا لوازم کاربردپذیر باشند، یعنی محصول تست می

، یا یشگاه کاربردپذیريبدین صورت که در یک آزما. شده انجام می شوداین تست در یک محیط کنترل .کاربر
بطور مکرر  بروي محصول تحت تست، ، کارایی کاربران در تکالیف از قبل طراحی شدهي مشابهمحیط کنترل شده

  .اندازه گیري می شود

، به تکالیفی که براي آن طراحی شدهي هدف براي دستیابی هدف این است که سنجیده شود آیا محصول در جامعه
، مثل وب سایت ها، هاي مبتنی بر کامپیوترهاي خانگیاغلب براي تست کردن نرم افزار ]26[کاربردپذیر است؟

  .رودپردازنده هاي لغت و ابزارهاي جستجو بکار می

ي رضایتمندي کاربر و پرسشنامه ،اجزاي کلیدي تست. ها جمع آوري می شوندها با استفاده از ترکیبی از روشداده
تست کاربر کارایی بشر را در تکالیف خاص، مثل زمان واکنشی از قبیل فشار یک دکمه هنگام ظهور یک . می باشد


