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 تشكر و قدردانی

کران خود را به بشر آموخت و به من قدرت گام گذاشتن در راه علم ای از علم بیبا سپاس فراوان از ایزد منان که گوشه

 و دانش داد.

های ارزشمندشان مرا یاری نمودند، کمال با رهنمود پژوهشکه در مدت انجام این  از جناب آقای دکتر تیمور مرجانی

 قدیر را دارم.تشکر و ت

ب در که از اینجانریزی آموزشی سازمان پژوهش و برنامه عضو هیئت علمیضمناً از جناب آقای دکتر مرتضی سمیعی، 

 اند نهایت تشکر و قدردانی را دارم.طول اجرای پژوهش پشتیبانی به عمل آورده

 

  



 چكیده

ش دولتی صورت گرفته است. های متنوعی به منظور بهبود عملکرد در بخهای اخیر تلاشدر دهه

ا و هها و ضعفطور مستمر در جهت شناسایی تواناییبه های دولتیسازمان رود کهبنابراین انتظار می

وامل ترین عد. از آنجاکه مدیریت دانش یکی از حیاتینهمچنین افزایش عملکرد و اثربخشی اقدام نمای

ها و ریزی، به یک مسئله مهم در برنامهها در عصر حاضر استبخشی سازمانربهبود عملکرد و اث

ارتباط مدیریت دانش و عملکرد  های متنوعی در زمینهتبدیل شده و پژوهش راهبردیهای گیریتصمیم

 رخهچ دانش، تیریمد یتوانمندسازها رابطهبه بررسی  پژوهش نیادر  صورت گرفته است. لذا سازمانی

ی ترین نهادهاکه یکی از مهم ریزی آموزشیوهش و برنامهپژ سازماندر  یسازمان عملکرد و دانش تیریمد

های زیادی پژوهش .پرداخته شده است گیری و اجرایی در زمینه آموزش و پرورش کشور است،تصمیم

فرهنگ سازمانی، ساختار  در زمینه مدیریت دانش صورت گرفته اما در این پژوهش سعی برآن شد تا

به عنوان توانمندسازهای مدیریت دانش در نظر گرفته شود و  سازمانی و فناوری اطلاعات و رهبری

ته پرداخبا توجه به مدل اچیو  عملکرد سازمانی به بررسی رابطه چرخه مدیریت دانش ویگ و  همچنین

ریزی آموزشی صورت گرفته سازمان پژوهش و برنامه مدیران و کارکناناین پژوهش که در میان  شود.

از پرسشنامه به عنوان ابزار گردآوری  و همچنیناست  همبستگیصیفی، کاربردی و تو از نوع است،

نتایج این پژوهش حاکی از آن است که بین هر چهار توانمندساز و چرخه  استفاده شده است. اطلاعات

ریزی در سازمان پژوهش و برنامه مدیریت دانش و همچنین چرخه مدیریت دانش و عملکرد سازمانی

 ی وجود دارد. رابطه معنادار آموزشی

چرخه  مدیریت دانش، فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، رهبری، فناوری اطلاعات، واژگان كلیدی:

 عملکرد سازمانی    مدیریت دانش،
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 مقدمه -3-3

به  ی پژوهش پرداخته سپساین فصل با هدف ارائه کلیاتی از پژوهش، ابتدا به بیان مسئله کل در

ادامه تعدادی از هش و همچنین اهداف و فرضیات اشاره خواهیم کرد. در انجام این پژوضرورت 

ای از روش انجام پژوهش هر کدام به صورت خلاصه بررسی شده و خلاصههای پیشین مرتبط پژوهش

 اصطلاحات پژوهش بیان خواهد شد.گردد و در آخر تعاریف عملیاتی ارائه می

 بیان مسئله -3-2

 برای بیشتر باشد.ها، ارتقاء و بهبود عملکرد میتوسعه سازمانیکی از عوامل موثر بر بهبود و 

های ملموس و منابع طبیعی بستگی ها دست یافتن به عملکرد بهتر تنها به بسط موفق داراییسازمان

به این ترتیب، (. 2117 ،1)لی و سوکوکوندارد بلکه همچنین به مدیریت موثر دانش هم وابسته است 

ریت دانش به طور چشمگیری به طور مداوم در حال افزایش است. طبق مطالعات گذاری روی مدیسرمایه

میلیارد دلار روی  73، 2117های آمریکایی در سال شرکت AMR)2بازار )پیشرفته موسسه تحقیقات 

درصد کسب و کارهای 21، 3اند. طبق پژوهش فورسترگذاری کردههای مدیریت دانش سرمایهسیستم

سازی مدیریت روی پیاده 2111تا سال  2111ریکای شمالی و اروپا در سال کوچک و متوسط در آم

ایران برای دستیابی به جایگاه واقعی کشور همچنین  (.2111 ،4)میلز و اسمیت ریزی کردنددانش برنامه

سازی مدیریت مند دارد که از طریق پیادهتحقیقات، توسعه و نوآوری نیاز به یک برنامه مدون و نظام

(. با توجه به کافی نبودن 1388 پذیر است )عباس زاده و رجبلو،امکان در سطح کلان این امر کاملاًدانش 

ین اکشور در ارتباط با مدیریت دانش باید تحقیقات بیشتری در های سازمانهایی در چنین برنامه

بزرگ  هایبویژه سازمان هابسیار مهمی در سازمان راهبردیصورت گیرد. مدیریت دانش جنبه خصوص 
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گذاری روی ها برای سرمایهبه این ترتیب، یکی از دلایل اصلی سازمان (.2113 ،و دیگران 5)جو دارد

مدیریت دانش به منظور ایجاد یک قابلیت دانشی است که مدیریت موثر جریان دانش و اطلاعات را 

 (.2111 )میلز و اسمیت، سازدداخل سازمان میسر می

ها در عصر وری سازمانبه منظور بهبود عملکرد و بهره ک ابزار موثرمدیریت دانش به عنوان ی

 در مهم مسئله یک به دانش مدیریت نقش اساس، این بر .(2119 ،6)سالوشود دانش شناخته می

ابلیت ق به بخشیدن تحقق و مسئله حل پویا، یادگیری استراتژیک، هایگیریتصمیم و هاریزیبرنامه

ریزی، سازماندهی، رهبری این امر ضرورت برنامه در نتیجه ن تبدیل شده است.سازما هایدارائی کامل

ی ای که اثربخشی و کارایدسترسی به دانش را درست به گونهو پایش دانش سازمانی و همچنین فرآیند 

ها و سازمانها بنابراین، بسیاری از شرکت .(1391 )ابوالقاسمی و دیگران،دهد نشان می داشته باشد،

گیرند و از آن برای رسیدن به ایجاد ارزش و موفقیت در کسب و کار کاریل دارند تا بهتر دانش را بهتما

  (.2112 ،7)وو استفاده کنند

ای چارچوب مدیریت دانش، بسیاری از محققان سه جزء اصلی را برای مدیریت در مطالعات مقایسه

دانش، جزء دوم چرخه مدیریت دانش و جزء  اند جزء اول با نام توانمندسازهای مدیریتدانش برشمرده

 خروجی تفسیر شود.-فرآیند -تواند به صورت ورودیسوم عملکرد سازمانی است. رابطه این سه جزء می

پیش فرض این مدل آن است که که عوامل ورودی، عملکرد را از طریق چرخه مدیریت دانش تحت 

نش برای موفقیت نیازمند مدیریت دا، براساس نظر محققین (.8،2118)چن دهندتاثیر قرار می

شوند. در واقع شناخته میدانش مدیریت  های توانمندسازهایی است که با عنوان مکانیزمزیرساخت

 را سازمانی دانش پرورش وظیفه که هستند سازمانی هایمکانیزم دانش، مدیریت توانمندسازهای

 در دانش تسهیم برای را امکاناتی و کرده یکتحر را دانش نگهداری و توانند خلقمی و دارند برعهده
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 را دانش مدیریت یندآفر اجرای دانش آورند. به بیان دیگر توانمندسازهای مدیریت بوجود سازمان

 آمیز موفقیت اجرای در تواندمی توانمندسازها این همچنین عدم وجود .کنندمی پشتیبانی و تسهیل

 .(1391 ان،)ربیعی و دیگر کند ایجاد خلل دانش مدیریت

دهد طیف انمندسازهای مدیریت دانش نشان میبررسی مطالعات انجام شده در زمینه تو

( پنج عامل رهبری، فرهنگ، 2111و همکاران ) 9. سریواندای از توانمندسازها شناسایی شدهگسترده

رفتند نظر گ تکنولوژی، استراتژی مدیریت دانش و کارکنان را به عنوان توانمندسازهای مدیریت دانش در

که نتایج بررسی پژوهش رابطه معناداری را برای توانمندسازهای رهبری و فرهنگ نشان داده و برای 

 ،)سریو و دیگرانتوانمندسازهای تکنولوژی، استراتژی و کارکنان رابطه معناداری را نشان نداده است 

اختار، تکنولوژی و استراتژی ( پنج عامل فرهنگ، منابع انسانی، س2118دیگری چن )تحقیق (. در 2111

مدیریت دانش را به عنوان توانمندسازهای مدیریت دانش در نظر گرفته که نتایج نشان داد بین 

فرآیندهای مدیریت دانش با استراتژی مدیریت دانش، فرهنگ سازمانی و تمرکز رابطه معناداری وجود 

در این تحقیق  (.2118)چن، ی وجود ندارددارد و با رسمیت و تکنولوژی و منابع انسانی رابطه معنادار

( که در پیشینه پژوهش بیشتر شرح داده شده است و با در نظر 2113)11لی و چویمطالعه با توجه به 

های دیگر در این زمینه چهار عامل فرهنگ، ساختار، فناوری اطلاعات و رهبری به عنوان گرفتن پژوهش

 د.توانمندسازهای مدیریت دانش در نظر گرفته ش

کند دلیل چرخه چند گام را در یک چرخه دنبال می یک سیستم مدیریت دانش فعالهمچنین 

انش د مانند بودن سیستم، بهبود پویایی آن در طول زمان است. در یک سیستم مدیریت دانش مناسب،

عکس نکند و دانش برای اینکه این تغییرات را مزیرا با گذشت زمان محیط تغییر میشود هرگز تمام نمی

نظران برای چرخه مدیریت دانش ارائه شده تا کنون تعاریف مختلفی توسط صاحب کند باید بروز شود.

های کسب، ثبت، انتقال، خلق و کاربرد ( چرخه مدیریت دانش را شامل فعالیت2111) 11بهاتاست، 

                                                           
9 Theriou 
11 Lee and Choi 
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جدید از  هایی که به منظور کسب دانشداند. کسب دانش شامل مجموعه فعالیتدانش در سازمان می

هایی است که به منظور سازی دانش شامل مجموعه فعالیتگیرد. ثبت و مستندخارج سازمان صورت می

گیرد. دانش تولید شده و موجود را باید بتوان در شکلی که ثبت دانش موجود در سازمان صورت می

ش مهم از مدیریت دانبرای همه قابل دسترسی و قابل استناد باشد، ذخیره کرد. انتقال دانش یک جنبه 

ه های دیگر سازمان باست زیرا دانش هنگامی که در یک سازمان کسب شد بایستی در بین افراد و گروه

اشتراک گذاشته شود. خلق دانش، منبع کلیدی نوآوری در هر سازمانی است. عامل حیاتی در بحث 

ها به دانش است. تبدیل آن مدیریت دانش، تولید و انتشار اطلاعات، تفسیر اطلاعات پردازش شده و

دهد سازمان دانش خویش را بکار گرفته است. هایی است که نشان میکاربرد دانش نیز شامل فعالیت

های کاری سازمان، بهبود عملکرد سازمانی، ها و روشهای جدید کارکنان در فرآیندبکارگیری ایده

های کاربرد دانش زمانی از جمله فعالیتفروش دانش سا توجه به های موثر، حل مشکلات وگیریتصمیم

 (.2111 )بهات، باشددر سازمان می

( بر اساس مطالعه و مقایسه رویکردهای قبلی، رویکردی تلفیقی به چرخه مدیریت 2115) 12دالکر

(تسهیم و 2(کسب یا خلق دانش 1نماید که در برگیرنده سه مرحله اساسی است: دانش را پیشنهاد می

 (.1389)هاشمی,  درک و کاربرد دانش(3توزیع دانش و 

شرح واضح و کامل چرخه  به دلیل جامعیت و13در این پژوهش از چرخه مدیریت دانش ویگ

شیوه خلق و بکارگیری مدیریت دانش توسط افراد یا  استفاده شده است. این چرخه ،مدیریت دانش

ش، ذخیره دانش، تسهیم دانش کند و چهار گام اصلی آن عبارتند از: خلق دانها را مشخص میسازمان

   .و بکارگیری دانش است

(، و 2113 ،14مدیریت دانش توانایی یک سازمان در تبدیل دانش به ارزش افزوده است )لینگ

موفقیت آن به یکپارچگی دانش تخصصی کارکنان و واحدهای عملیاتی درون و بین سازمانی بستگی 
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بین توانمندسازهای مدیریت دانش، چرخه مدیریت دانش  بنابراین با بررسی رابطه (.2113 ،15دارد )یانگ

آمیز مدیریت دانش در جهت بهبود عملکرد توان به اجرای موفقیتها میو عملکرد سازمانی در سازمان

 .سازمان کمک کرد

با توجه به تغییر و تحولات دانش مدیریت در سطح جهان و تغییر و تحولات در ساختار آموزش 

در زمینه دستیابی به  کشور ماهای کلان ی مختلف و همچنین با توجه به برنامهکشورهاو پرورش در 

رشد پایدار در جامعه، ضروری است که  سیستم آموزش و پرورش چه در بخش دولتی و چه در بخش 

تای و در راس و اجتماعی کشورخصوصی، در این حرکت ملی نیز با تعریف نقش خود در توسعه اقتصادی 

نداز اتدوین شده در چشم ، مشارکت مناسبی در جهت تحقق اهدافتدوین شدهعه علمی تحقق نقشه جام

 به عنوان یک سازمانریزی آموزشی ، ضروری است به سازمان پژوهش و برنامهروازاینکند.  ءساله ایفا 21

ن ابا رویکرد سازمگذار در عرصه آموزش و پرورش کشور که رسالت آن تولید دانش است، و سیاستمؤثر 

ت. نظر اس بکارگیری نظام مدیریت دانش در سازمان مورد نگرشلازمه این . نگریسته شود دانش محور

رابطه توانمندسازهای مدیریت دانش، چرخه مدیریت  این پژوهش سازی و تحقق این موضوع،برای زمینه

تا بتوان با  تنموده اسبررسی  را ریزی آموزشیدر سازمان پژوهش و برنامه دانش و عملکرد سازمانی

در جهت بهبود عملکرد سازمانی  به استقرار هرچه بهتر چرخه مدیریت دانش رابطهاین  تجزیه و تحلیل

اسایی کرده ها را شنهایی، آنوزشی کمک کرد و در صورت وجود نقصریزی آمسازمان پژوهش و برنامه

 ها ارائه داد.و راهکارهایی برای آن

 اهداف تحقیق -3-1

 مندسازهای مدیریت دانش و چرخه مدیریت دانش در سازمان پژوهش رابطه توان تبیین

 ریزی آموزشیو برنامه

                                                           
15 Yang 
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 ریزی رابطه چرخه مدیریت دانش و عملکرد سازمانی در سازمان پژوهش و برنامه تبیین

 آموزشی

 فرضیات تحقیق -3-8

ریزی آموزشی بین فرهنگ سازمانی و چرخه مدیریت دانش در سازمان پژوهش و برنامه .1

 ناداری وجود دارد.رابطه مع

ریزی آموزشی بین ساختار سازمانی و چرخه مدیریت دانش در سازمان پژوهش و برنامه .2

 رابطه معناداری وجود دارد.

ریزی آموزشی بین فناوری اطلاعات و چرخه مدیریت دانش در سازمان پژوهش و برنامه .3

 رابطه معناداری وجود دارد.

ریزی آموزشی رابطه ان پژوهش و برنامهبین رهبری و چرخه مدیریت دانش در سازم .4

 معناداری وجود دارد.

ریزی آموزشی بین چرخه مدیریت دانش و عملکرد سازمانی در سازمان پژوهش و برنامه .5

 رابطه معناداری وجود دارد.

 قضرورت انجام تحقی -3-1

 ع رویکردنو این در .استورود پیدا کرده  محوردانش اقتصادعرصه  به امروزی، متغیر و پویا دنیای

 یکی و شده محسوب سازمانی هایدارایی مهمترین جزء سازمان، فکری هایسرمایه و دانش ،یاقتصاد

 بر علاوه (.2118 ،16)فاین و تروجیر باشندمی هاسازمان در رقابتی مزیت کسب برای حیاتی منابع از

 مناسب ایشیوه به بایستشود میمی شناخته اطلاعات شکل والاترین و برترین عنوان به که دانش این،

. 17(2119 )لاکشمن، کند ایجاد پایدار رقابتی مزیت خود برای بتواند سازمان تا گردد مدیریت

                                                           
16 Finn & Trogeir 

17 Lakshman 
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 به را آن و کرده کسب یا و خلق را جدید دانش که هستند هاییسازمان ،امروزی موفق هایسازمان

 اصلاح برای خلاق و نو هاییشیوه زا آنها اند.کرده بدل هایشانفعالیت بهبود برای کاربردی ایشیوه

 مؤثر و مناسب ایگونهبه را خود دانش اندتوانسته نتیجه در و اندبرده بهره عملکردشان و ساختار

باشند، به همین  الگو و سرمشق ما برای توانندمی رو این از (.1392)اخوان و یزدی مقدم،  کنند مدیریت

، سند چشم انداز توسعه جمهوری اسلامی ایران دانش کشوره برای تسریع در امر توسعه همه جانبجهت 

را محور توسعه دانسته است. در این سند به دانش، فناوری و مهارت به عنوان عناصر اصلی ایجاد ارزش 

د رش"افزوده توجه خاصی شده است. بخش اول قانون برنامه توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی به 

صاص اخت "توسعه مبتنی بر دانایی"و فصل چهارم از بخش اول این قانون به  "محوراقتصاد ملی دانایی

 (.2113 ،)خدایی و دیگران یافته است

روی توسعه علم و فناوری در ایران، ایجاد ساختار آدر حال حاضر چالش اصلی فر اما به طور خاص،

بندی های مبرم و اولویتیازبه نحوی که بتواند بر اساس ن آموزشی و پژوهشی خلاق، نوآور و خوداتکاست،

آورد  دهای مختلف اجتماع پدیه گسترش علم و دانش را میان گروهجامعه، به شکلی پویا و مستمر، زمین

)خدایی و  کند ءهای نو، نقش محرک نوآوری و توسعه اقتصادی جامعه را ایفاو با پژوهش در زمینه ایده

 (.2113 ،دیگران

 بحث در که است پرواضح ریزی آموزشی،زمان پژوهش و برنامهاهمیت سا و جایگاه به عنایت با

 بر مبتنی توسعه به دستیابی برای که آنجا از .باشد باید پیشرو سازمان این یادگیرنده، هایسازمان

 نشود مدیریت اصولی صورت به دانش چنانچه رود،می شمار اساسی به عامل یک دانش مدیریت دانایی،

 کرد. قلمداد توسعه عامل عنوان به را دانش تواننمی نشود انی منجربه بهبود عملکرد سازم و

 پیشینه تحقیق -3-1

با توجه به تعریف  ،اندکه روابط بین عوامل مدیریت دانش را بررسی کردهرا های قبلی پژوهش

 هایی که روابط بین توانمندسازهایپژوهش-1بندی کرد که عبارتند از: توان به چهار گروه دستهروابط می
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هایی که روابط بین توانمندسازها و فرآیندهای مدیریت پژوهش-2. انددر نظر گرفتهمدیریت دانش را 

هایی که روابط بین توانمندسازهای مدیریت دانش و عملکرد پژوهش -3. اندکرده یبررسدانش را 

یریت دانش، روابط بین توانمندسازهای مد به بررسی هایی کهپژوهش-4. اندکرده تحلیلرا سازمانی 

ها اشاره خواهد . در زیر به برخی از این پژوهشاندهپرداختفرآیندهای مدیریت دانش و عملکرد سازمانی 

 شد.

 کرهکشور  در بورس شرکت 147 میانی مدیران بین در که تحقیقی در(2113) 18چوی و لی

 فناوری و افراد ،ساختار فرهنگ،( دانش  توانمندسازهای مدیریت رابطه بررسی به اندداده انجام

 با سازمانی رابطه خلاقیت و سازمانی خلاقیت با دانش خلق رابطه سازمانی، دانش خلق و )اطلاعات

 های سازمانقابلیت دانش مدیریت توانمندسازهای که رسیدند نتیجه این به و پرداخته سازمانی عملکرد

 و سازمانی )اعتماد، همکاری ابعاد فرهنگ بین همچنین دهند.ء میارتقا دانش مدیریت برای را

 خلق و کارکنان 19شکل -تیهای مهارت بین دارد. همچنین وجود مثبت رابطه دانش خلق و یادگیری(

 ولی شده تایید منفی رابطه وجود دانش خلق و تمرکز است. بین نشده تایید مثبت رابطه وجود دانش

 خلق با ترکیب مرحله در فقط طلاعاتا است. فناوری نشده تایید رابطه منفی دانش خلق و رسمیت بین

 عملکرد و سازمانی خلاقیت بین و خلاقیت سازمانی و دانش خلق بین نهایت در و است ارتباط در دانش

 .است شده تایید مثبت رابطه وجود سازمانی

 و جامع نگرش یک"عنوان تحت خود دکتری رساله در(2115) 21مگدادی دیگر، تحقیق در

 هایشرکت در سازمانی عملکرد و یندهاآمدیریت دانش، فر انمندسازهایتو بین رابطه به تجربی

 و است دانش پرداخته خلق یندآفر با رهبری و انسانی منابع فرهنگ، ساختار، رابطه بررسی به "استرالیا

 نتیجه این به و است سنجیده را سازمانی عملکرد با خلاقیت رابطه و خلاقیت با دانش خلق رابطه

 و فناوری اطلاعات )پشتیبان( ،(یادگیری و همکاری اعتماد،) سازمانی فرهنگ هایمولفه بین که رسیده
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19 T-Shaped 

21 Migdadi 


