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 :تقديم 
 با سلام بِ توام كساًي كِ ها را دٍست دارًد 

ايي پاياى ًاهِ را تقدين هي كٌن بِ توام كساًي كِ دٍستشاى دارم ، ّوسر بسيار هْرباًن كِ در توام 

ٍ ،برادراى  عسيسم پدر ٍ هادرم ،لحظات زًدگي براي رسيدى بِ اّدافن هرا اهيد دادُ است 

را،ّاجرُ خَاّراى عسيسم زُ برادرزادُ عسيسم كياى،، ٍ ًدا حسييٍپرٍاًِ ، عسيسم حسيّاي  برادرزى

هادر خاًن ، كِ در توام هراحل راٌّوا ٍ هشَق بٌدُ بَدًد ًٍسريي، پدر خاًن عسيسم عباس عيسَي

خَاّر خاًن  اًد، ّاي تٌْايي خاًون يارٍّوراُ ها بَدُ بسيار عسيسم فَزيِ خاًن شريف زادُ كِ در زهاى

هٌَچْر سعيدزادُ ٍ  ق ّاي عسيسم ٍ دختر ّايشاى ،ّاي عسيسم پرشٌگ ، گسيٌگ ٍ صبري ، باجٌا

ّوجٌيي تقدين هيكٌن بِ استاد راٌّواي عسيسم جٌاب آقاي  رٍشاخاًن ، رضا خرهي ٍ آريٌا خاًن ٍ

 .دكتر رسَل عبدالِ هيرزايي كِ يكي از سٌگ بٌاّاي اصلي در آهَزش شيوي ايرى ّستٌد
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:سٚىَٚليٍىا٘ي
ٜػٕـآٍٚياعلافبرلإُْٚٞـٙيٗاػَايثبٕلاْٚاكشَاْثٝسٕبْىٕٚشبٖٕٚٞىبٍا٘يوٝىٍُٔيٗ

دََّٜٚٔايبٍيىاى٘ي،ٔييَيزٔلشَْآُٔٛٗٚدٍََٟٕٚٗٙشبٖٟٔبثبى،ٔييَيزٔلشَْدي٘

ٚٔييَيزٔلشَْىثيَٕشب1ٖ،ٔييَيزٔلشَْدي٘ىاٍ٘ٚبٞيىهشَا٘ٝفَُاٍ٘ب1ٖىاٍ٘ٚبٞيدَٖا٘ٝٔفشق

.ٚدي٘ىاٍ٘ٚبٞيىهشَا٘ٝغيَا٘شفبفيثيبٖ
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:چكيذُ

آٖثَٕٞٝياثقبىُ٘يٌيثَٚػٟبٖٚاٍىػبٔقٝي ثبؽٍٟٛٚديَٚفزسىِّٙٛٛيٞبياٍسجبعيٚاعلافبسيػٟب٘يٚسبطيَ

ثٝفٙٛأٖٟٕشَيٍٗوٗٞيايزوٙٙيٜػبٔقٝثٕٕٝزػبٔقٝ ٘ؾبْآُٔٛٙي.إز ٙيٜ ػييييثٝ٘بْػبٔقٝاعلافبسي

ايٗفَايٙئٟٕشَيٗ٘مٍ٘اثَفٟيٜىاٍى،سلمكايٗأَ٘يبُثٝثبٍَُ٘يىٍٕيبٕشٟباعلافبسيٚسٚىئَُٕبيٝاٖ٘ب٘يىٍ

ثبٚػٛىدٌيَٗثيلييَٚٙطَْ٘.إز ٍٚاٞجَىٞبي٘ؾبْآُٔٛٙيٚػبيٍِيٙيوَىٖٔفْٟٛيبىٌيَيٍايب٘ٝٔلٍٛ

َْ٘افِاٍيٚسِٛييفّٓٚفٙبٍٚي٘ٝسٟٙبافِاٍٞبٚسىِّٙٛٛيٟبيسبٍُُٜٚٚآٔيػٟب٘ي،ٔشبٕفب٘ٝػبٔقٝايَا٘يىٍػٙج٘

كٖبٓ٘ٚيٜثّىٝثوٛثي٘يِسلَيه٘ٚيٜإز،ايٗسلَيهػٕقيثَايسفىَ،هلاليز،وبٍآفَيٙيٚ٘ٛآٍٚي

٘يبُٔٙياليأيثٍِيّٚٔيإزىٍايٍٗإشبٔيسٛاٖثَايآُٔٛٗٙيٕياَُْ٘افِاٍٞبئوشّفيثَايٕبىٜٕبُي

ٜوَىُيَايبىٌيَياُعَيكوبٔذيٛسَفَٝشيٍافَاٞٓٔيوٙيوٝىٍآٖفَاٌيَاٖىٌٍيَىٍآُٔٛٗسقبّٔئغبِتإشفبى

ثٝثٍَٕئفّْٟٖٟٛٚ٘بيآُٔٛٗٚيبىٌيَيٙيٕيثَدبيٝوبٔذيٛسَ،ّٚٞ٘حىٍايٗ.ٙيٜ،اُفَايٙييبىٌيَيٌِرثجَ٘ي

 اٞياف،ُيَٕبهشٟبئٍٛى٘يبُسلّيُآُٔٛٗٚيبىٌيَيٙيٕيثَٚيٌْيٟب،ِٔايبٚٔليٚىيشٟب،ٌَٟٚٞبيثَهٍٛىاٍ،

.دَىاهشيٓٙيٕئقَفيَْ٘افِاٍثَايٕبىٜٕبُيٚٙجيٕٝبُي دبيٝوبٔذيٛسَٚ

 



:ٌبٖوّيييّٜٚا
 ٍايب٘ٝٔلٍٛ–ٔفبٞيٓاِىشَٚٙيٕي–آُٔٛٗٙيٕي
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فْزعت ًوَدارّا 

  66   1آُٖٔٛاٌََٜٚٚىهشَآُٔبيٍ٘يبضيٕغق4-1ٕ٘ٛىاٍ

66   1دي٘آٌَُٖٜٔٛٚىهشَآُٔبيٍ٘يبضيٕغق4-2ٕ٘ٛىاٍ

66  1دٔآٌَُٖٜٔٛٚىهشَآُٔبيٍ٘يبضيٕغق4-3ٕ٘ٛىاٍ

68   2آُٖٔٛاٌََٜٚٚىهشَآُٔبيٍ٘يبضيٕغق4-4ٕ٘ٛىاٍ

 68 2دي٘آٌَُٖٜٔٛٚىهشَآُٔبيٍ٘يبضيٕغق4-5ٕ٘ٛىاٍ

68 2دٔآٌَُٖٜٔٛٚىهشَآُٔبيٍ٘يبضيٕغق4-6ٕ٘ٛىاٍ

70  1آُٖٔٛاٌََٜٚٚىهشَآُٔبي٘سؼَثيٕغق4-7ٕ٘ٛىاٍ

70 1دي٘آٌَُٖٜٔٛٚىهشَآُٔبي٘سؼَثيٕغق4-8ٕ٘ٛىاٍ

1دٔآٌَُٖٜٔٛٚىهشَآُٔبي٘سؼَثيٕغق4-9ٕ٘ٛىاٍ 70                         

272آُٖٔٛاٌََٜٚٚىهشَآُٔبي٘سؼَثيٕغق4-10ٕ٘ٛىاٍ
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 78      1ٕغقدي٘آٌَُٖٜٔٛٚسؼَثي4-20ٕ٘ٛىاٍ
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182دي٘آٌَُٖٜٔٛٚوٙشََدٍَٖيبضيٕغق4-26ٕ٘ٛىاٍ

182دٔآٌَُٖٜٔٛٚوٙشََدٍَٖيبضيٕغق4-27ٕ٘ٛىاٍ



 ن

 

 فْزعت ًوَدارّا

 

84  2آُٖٔٛاٌََٜٚٚوٙشََدٍَٖيبضيٕغق4-28ٕ٘ٛىاٍ

284دي٘آٌَُٖٜٔٛٚوٙشََدٍَٖيبضيٕغق4-29ٕ٘ٛىاٍ
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فصل  اٍل 

 

 درآهذ پضٍّؼ

 
درآهذ   1-1

آُٔٛٗٙيٕئٖشِّْوٙ٘ىٕٚٛيٝديـييٜايإزٔيبٖىييٌبٜوّيسَفّْٛاػشٕبفيدْٚٞ٘ىٍ

ؿٖٛعَفٍيِيآُٔبيٟٚبييوٝ(.يقٙئلشٛا)ٚىييٌبٜسلّيّيفّْٛفيِيىي(يقٙيفَايٙييبىٌيَي)

اٍثبٙٙيٕٞٝٔشغيَٞبييٍاٚإٍيوٙيوٝاكشٕبلأًيسٛا٘ٙيثَىٕشبٍٚىٚفّٕىَىآىٔيىٍٙيٕياطٌٌَ

.ٌٚشٗٔلىْٛثٝٙىٖزإز((دبٕنيىَٖٜىٍٕز))،اٌَ٘بٕٔىٗ٘جبٙيثٖيبٍىٙٛاٍإز،ثٝى٘جبَ

دٍَْٚٞٚاٖآُٔٛٗٙيٕيىٍٕيٜثيٖزٚيىٓثبايٗؿبٍِ٘ٚيبٍٚيهٛاٞٙيثٛىوٝثٟشَيٗػٙجٝٞبي

.ٌٙؼب٘ٙيٍٟٚٙبيوٕيٚويفيٍاىٍدْٜٚٞبيدْٚٞٚيثٝىلزثَ٘بٍٔٝيِيٙيٜاية

آ٘بٖٔيثبييثبُٔيٙٝىا٘٘ٙٙبهشيآٙٙبثبٙٙي،ثٌٝٛ٘ٝايوٝدَٕٟٚبيدْٚٞٚيوٝدَٕيئٜيٙٛىثَ

آ٘بٖٔيثبييثب.دبيٝ٘ؾَيٝٞبيٕٛىٔٙييإشٛاٍثبٙٙيٚثٝىٙٛاٍيٟبيٙٙبهشٝيبىٌيَيٍثظىاٙشٝثبٙٙي

،ىاىٜٞبٍاأُٙجـٞبيٌٛ٘بٌٖٛ(ٍثبٙيَٞػبَٞويأْٙبٕتر)ثٝوبٌٍيَيٍٟٚٙبيوٕيٚويفي

ٌَىآٍٚيوٙٙي،ٚآٖىاىٜٞبٍاثٝٙيٜٛايوٝثَايدبٕنىاىٖثٝدَٕٟٚبئغَفٙئٜٙبٕتثبٙي

آ٘بٖٔيثبيييبفشٝٞبياٍُ٘بٜآُٔٛٙيثبإٞيزٍاثُٝثب٘يٍٚٙٗوٝٙيٕيٍَاٖىٍيبثٙي.سلّيُوٙٙي

.[1]٘ٙيثٝآٌبٞيىيٍَاٖثَٕب

دْٚٞ٘ىٍآُٔٛٗٙيٕي،ثٍَٕيٕبٔبٕ٘ٙييىٍثبٍٜيبىٌيَيإزوٝثَيهدبيٝ٘ؾَيوٝوبٖ٘ٛ

ىٍفقبِيشٟب،ىٌٌَٛ٘يٟبٚ.ٍٚيىَىآٖىٍنٚثٟجٛىثوٚييبىٌيَيٙيٕيإز،إشٛاٍإز

ٔـٖٛيهُٔيٙٝديَٚفشٟبييوٝىٌٍٖشَٜدْٚٞ٘ىٍيبىٌيَيٙيٕي،ثٍٝغٓدييايٖ٘٘جشبًسبُٜآٖٜ

دْٚٞٚي،ٍٚيىاىٜإز،ىٚىييٌبٜوّييبىٌيَي،يقٙيٍفشبٌٍَاييٕٚبهزوَايي،ىٍعيٕيٜ

.ثيٖشٓعَاكي،سلّيُٚسفٖيَدْٚٞ٘ىٍآُٔٛٗٙيٕيٍاٙىُىاىٜٚثَآٖاطٌٌَاٍثٛىٜا٘ي

ثٝديياي٘ىٍيبفزفِايٙيٜايثٍَٕيٟبيدْٚٞٚي،ٌٖشٍَٜاٞجَىٞبيآُٔٛٗٙيٕيٚ٘شبيغآٟ٘بٍاوٝ

اُيبىٌيَيىٍٙيٕيوٕهوَىٜا٘ئيٙٙبٕب٘ٙيٚؿٚٓا٘ياُياُؿبِٟٚبيوٙٛ٘يٚى٘جبِٝىاٍيوٝ
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ىٍٚٙشٝثبدبيٝ)دٍَْٚٞٚاٖىٍايُٗٔيٙٝىٍسلاٗثَايدُُىٖثَٙىبفٔيبٖٙيٕيٚآُٔٛٗٙيٕي

.ٍٚثَٖٚٞشٙي،فَاٞٓٔيآٍٚىثبآٖ(ٞبي٘ؾَيٍٚٚيىَىٞبيدْٚٞٚئشفبٚر

ىٍٓٙيٕياٌَفَٝشٟبييٍاثَايىا٘٘آُٔٛاٖفَاٞٓ٘يبٍٚىوٝآ٘بٖٞٓىٍثبٍٜٔلشٛايايٗىٍٓثٝ

فَاٌيَيثذَىاُ٘يَٕٚٞٓٙزسؼَثيٚآُٔبيٚيٙيٕيٍاىٍيبثٙي،آُٔٛٗٙيٕيػِثٝيبىٕذَىٖ

.[2]ٍٞٙبْآُٖٔٛ٘وٛاٞيثٛىٕٙبٍئفْٟٛٞبيا٘شِافيٚثٝيبىآٍٚىٖآٟ٘بثٝ

فَٞيوٝثَٚىٍآٖثي٘اٌٌُٙشٝهٛىٍا.فَٞكبضٍَاثبييسّفيمياُاٍسجبعبرٚاعلافبرىاٖ٘ز

أَُٜٚثبىٍاهشيبٍ.٘يبُٔٙيثٝىاٙشٗاعلافبرٚثَلَاٍياٍسجبطثَايوٖتاعلافبرٍٔٛى٘يبُٔيثبٙي

اٍسجبعئوشّفٚديَٚفشٝ،أىبٖثَلَاٍيَٕيـاٍسجبطٚسجبىََٕيـىاٙشٗفٙبٍٚيٞبياعلافبسيٚ

افَاىىٍَٞوؼبوٝثبٙٙئيسٛا٘ٙيآهَيٗاعلافبرٍٔٛى.اعلافبرثي٘اُدي٘ٔيٌََٖىييٜإز

أبثيٙهثيٚشَيٗسبطيَديييآٔيٖفٙبٍٚيٞبياعلافبسيٚ.٘يبُهٛىٍاىٍَُٞٔيٙٝايىٍيبفزوٙٙي

وبٍثَىفٙبٍٚياعلافبرٚاٍسجبعبرىٍإُٓٔٛٗجتٙيٜ.سجبعيثَٔليظٞبيآُٔٛٙيثٛىٜإزاٍ

ايٗإَٔجتٔيٙٛىسباٍسجبعبرٔيبٖ.إزسبٔليظآُٔٛٙيثٕٝٛئؼبُيٙيٖٕٛقديياوٙي

أَُٜٚ.افَاىثٝٔٙؾٍٛآٌُٖٔٛٗٚشَٗىا٘٘ثٌٝٛ٘ٝايفِايٙيٜاُعَيكٍايب٘ٝأىبٖدٌيَٙٛى

وبٍثَىٞبيٍايب٘ٝاياُػّٕٝسٟيٝيٝفلٝٞبيٌٖشَىٜ،ٙجيٕٝبٍي،ٔيَٕبُئّىِٛيثب٘هىاىٜ

.ىٍآُٔٛٗٙيٕيػبيٍبٜٔٙلَٞثٝفَىييبفشٝإز،أبثيٍٕشياُآٖإشفبىٜٕ٘يٙٛى....ٞبٚ

ٌٌٍىسٛاٖ٘شٝإزسغييَارفٙبٍٚياعلافبرٚاٍسجبعبرىٍٔيرُٔبٖوٛسبٞيوٝاُديياي٘آٖٔي

يىيأُُيٙٝٞبييوٕٟٝٓفٕيٜاياُايٗسغييَارٍا.فَاٚا٘يٍاىٍ٘لٜٛيُ٘يٌيثَٚثٛػٛىآٍٚى

٘م٘فٙبٍٚيٞبياعلافبسيٚاٍسجبعيىٍؿَهٝي.ثٝهٛىاهشٞبٛىاىٜإز،يبىٌيَيإز

اعلافبرفّٕي،ٔٛػتاٍسمبيسٛا٘بئيٞبيايٗفٙبٍٚيفلاٜٚثَافِاي٘.يبىٌيَيثٖيبٍإٞيزىاٍى

.اٍسجبعيٚسقبّٔيىا٘٘آُٔٛأٖيٙٛى

أبايبايٕٗٞٝيآٖؿيِيإزوٝىٍآُٔٛٗٙيٕيلاُْإزٍٚيىٞي؟دبٕنثٝايٕٗٛاَوٝثٝ

يزٚثٍٝٝٛىليكَٔثٛطٔيٙٛىىٙٛاٍإزُيَاايٗأَسبا٘ياُٜيُيبىيثٝٔبICTٜفٛاييوبٍثَى

ويفيزٔٛاىآُٔٛٙياٍائٝٙيٜ،سٛا٘بييٞبيَْ٘افِاٍيٚٔيِأٖٛػٛىثٛىٖٕوزافِأٍَثٛطثٝآٖ

.ثَايإشفبىٜٕٚٞـٙيٗثٝثبفزػبٔقٝثٖشٍيىاٍى

ٔقّٕبٖثٍَٝ٘ٗ٘يبُٔٙي٘يوٝػٖبٍرإشفبىٜاُفٙبٍٚيٞبٚهغَدٌيَيٍاسمٛيزوٙيٚاِٟبْثو٘

ٖٔشَٕٚٔبىاْاِقَٕآٟ٘بثبٙيٚآٟ٘بٍاثَاييبفشٍٗاٞىبٍٞبئٙبٕتىٍثىبٌٍيَيسفىَيبىٌيَي

أىب٘برٔٛػٛىىٍأَآُٔٛٗثٝوبٍآٔيسَيٗٙيٜٛٞبئٕىٗيبٍيىٞي،ٚثشٛا٘ٙيفٛأُسٖٟيُ

.إٙيىٍأَآٍُٔٛٗاثٚٗ(ICT)وٙٙيٜٚٔٛا٘ـٍَٕاٜإشفبىٜاُفٙبٍٚي٘ٛيٗاعلافبسيٚاٍسجبعي
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بياى هَضَع   2-1

ىٕشَٕيثٝفضبياعلافبسييىياُكمٛقإبٕياٖ٘بٖٞبثٕٝٙبٍٔيآييٚثبييثٝافلأيٝػٟب٘ي

أَُٜٚ،ىٍايٗىٞىيٜوٛؿه،اٖ٘بٖسٕٛقٝيبفشٝوٖيإزوٝثٝاعلافبر.كمٛقثَٚافِٚىٜٙٛى

.ضٍَٚر،ثّىٝيهككإزىٕشَٕيىاٙشٝثبٙي،اعلاؿيبفشٗٚآٌبٜٙيٖ،٘ٝسٟٙبيه

-يبىٌيَياِىشَٚ٘يىيثبايٙىٝيهديييٜػيييىٍكيغٝآُٔٛٗٚدٍَٚٗٚٔغبِقبرفَايٙييبىىٞي

ايٗ٘ٛؿيبىٌيَيفَٝز.يبىٌيَئلٖٛةٔيٙٛى،ٌٖشَٗغئَٙشؾَٜايىٍػٟبٖديياوَىٜإز

ٞبيآُٔٛٙيٍٕٕيٚغيٍَٕٕيفَاٞٓٔٙبٕجياُعَيكايؼبىػبٔقٝ٘ٛيٙياُيبىٌيَ٘يٌبٖثَاي٘ؾبْ

يبىٌيَيسقبّٔي–ثٝيبىىٞي(offline)يبثَهظ(online)وَىٜإزسبافضبيآٖثٍٝٝٛرثَهظ

يىياُاّٝيسَيٗٙبهٝٞبىٍآُٔٛٗاِىشَٚ٘يىي،آُٔٛٗٔجشٙيثَٚةإز.ٚٔٚبٍوشيثذَىاُ٘ي

[3].

فٙبٍٚياعلافبرٚاٍسجبعبرٚٙجىٝٞبيٍايب٘ٝايػٟب٘يٙىُايٗ٘ٛؿيبىٌيَيوٝثَدبيٝإشفبىٜاُ

ٌَفشٝإز،فَٝزػييييثَايٍٙيٚسٕٛقٝٔيآٍ،آٍُٔٛٙبٟٞبيفٙيٚكَفٝايٚىاٍ٘ٚبٟٞبثٝ

ٚيْٜىٍٕغقسلٞيلارسىٕيّيفَإٞٓبهشٝسبىٕزا٘يٍوبٍاٖآُٔٛٗٚدْٚٞ٘ثشٛا٘ٙيىٕز

ِٕيٚيبفشٝٞبيدْٚٞٚيهٛىٍاىٍٕغقّٔيٚثيٗإِّّئجبىِٝآٍٚىٞب،سؼبٍة،إٙبىٚٔياٍنؿ

أبَٙط.وٙٙيٚيبكشيثٝعَاكئٛاىآُٔٛٙيٚاػَايعَفٞبيدْٚٞٚئٚشَنىٕزثِ٘ٙي

ٔٛفميزايٗكَوزٍٚثٌٖٝشَٗؿيٖز؟

.إزيبىٌيَيفَايٙييإزوٝسبٍينسلٌَٖٛشَىٜٚديـييٜايٍادٚزٌٌَٕاٙشٝ-يبىىٞي

ٍاثغٝايٗىٚثٍٝٝٛردٛيبثب.إز(ٙبٌَى)ٚيبىٌيَ٘يٜ(ٔقّٓ)فٛأُثٙيبىيايٗفَايٙيٕٞبٖيبىىٞٙيٜ

ثٝوبٌٍيَيٚإغٝٞبيآُٔٛٙي،ٔب٘ٙيٌفشبٍٙفبٞيٕٚوَٙا٘ي،ٔشٖٛ٘ٛٙشبٍيٚؿبديٚأَُٜٚ

٘يٞب،يقٙيىا٘٘،ٟٔبٍرٚآَُْٔٛٗ٘افِاٍٞبياِىشَٚ٘يىيثَلَأٍيٙٛىسبٔلشٛاياّٝيآٔٛهز

اِجشٝىٍايٙىٝيبىٌيَيؿٍٛ٘ٝٚ.اٍُٗاُيىيثٝىيٍَيا٘شمبَيبفشٝٚىٍيهفَايٙيسقبّٔئجبىٌَِٝىى

سلزؿَٝٙايغيٍٝٛرٔيٌيَىثيٍٗٚا٘ٚٙبٕبٖاهشلاف٘ؾَٚػٛىىاٍىٚثَٕٞيٗإبٓ٘ؾَيٝٞبي

سئٍٛيٟبي٘ؾَيٝدَىاُا٘ئب٘ٙيإىيَٙ،ديبّٜ،.اٍىٌٛ٘بٌٛ٘يىٍٍٔٛىيبىٌيَيٚؿٍٍٛ٘يآٖٚػٛىى

.[4]ىٍايٗٔجلضٔيٌٙؼي...ثََٚ٘،آُٚثُ،اِييًٙٞتٚ

سٛا٘بئيآُٔٛٗاِىشَٚ٘يىيثَايوٕهثٍٕٝٞب٘يوَىٖأَسقّيٓٚسَثيز،ثٝٚػٛىآٍٚىٖفَٝشٟبي

ىٍ.اٍ٘ٚبٜثٖيبٍضٍَٚئيثبٙيآُٔٛٙي،ٍفـ٘بثَاثَيٞبيآُٔٛٙيٚسىٕيُثَ٘بٔٝٞبئيٍٕٝٚى

َْٚ٘افِاٍآُٔٛٙيإزوٝاغّت،َٙوشٟبيCDايَاٖفٕيٜإشفبىٜاُايٗسىِّٙٛٛيثٍٝٝٛر
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ٞبيآُٔٛٙييبٍٚا٘ٚٙبٓسَثيشيثَٟٜوبٔذيٛسَئجبىٍرثٝايٗوبٍٔيوٙٙيٚوٕشَاُسىِّٙٛٛيٖز

ىٍؿٙيٗ.يٍايب٘ٝ،ىٕزثٝسِٛيئيُ٘ٙي٘يهٛىىٍُٔيٙٝآٟ٘بَٝفبًثبإشفبىٜاُسٛا٘بييف.ٔيثَ٘ي

فضبييىا٘ٚؼٛيبٖٚٔلممبٖٔشوٜٞىٍايُٗٔيٙٝٔشإٔفب٘ٝاُاثِأٍَثٛطثٕٝبهزؿٙيَْٗ٘افِاٍٞبيي

ثبييدٌيَفزوٝػبيعَاكيآُٔٛٗٔجشٙيثَ.ثيثَٟٜٖٞشٙيٚٔشلُِٕٞيٙٝٞبييٌِافٔيٙٛ٘ي

.[5]ٚثٍٝٙيآُٔٛٙيوٍٚٛهبِيإزوبٔذيٛسَىٍ٘ؾبٍْ

اوٖٙٛعيفٕٚيقياُػٛيٙيٌبٖفٍّٓأيسٛاٖثبإشفبىٜاُايٗأىب٘بر،سلزدٛٙ٘ٙجىٝآُٔٛٙي

ثَهلافٍٟٚٙبيٕٙشيآُٔٛٗ،ىٍايٗٙيٜٛثيٖٚ٘يبُثَٝٙوزىٍولإٟبيكضٍٛي،ىٍ.ىٍآٍٚى

إشفبىٜاُوبٔذيٛسََْٚ٘افِاٍٞبي.َٔكّٝاػَاىٍآٍٚىسٛاٖآُٟٔٛٙبيفّٕيٍاثَٝٞ٘مغٝاُى٘يبٔي

آُٔٛٙئٙبٕت،أىبٖثٌَِاٍيىٍٜٚٞبئوشّفآُٔٛٙيٍاىٍٕغٛفٔوشّفثٍٝٝٛرٔؼبُيٚ

ثبإشفبىٜاُوبٔذيٛسَٚسؼٟيِارؿٙيٍٕب٘ٝائيسٛاٖ.ٔغبثكثبإشب٘ياٍىٞبيآُٔٛٙيفَاٞٓٔيٕبُى

ىٍآُٔٛٗٔجشٙيثَوبٔذيٛسَٔيسٛاٖثبلَاٍىاىٖٔشٖٛ.ٖاُسلٞيٍُايبٍيٕ٘ٛىثٖيبٍياُثبُٔب٘يٌب

،إلايي،فبيّٟبيٝٛسيٚسٞٛيَي،اسبقٞبيٌفشٍٛٚ٘ؾبيَآٖ،آُٔٛٗٔفبٞيCDٓآُٔٛٙيٍٚي

.[6] ىٍٕيٍإبىٜسَوَى

آُٔٛٙيإشفبىٜٔيٙٛىثٝآٖآُٔٛٗٚلشيوٝاٍُايب٘ٝثَاياٍائٝٔٛاىثَ٘بٔٝاييبا٘ٛاؿىئٍَٛاى

اوَٖٙٛٞوٖيوٝيهثَ٘بٔٝدَىاُٗوّٕبرهَيياٍي.[7](CBI)ٔجشٙيثَوبٔذيٛسَٔيٌٛيٙي

ٞبئٛػٛىىٍثَ٘بٔٝ،ثباثقبىٚسٛا٘بييٞبيَْ٘وَىٜثبٙئيسٛا٘يثبإشفبىٜاُيهَٕيسَٕيٗ

 .افِاٍيآٙٙبٙٛى

ٚػٛىىاٍىوٝولآىٍٓٔؼبُي٘بٔييٜٙيٜٚثقضيٚلزٞبثٝآCBIٖطثٝ٘ٛفيثَ٘بٔٝآُٔٛٙئَثٛ

ثبسٛػٝثٝسىِّٙٛٛيديَٚفشٝوبٔذيٛسَ،ٔٛىْٞبٚايٙشَ٘ز،.٘ئِيٌٛيٙي(يبآُٔٛٗثَهظ)آُٔٛٗٔشُٞ

ٔقّٓيبٔٙجـاعلافبسي،اوٖٙٛوبٔلأًيَٖإزوٝيبىٌيَ٘يٜدٚزيهدبيب٘ٝوبٔذيٛسَي،ويّٛٔشَٞبثٝىٍٚاُ

ىٍ.ثٙٚيٙيٚثٝوٕهٝفلٝوّييوبٔذيٛسَثبيهٔقّٓٚالقييبٔٛاىثَ٘بٔٝايثٝوٙ٘ٔشمبثُثذَىاُى

يبىٌيَ٘يٜفَٝزىاٍىسبٔغبِتوشبةىٍٕييب(education  distance)ٍٚيىَىيبىٌيَياٍُاٜىٍٚ

ٖٞبيبسىبِيفآُٔبيٍٚبٞيٍاا٘ؼبْىٞي،ثبٔقّٕٓٚبيَىا٘٘آُٔٛاٖأُغبِتٕوَٙا٘ئقٍّٓاثوٛا٘ي،سَٕي

وٝثٕٝٚيّٝٔقّٓسٟيٝٙيٜفقبِيزCBIثٝوٙ٘ٔشمبثُثذَىاُى،يبىٍثَ٘بٔٝ(chat)عَيكػّٖبرٌفشٍٛ

ٍكبَديَٚفزديَٚفشٟبيكبُٝىٍسىِّٙٛٛيوبٔذيٛسَثٝيبىٌيَ٘يٜأىبٖٔيىٞيسبيهولآى.[8] .وٙي

ٞبيا٘ؼبْٙيٜىٍثبٍٜآُٔٛٗٔشُٞ٘ٚبٖىاىٜثٍَٕي.ٍاثجيٙيٚثٚٙٛىٚىٍآٖثٝعٍٛولأيَٙوزػٛيي

ا٘ياُٜولآٞبيٚالقئٛطَإزٍَٚ٘ٗفَاٌيَاٖٖ٘جزثٍٝٚٗػيييإزوٝايٍٗٚٗآُٔٛٙيثٝ

.[9]ٍَْٕٚٚٗٔٛولإي،ٔٚبثٝإز
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ٟٔٓىٍأَآُٔٛٗٙيٕي،آُٔٛٗٔفبٞيٓاِىشَٚٙيٕي،سٛػيٝكَوزاِىشَٖٚٞبيىيأُٛاٍىثٖيبٍ

ٔيثبٙي...ٚيٟٛ٘بىٍديُٞبياِىشَٚٙيٕي،سٛػيٕٝبهشبٍٚ٘لٜٛوبٍا٘ٛاؿديُٞبياِىشَٚٙيٕيٚ

اىٜوٝسٛضيقآٖثَائقٍّٓٚيسوشٕٝيبٜثٖيبٍٔٚىُإز،ثَايكُآٖثٟشَيٍٗاٜإشفبىٜآُ

.[10] ٕبُي،ٔيِٖبُي،ٚٙجيٕٝبُيوبٔذيٛسَيإز

وٝٞيفآٖىٕشَٕيثٌٝٙؼيٙٝىا٘٘ثَٚيإزثٝ(IT)ىٍٕبَٞبياهئَفْٟٛفٙبٍٚياعلافبر

سغييَيبفشٝٚٞيفآٖسٖٟيُٚسَٖيـىٕشَٕيثٝاعلافبر(ICT)ٍٝٛرفٙبٍٚياعلافبرٚاٍسجبعبر

فٙبٍٚياعلافبرٚاٍسجبعبرسٛا٘بييٌَىآٍٚي،ٕبُٔب٘يٞي،.ارإزاُعَيكاثِاٍٞبٚفٖٙٛاٍسجبط

ايٗ.ًهيَٜٕبُيٚثبُسبةاعلافبرىٍلبِتٝٛر،سٞٛيَ،ٔشٗٞبي٘ٛٙشبٍيٚفيىيٍاىاٍاإز

فٙبٍٚئيسٛا٘يىٍايؼبىٔليظٞبيػييييبىٌيَيٚثَلَاٍياٍسجبطٞبيسقبّٔيٕٚٞـٙيٗ

.يآُٔٛٙئؼبُي٘مٟٕ٘ٔيايفبوٙيثىبٌٍيَياٍِٛٞب

ثَهلافثَ٘بٔٝٞبيىٍٕيٕٙشيوٝٔقّٓٚوشبةىٍٕئلٍٛآُٔٛٗٔيثبٙٙيٚٔليٚىيزُٔب٘يٚ

ٔيسٛا٘يىٍَُٞٔبٖٚاَُٞ((ICTٔىب٘ياُ٘مبطضقفآٟ٘بثٕٝٙبٍٔيٍٚ٘ي،آُٔٛٗٔجشٙيثَ

سٛا٘يثٍُٝٚٙٛىٚفَاٌيَاٖثلافبّٝٝثبػيييسَيٗٔلشٛايآُٔٛٙياِىشَٚ٘يىئي.ٔىب٘يا٘ؼبْٙٛى

ىٍُٔبٖىٕشَٕيفَاٌيَاٖثٝ.يبفشٝٞبيفّٕيٚ٘يِسلٛلارٍٝٛرٌَفشٝىٍٕغقػٟبٖآٙٙبٙٛ٘ي

ٔلشٛايآُٔٛٙيىٍايٙشَ٘ز،َٔثيبٖثٟشَٔيسٛا٘ٙيآ٘بٍٖاػٟزوٖتاعلافبرٔٙبٕتٚثَإبٓ

يبىٌيَي،ٔيسٛاٖثٝا٘ٛافي–ىٍفَايٙييبىىٞي((ICT اثٌَٟٜيَياُة.٘يبُٞبيٚبٖٞيايزٕ٘بيٙي

فقبِيزٞباُػّٕٝسيٚيٗٔلشٛايآُٔٛٙيثٍُٝٚٚدٛيبٚ٘يِا٘ؼبْا٘ٛاؿاٍُٙيبثيىٍفقبِيزٞبي

.يبىٌيَيىا٘٘آُٔٛاٖدَىاهز

سٕبفيَٞوٍٚٛٔلٖٛةٕبُٔبٖآُٔٛٗٚدٍَٚٗثٝككاُثٌٍِشَيٗٚديـييٜسَيٕٗبُٔبٖٞبياع

ايٕٗبُٔبٖاُىيَثبُ٘مٚيٕبُ٘يٜٚإبٕيىٍثمبءٚٔياٚٔزفًَٞٙٚسٕيٖثَٚيىاٙشٝ.ٔيٌَىى

.ٚأَُٜٚ٘يًُِٕٙيَيٗسٕٛقٝيفٍَٞٙي،اػشٕبفيٚالشٞبىيَٞػبٔقٝإز

 اّويت هَضَع  3-1

أَُٜٚوبٍثَىٍايب٘ٝاُػّٕٝسٟيٝٝفلٝٞبيٌٖشَىٜ،ٙجيٕٝبُي،ٔيَٕبُئِٛىِٛي،ثب٘هىاىٜ

.ىٍآُٔٛٗٙيٕيػبيٍبٜٔٙلَٞثٝفَىييبفشٝإزأبثٝىٍٕشياُآٖإشفبىٜٕ٘يٙٛى....ٞبٚ

ىآٍُٔٛٗأٜييبثي،ثٝفّزآٖإزوٝٚلشييهفٗآٍٚي٘ٛيَٕٗا٘ؼبْدٌيَفشٝٔيٙٛىٚثٝفَايٗ

يبىٌيَيٌٖٚشَٗٞيفٞب،اُسٛا٘بييٞبيآٖثٝعٍٛوبُٔثٌَٟٜيَي–فّزسغييَفَايٙييبىٞي
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اغّتٔبٔقشمييٓوٝٔقّٕبٖهٛثيٖٞشيٕٓٚٞيٚٝثَايدبٕنٌٛييثٝدَٕ٘ٞبيىا٘٘.ٕ٘يٙٛى

ٓثَايآٖإزوٝفََٔٛٙيٕيبيييهسَويتيبآُٔٛاٖآٔبىٜايٓ،ثَائظبَ،سٕبْسلاٗٔبىٍولا

وبٍٞ٘اثٝىا٘٘آُٔٛاٖثٚٙبٕيٓٚثٝآٖٞبيبىثيٞيٓوٝ–ٔقبِٝٙيٕيبيييهٚاوٙ٘اوٖبي٘

سفبٚريهديُاِىشَِٚيشيثبديٌُبِٛا٘يؿيٖزيبؿٍٛ٘ٝٔيسٛاٖفقبِيزاِىشَٚٙيٕيبييىٚفِّيب٘بفِّ

.ىٌياِىشَٖٚىٍيهٚاوٙ٘سٚويٜىاىٍااُ٘ؾَليٍرىٞٙيٌييبٌيَٖ

أبآيبايٕٗٞٝيآٖؿيِيإزوٝىٍآُٔٛٗٙيٕيثبييٍٚيىٞي؟

دبٕنثٝايٗدَٕ٘وٝثٝعٍٛىليكثٝفٛاييوبٍثَىوبٔذيٛسََٔثٛطٔيٙٛى،ىٙٛاٍإز،ُيَا

سٛا٘بييٞبيَْ٘افِاٍٚٔشيِّٚٛيايٗأَسبا٘ياُُٜيبىيثٝٔبٞيزٚويفيزٔٛاىآُٔٛٙياٍائٝٙيٜ،

اُ.ٔيِأٖٛػٛىثٛىٖٕوزافِأٍَثٛطثٝآٖثَايإشفبىٜٕٚٞـٙيٗثٝثبفزػبٔقٝثٖشٍيىاٍى

ىييٌبٜ٘ؾَي،يهوشبةىٍٕيسٟٙبٔبىٜآُٔٛٙيإزوٝىا٘٘آُٔٛثَايىٕزيبثيثٕٝٞٝ

سَٓىاٍىأبىٍفُٕ،سقياىوٕياعلافبرلإٍُْٚييٖثٝٞيفٞبييبىٌيَيدي٘ثيٙيٙيٜىٍىٓ

ىٍايٗٔيبٖ،اٌَثٝ٘مٍ٘ايب٘ٝىٍ.[11]اُىا٘٘آُٔٛاٖايٍٗاثغٍٝاٍضبيزثو٘سٛٝيفٔيوٙٙي

اٍائٝيىٍٓسٛػٝوٙيٓ،ىٍٔييبثيٓوٍٝايب٘ٝثبفَضٝيوٙشََٙيٜيىٍٓٚايؼبىٔٛلقيزسقبُٔ

ٜٔجلضثقيي،ٔٛلقيزسبُٞبيٍاديٍ٘ٚئبٔيٚسمٛيزٔٛضٛؿٍٔٛىآُٔٛٗدي٘اٍُٚٚىة

ثٝسَسيت،ٍايب٘ٝٚوشبةىٍٕيىٍايٗفَايٙيثٍٝٝٛسئىُٕفُٕٔيوٙٙيٚ٘شبيغكبُٝ،.ٌٚبيي

اكشٕبلإٙب٘يِايٗ٘ىشٍٝاثٖيبٍٙٙييٜاييوٝثَاياٍائٝيهسٞٛيَ.وبٍآٔيسَٚٔٛطَسَهٛاٞيثٛى

ٍٞٙبٔيثٝؿٙييُٗئَٛضٛؿَٚٔسجظوَىٖآٟ٘بثبيىييٍَ٘يبُٔٙييٓ،ٞيؾوّياُىٍٓ،ثٝٚيْٜ

أبدْٚٞ٘ٞبيثيٕٙبٍي٘ٚبٖىاىٜا٘يوٕٝوَٙا٘يٍٚٙيإز.[12]اثِاٍيثٟشَإُوَا٘ي٘يٖز

ٍٚٗٞبيىيٍَئب٘ٙيكُٖٔبِٝيٞيايزٙيٜٚيبىٌيَي.وٝوٕشَيٗوبٍاييٍاىٍيبىٌيَيىاٍى

ٌَٚٞي٘يِ،ثبٚػٛىايٗوٝٔٛلقيزٞبئٙبٕجيثَاييبىٌيَيثٝٚػٛىٔيآٍٚ٘ي،ثٝىِئُٚبٍوشي

ىٍايٗٔيبٖ،فبُٔثٖيبٍٟٔٓ.ٚػٛىسفبٚرٞيثٖيبٍىٍَٕفزيبىٌيَيىا٘٘آُٔٛاٖ،ٔليٚى٘ي

ٍىٚيثو٘ٞبييهىٍُٓٔبٖوبفيٚػٛىىا ثٝ٘يٍرثَاياٍائٝيٕٞٝ.ىئٍَُبٖولآإز

ثٝوبٌٍيَيوبٔذيٛسَٔيسٛا٘يثٝ.ىٍفُٕ،ثَهياُثو٘ٞبيوٓإٞيزسَ،٘بىييٌَٜفشٝٔيٙٛ٘ي

كُايٗٔٚىُوٕهوٙيٚٔييَيزُٔب٘يآٍُٔٛٗاثٙلٛٔٛطَٚوبٍآٔيثٟجٛىثوٚي،ضٕٗآٖوٝ

اْثَىٜايٗلبثّيزٍاىاٍىإُٛيىيٍَاثِاٍٖ.ػٌاثيزايٗاثِاٍٍاىٍآُٔٛٗ٘جبيياُ٘ؾَىٍٚىاٙز

ىٍٕيوٝثوٛثياُأىب٘بر.وٝثي٘اَُٞٔشيِّٚٛيىيٍَ،ىا٘٘آٍُٔٛاثبٔٛاىآُٔٛٙيىٌٍيَوٙي

ٍايب٘ٝثٌََٟٜفشٝثبٙي،ٔيسٛا٘يثبإشفبىٜإُبهزآ٘ـٝىا٘٘آُٔٛىٍدبيبٖىٍٓهٛاٞيآٔٛهز،

لَاٍىاىٖىا٘٘آُٔٛىٍكَوزثٝػّٛ،َٙايظىٕزٕٞـٙيٗ،ىٍؿبِ٘.ثٖظٌٖٚشَٗىاىٜٙٛى

ثٝايٗسَسيت٘م٘ٔقٓاُيهٕوَٙاٖٚاٍائٝ.يبثيثٝايٗأٍَٟٔٓاثٙلٛٙبيٖشٝايفَاٞٓٔيوٗ


