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 .ام داد سپاس خداي مهربان را كه انديشه

قياس خداي را سزاست كه از الطاف خودد در اناوان دميود و او را     د و ستايش بيحم

حال كه به لطف او تدفيق تحصيل علم و كاب دانش را پيودا  . اشرف مخلدقات خدد قرار داد

هايم را در راه خدمت به جامعه استدار گردانود توا    خداهم كه قدم خداوند متعال مياز  ،نمددم

ام در ماير پيشورفت و آبواداني كشودر عزيوزم اسوت اده       ها آمدخته سال بتدانم از آنچه در اين

 .نمايم

كه با ياري و كمك بايار مشدق اصولي   عزيزمدانم از والدين  در پايان بر خدد لازم مي

كه در تحقيوق و   احمديو دكتر  ضماهنيدكتر آقايان من در اين زمينه بددند و اساتيد گرامي 

هواي فوراوان دادنود صوميمانه      ند و مشاورهه اكرد و همراهي اهنمايينامه مرا ر انجام اين پايان
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 مقدمه 1 -1

تعیینجایگاهسیستمها،متدهاوتکنیکهایمختلفدرپیکرهسازمانونحوهارتباطآنهابایکدیگرو

بهبودعملکردسازمان،تعییننقاطضعف ها،موضوعیاستکهموردتوجهمدیرانبیشترقوتونهایتاً

.ردولتیقرارداردسازمانهایدولتیوغی

نهمنظورافزایشسطحاستفادهبهیارزیابیعملکردبهمجموعهاقداماتواطلاعاتیاطلاقمیشودکهبه

ایاقتصادیتوامباکاراییواثربخشیصورتمیازامکاناتومنابعدرجهتدستیابیبههدفهابهشیوه

گیرد اثرب. متعارف سازمانی بعد در عملکرد میزانارزیابی اثربخشی، از منظور هاست، فعالیت خشی

بودنفعالیتهاوعملیاتاست بهطورکلینظاممدیریت.دستیابیبهاهدافوبرنامههاباویژگیکارا

عملکردرامیتوانفرایندسنجشواندازهگیریومقایسهمیزانونحوهدستیابیبهوضعیتمطلوبو

.نهایتاًبهبودعملکرددانست

نتیجها ودر بهبودعملکردسازمانگردد میزانپیشرفتدر باعثآگاهیاز میتواند رزیابیعملکرد

.انگیزهوفرصتلازمبرایارتقاءکیفیتعملکردسازمانرافراهمنماید

درسالهایاخیراستفادهازسیستمارزیابیعملکرددرسازمانهاگسترشیافتهومهمترینابزاردراینزمینه

است بوده مالی سنجه اند. بوده مشکلاتزیادیمواجه با مالی سنتی های سیستم مهمترین. جمله از

.اشکالات،توجهصرفبهمتغیرهایمالیبودهاست

از.محققانسازمانیبرایرفعاینمشکلمدلهایمناسبیرابرایارزیابیعملکردسازمانارائهنمودهاند

به میتوان اینمدلها نمودجمله کارتارزیابیمتوازنومدلسرآمدیتعالیسازماناشاره این. در

درادامهفصلبهبیان.جهتارزیابیعملکرداستفادهشدهاست(EFQM)تحقیقازمدلتعالیسازمانی

.مسالهتحقیقوضرورتاهمیتانجامتحقیق،اهدافوسئوالاتتحقیقاشارهشدهاست
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 بیان مساله -2 - 1

بنگاههاوسازمانهایمختلفکشوردرفرآیندجهانیشدنوپیوستنبهمنظومهتجارتجهانیامروزه

شماریمواجههستندباچالشهایبی بازارهایجهانیوحتیباقیماندندربازارهای. در حضور

رقبایقدرتمنداست رقابتبا داخلیمستلزم و. فرآیندها پیچیدگیاهداف، گسترشو به توجه با

رقابت،سازمانهاییمیتوانندبهبقایخودادامهدهندکهنسبتبهخواستصحنهاختارسازمانیدرس

وبهسودآوریوثروتآفرینیبه(7585هداوند،)هاوانتظاراتمشتریانوذینفعانپاسخگوباشند

(.7584محمدیوهمکاران،)عنوانشاخصهایکلیدیوبرترسازمانیتوجهکنند

بهگونهایکهفقداندراینش رایطاستفادهازیکنظامارزیابیمناسباجتنابناپذیرشدهاست،

به(رهبری،کارکنان،منابع،اهدافواستراتژی)یکنظامارزیابیجامعومستمردرابعادمختلف

(.7585:74اولیاءوهمکاران،)عنوانیکیازعلائمبیماریوضعفسازمانقلمدادمیشود

یابیدرهرسازمانباهدفشناختوضعموجودوشناسایینقاطضعف،ضمنکنترلوبررسیارز

هایاعمالشده،زمینهرابرایبرنامهریزیوسیاستگذاریجهتافزایشنقاطسیاستهاواستراتژی

 میکنند فراهم رضایتبیشترمشتریان افزایشخدماتو و (.7588انصاریجابری،)قوتسازمان

بیاینامکانرافراهممیکندتاسازمانبتوانددرمسیرتعالی،وضعیتخودراشناسایی،عملکردارزیا

همه و نماید اقدام وضعیتخود بهبود هایحاصلنسبتبه براساسیافته گیریو اندازه را خود

رهایجامعلذاتوسعهسازوکا (.7،2555:77تری)کارکنانخودرادرفرآیندبهبودمستمردرگیرنماید

.آیدوکارآمدسنجشعملکردازپیشنیازهایتدوینبرنامههاوراهبردهایسازمانیبهشمارمی

باگذشتزمانواهمیتیافتنمفاهیممدیریتکیفیتفراگیروسرمایههایانسانی،ابعاددیگریهم

مورد-ازمانتوجهداشتندکهبیشتربهکاراییمالیوملموسس-هاینخستینارزیابیعملکرددرمدل

ازاینروتلاشهاییدرراستایجستجویکیفیتدرهمهسطوحسازمانوهمه.توجهقرارگرفت

گرفت ارزشانجام بخشهایزنجیره ها. سازمان کار، فضایکسبو شدن تر پیچیده با هرچند

(..5،7995:6وتیلور2،2555:5منستدوفنز)نیازمندسازوکارهایجامعتریبودند

                                                             
1 Tari 
2 Monsted. M and Fons,T(2000) 
3 Taylor,W.A(1995) 
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دراینراستامدلتعالیسازمانیباهدفاندازهگیریعملکردکلانسازمانهمراهبانگرشفراگیربه

ارزیابی برای چارچوبی عنوان به که شد ابداع ذینفعان همه برگرفتن در و سازمان ابعاد تمامی

دراستقرارسیستمهاینوینمدیری تی،کاربردهایروزعملکردوسنجشمیزانموفقیتسازمانها،

افزونییافت بکار. میزانموفقیتسازمانها اینمدلبهعنوانزبانیمشترکبرایمقایسهعملکردو

 (.7،2555:89بارد)میرود

دارای تعالیسازمانی گرایی،8مدل نتیجه جمله از پایداری اصلعمده رهبریو مشتریگرایی،

تها،توسعهومشارکتکارکنان،یادگیریونوآوریوهدف،مدیریتبرمبنایفرآیندهاوواقعی

نمونه(..758نجفیوحسینی،)بهبودمستمر،توسعهمشارکتهمکارانوپاسخگوییعمومیاست

.استEFQMایازاینمدلها،مدل

معیار5حوزهراایجادمیکندکه9ابزاریاستکهتصوریازعملکردسازماندرEFQMمدل

کارکنان)وانمندسازهاشاملمعیارهایرهبری،خطمشیواستراتژی،مدیریتمنابعانسانیآنحوزهت

معیارآنحوزهشاملنتایجمشتری،نتایجکارکنانونتایججامعه4،منابعومشارکتوفرآیندهاو(

(.54:.758نجفیوحسینی،)،نتایجکلیدیعملکردمیباشند

بهاینمعنی.میباشدRADARایمدلمذکوربراساسمنطقرویکردسنجشدرخودارزیابیه

سپسرویکرد و دهد نخستبایدهدفگذاریمناسبانجام سازمان معیارهایمدل، تمامی در که

ندآنهاراهکاریممنطقیودرخورجهتگیریهایکلانسازمانتعریفشدهوبرایاستقرارنظام

ارزیاب برای سازوکاری سپس و شود ارائهارائه نظر مورد رویکرد بهبود و ی

خروجیارزیابیها،نقاطقوتوزمینههایقابلبهبودسازماناست(.7584:65امیری،سکاکی،)گردد

.کهبراساسآنهابرنامههایبهبودبرایافزایشاثربخشیسازمانپیشنهادمیشود

دانشجویانوزارتعلوم مطالعهحاضرچگونگیعملکردصندوقرفاه فناوریدردر تحقیقاتو ،

 های کلان9حوزه عملکرد از تصویری آنها برآیند که شد خواهد بررسی سازمانی تعالی گانه

دیدگاه)معیارهایمذکوربااستفادهازدورویکردشاخصهایادراکی.صندوقرابهدستمیدهد

.وشاخصهایعملکردیمحاسبهمیشوند(ونظریاتکارکنانمدیران

                                                             
1Bard,2003  
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برایمشخصکردنبارزترینمنابعوتوانمندیهایاینپ ژوهشمفیدبودنمدلتعالیسازمانیرا

صندوقرفاهدانشجویانوزارتعلوم،تحقیقاتوفناورینشاندادهوتحلیلخواهدنمودکهمدل

تعالیسازمانیماراقادرمیسازدتاتشخیصدهیمکهکدامبخشازساختارصندوق،منابعکلیدی

.فراهممیآورداهدافاصلیابهمنظوررسیدنبهر

 تحقیق سوالات -1-3

7.  آیا بین تحقیقاتوفعلیعملکرد وزارتعلوم، دانشجویان رفاه مدیریتصندوق رهبریو

معیارهای با تفاوتEFQMالگویتعالیسازمانیمطلوبفناوریبرایتحققاهدافخود

 دارد؟وجودمعناداری

صندوقرفاهدانشجویانوزارتعلوم،تحقیقاتخطمشیهاوراهبردهایفعلیوضعیتآیابین .2

تفاوتEFQMالگویتعالیسازمانیمطلوبمعیارهایبابرایتحققاهدافخودوفناوری

 ؟داردوجودمعناداری

بین .5 فناوریفعلیوضعیتآیا تحقیقاتو دانشجویانوزارتعلوم، مدیریتصندوقرفاه در

 ؟داردوجودتفاوتمعناداریEFQMالگویتعالیسازمانیمطلوبمعیارهایباکارکنانخود

جذبمنابعدرصندوقرفاهدانشجویانوزارتعلوم،تحقیقاتوفناوریوضعیتفعلیآیابین .4

 ؟داردوجودتفاوتمعناداریEFQMالگویتعالیسازمانیمطلوبمعیارهایبا

برایاهدانشجویانوزارتعلوم،تحقیقاتوفناوریصندوقرففرآیندهایفعلیوضعیتآیابین .5

وجودتفاوتمعناداریEFQMالگویتعالیسازمانیمطلوبمعیارهایبااهدافخودتحقق

 ؟دارد

ازحیثنتایج،صندوقرفاهدانشجویانوزارتعلوم،تحقیقاتوفناوریفعلیوضعیتآیابین .6

EFQMسازمانیالگویتعالیمطلوبمعیارهایباکلیدیعملکرد وجودتفاوتمعناداری

 ؟دارد

صندوقرفاهدانشجویانوزارتعلوم،تحقیقاتوفناوری،ازحیثنتایجفعلیوضعیتآیابین ..

 ؟داردوجودتفاوتمعناداریEFQMالگویتعالیسازمانیمطلوبمعیارهایباکارکنان
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قاتوفناوری،ازحیثنتایجصندوقرفاهدانشجویانوزارتعلوم،تحقیفعلیوضعیتآیابین .8

اربابرجوع)مشتریان مطلوبمعیارهایبا( تفاوتمعناداریEFQMالگویتعالیسازمانی

 ؟داردوجود

صندوقرفاهدانشجویانوزارتعلوم،تحقیقاتوفناوری،ازحیثنتایجفعلیوضعیتآیابین .9

 ؟داردوجودناداریتفاوتمعEFQMالگویتعالیسازمانیمطلوبمعیارهایباجامعه

علوم، .75 وزارت دانشجویان رفاه صندوق عملکرد خصوص در پاسخگویان ارزیابی بین آیا

 تحقیقاتوفناوریبرحسبمقطعتحصیلیتفاوتمعناداروجوددارد؟

 

 ضرورت انجام تحقیق - 1-4

بایدارزیابینظامکهاستآنبیانگرعملکرد،ارزیابیبهنسبتگوناگونرویکردهایبررسیومطالعه

.باشدآنهامتعددومتنوعابعادپاسخگویوبودهسازمانهاتوسعهورشدبامتناسب

خدماتوکالاکیفیتنسبی،مزیتجهانی،وداخلیرقابتفناوری،توسعهمناسب،سازمانیرهبری

توجهمورددعملکرارزیابیدربایدامروزهکههستندعواملیجملهازغیرهومشتریانبهشدهارائه

75.9،صالحیذاکر)گیرندقرار صورتیدرارزیابیالگوهایقالبدرسازمانیتعالیهایمدل(.

هایارزشومفاهیمتوانندمیکههستندکارآمدیابزارهایشوند،گرفتهبکاردرستیبهکه

یادگیریارزیابی،خودروشهایبکارگیریاستراتژیک،هایبرنامهاجرایوتدوینسازمانی،

.سازندفراهمراهافرایندبهترینشناساییامکانونمودهنهادینهسازمانهادررامداومبهبودوسازمانی

برایقویابزاریسازمانهادرجامعکیفیتمدیریتاجرایبرایسازمانتعالیهایمدلکهآنجااز

مدلهایشاخصازاستفادهت،اسجهانیسطحدرمشتریانانتظاراتجلبراهازرقابتیمزیتحفظ

عملکردارزیابیجهتالگوییعنوانبهتواندمیباشد،تغییراتاینمتناسبکهسازمانیتعالیهای

وضعیتارزیابیضمنبتواندکهالگوهاییازاستفادهضرورتبنابراینشود،گرفتهبکارسازمانها

ریزیبرنامهجهتصحیحیمبنایبود،بهقابلنواحیوضعفوقوتنقاطتشخیصوسازمانموجود

(7585:77ابیلی،)شودمیاحساسدیگریزمانهرازبیشنماید،ایجاداستراتژیکهای

مداری،مشتریگرایی،نتیجههمچونبنیادیهایارزشیپایهبرتاکیدباسازمانیتعالیهایمدل

منابعتوسعهومشارکتها،رآیندفوهاواقعیتمبنایبردیریتمهدف،ومقصددرثباتورهبری
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ونظامندنگاهیسازمان،اجتماعیمسئولیتوهامشارکتتوسعهبهبود،ونوآورییادگیری،انسانی،

.داردسازمانعملکردبهجانبههمه

معیشتوتحصیلیوضعبهکمکاستعدادها،رشدجهتمناسبزمینهایجاداینکهبهتوجهبا

اصلیاهدافازاعطاییتسهیلاتکمیتوکیفیتگسترشوکشوربضاعتکموعدمستدانشجویان

مدلازاستفادهباصندوقعملکردارزیابیرسدمینظربهباشدمیدانشجویانرفاهصندوقتشکیل

فرصتایجادرویکردباتعالیمسیرتعیینوضعفوقوتنقاطشناساییدرتواندمیEFQMتعالی

.نمایدایجادسزاییبهنقشدانشجویانبینبرابرهای



 اهداف تحقیق - 5 -1

هاسازتوانمندبخشدودرراسیستمعملکردوضعیت EFQMتعالیمدلشدعنوانکههمانگونه

رسیدنبرایموجود،وضعیتدرکباکهدهدمیسازمانهابهراامکاناینوسازدمیمشخصونتایج

میسازمانهابخشاثرارتقایمفهومبهخوداین.نمایدریزیبرنامهتمرمسبهبودومطلوبوضعیتبه

.باشد

دانشجویانرفاهصندوقعملکردارزیابیدر EFQMتعالیمدلازاستفادههدفکلیطوربه

: ازعبارتستفناوریوتحقیقاتعلوم،وزارت

 تعالیمدلساسابراهدافگرفتننظردرباصندوقرهبریومدیریتعملکردارزیابی .7

EFQM
EFQM تعالیمدلمعیارهایاساسبراهدافتحققدرصندوقهایراهبردبخشیاثربررسی .2

EFQM تعالیمدلمعیارهایبهتوجهبا،کارکنانمدیریتوضعیتبررسیومطالعه .5

بیرونیعواملبامنابعجذبدرصندوقمشارکتمیزانگیریاندازه .4

 EFQMتعالیمدلمعیارهایبهتوجهبااهدافتحققدرصندوقفرآیندهایارزیابی .5

تعالی .6 مدل معیارهای به توجه با شده پیشتعیین اساساهدافاز بر صندوق نتایج ارزیابی

 سازمانی

 





. 

 

 فرضیه های تحقیق -1-6

7.  برایفعلیعملکرد فناوری تحقیقاتو وزارتعلوم، دانشجویان رفاه مدیریتصندوق و رهبری

 .تفاوتمعناداریداردEFQMالگویتعالیسازمانیمطلوببامعیارهایتحققاهدافخود

صندوقرفاهدانشجویانوزارتعلوم،تحقیقاتوفناوریخطمشیهاوراهبردهایفعلیوضعیت .2

 .تفاوتمعناداریداردEFQMالگویتعالیسازمانیمطلوبمعیارهایبابرایتحققاهدافخود

بادرمدیریتکارکنانخودشجویانوزارتعلوم،تحقیقاتوفناوریصندوقرفاهدانفعلیوضعیت .5

 .تفاوتمعناداریداردEFQMالگویتعالیسازمانیمطلوبمعیارهای

جذبمنابعبامعیارهایدرصندوقرفاهدانشجویانوزارتعلوم،تحقیقاتوفناوریوضعیتفعلی .4

 .داردتفاوتمعناداریEFQMالگویتعالیسازمانیمطلوب

وضعیت .5 فعلی فناوریفرآیندهای تحقیقاتو وزارتعلوم، دانشجویان رفاه تحققصندوق برای

 .تفاوتمعناداریداردEFQMالگویتعالیسازمانیمطلوبمعیارهایبااهدافخود

وضعیت .6 فناوریفعلی تحقیقاتو وزارتعلوم، دانشجویان رفاه نتایج،صندوق حیث کلیدیاز

 .تفاوتمعناداریداردEFQMالگویتعالیسازمانیمطلوبرهایمعیاباعملکرد

باوضعیتفعلیصندوقرفاهدانشجویانوزارتعلوم،تحقیقاتوفناوری،ازحیثنتایجکارکنان ..

 .تفاوتمعناداریداردEFQMالگویتعالیسازمانیمطلوبمعیارهای

8.  تحقیقات علوم، وزارت دانشجویان رفاه صندوق فعلی نتایجوضعیت حیث از فناوری، و

 .تفاوتمعناداریداردEFQMالگویتعالیسازمانیمطلوبمعیارهایبا(اربابرجوع)مشتریان

فعلیوضعیت .9 حیثنتایججامعه از فناوری، تحقیقاتو وزارتعلوم، دانشجویان باصندوقرفاه

 .تفاوتمعناداریداردEFQMالگویتعالیسازمانیمطلوبمعیارهای

تحقیقاتوبین .75 وزارتعلوم، دانشجویان ارزیابیپاسخگویاندرخصوصعملکردصندوقرفاه

 .فناوریبرحسبمقطعتحصیلیتفاوتمعناداروجوددارد

 

 

 

 


