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 تقذیى تّ : 

 ثٗٔبَپوٚهكگبهَ٘زیثقِآغبىٚثبٔبَاٚایٓكٍذّٔٛزٗؽمیوهارملیُِیکُٕ:

ِیٚكٌَٛىآلبیكکزوؽَیٓؽبرّیکٗثٗٚالغؽكاٍزبكیفٛكهاایفبثٗاٍزبكگوا

 ّٔٛكٔل

ثٗاٍبریلِؾزوَٚاهعّٕلآلبیبْكکزوگیٛهیبْٚكکزوهثیؼیکٗاىِْبٚهٖایْبْ

 ثٙوِٖٕلثٛكَ.

کٗثٗٚالغثَبْعٛیجبهیکٛچکٍٕگثٍٕٗگهاٖهاثبِٓ ثَّٗ٘وَٚكفزوأُ

 ِوارٕٙبٔگناّزٕل...ٌٌّکوكٔلٚكهایٓٚاكی

ِِٓلیْٛرّبِیِؾجذ٘بیّّبَ٘زُ
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 تقذیش ٔ تطکش

ٍّٙٓپبًٍٚزبیِثٗكهگبٖایيكِٕبْکٗثِٗٓرٛأبییكاكکٗثباٍزؼبٔذاىاٚثزٛأُایٓ

،ثوفٛكلاىَِیثیُٕاىكٌگوِیٚرْٛیكاٍبریلٚكٍٚزبْکٗكهكُِ٘ٚ٘هاأغبَپژ

ّٔبیُ:للهكأیٔگبهُایِٓغّٛػِٗوایبهیّٔٛكٔل،  

،اٍزبكهإّ٘ب،کٗكهٛٛئگبهُایِٓغّٛػٗثبهإّ٘بیی٘بیدسیٍ داتًی كکزوعٕبةآلبی

یذایٓپبیبْٔبِٗثٛكٖأل.ّبیَزٗایكه٘لاػبٌّبٔٗٚثغبیْبْ،ٍکبٔلاه  

ایٓرؾمیكهاكاٚهی،کٗثبٍؼٕٗلهبریلكاٚه،اٍگیٕسیاٌ ٔ دکتشستیؼیكکزوبْعٕبةآلبی

ُٔظوادکبهّٕبٍبّٔٗبْ،ثٙوٖعَزِغّٛػّٗ٘ٛاهٖاىپنیوفزٕلٚكهٛٛئگبهُایٓ  

ایایٓرؾمیك،اعوثبٔکِوکيیعّٙٛهیاٍلاِیایواْکٗكهٛیّ٘چٕیٓاىَِئٌٛیِٓؾزوَ

.ّ٘کبهیّٕیّبٔٗایثبِٓكاّزٕل  

رْکوِیٚكهفبرّٗاىكٍٚزبْاهعّٕلَکِٗواكهأغبَایٓرؾمیكیبهیّٔٛكٔل،للهكأیٚ

 ّٔبیُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 چکیذِ

 

رؼییٓربصیوِلیویذرغییوثوهلبثذپنیویٚاؽل٘بیٍزبكی٘لفإٍیاىأغبَایٓپژِٚ٘

ٌؼِٗجبٔئظويرؾمیكپوكافزّٗلٚكهثٛكٖاٍذ.ثلیِٕٓظٛهاثزلاثِٗٞبثبٔکِوکيیایواْ

ّ٘چٕیٓ گوفذٚ لواه ِٞبٌؼٗ ِٛهك لاریٓ ٚ فبهٍي اى اػُ افزیبه كه ِٕبثغ وٍیٗ هاٍزب ایٓ

كه ثوهٍيلواهگوفزٕل. ٔیيِٛهك ثٛكٔل كهایٓىِیٕٕٗٛهدگوفزٗ كهگنّزٗ رؾمیمبريوٗ

لٚیٓفوٙیبداللاَّل.كهاكاِٗٔٙبیذپٌاىعّغثٕليوٍیِٗٞبٌؼبدٕٛهدگوفزَٗٔجذثٗر

پوٍْٕبِٗثٗػٕٛاْوبهارویٓاثياهگوكآٚهياٛلاػبدرؼییّٓلٖاٍذ.ِؾمكثٗ،هٚٔلرؾمیك

أغبَِٞبٌؼبدثیْزوكهِجبٔئظويرؾمیكٚٔظو ٚهٚا، ِٕظٛهاعوایپوٍْٕبِٗايپبیب

ٍوٌٛؽٗ ها وبهّٕبٍبٔٗ ٘بي اكاِکبهٍٕغي كه اٍذ. كاكٖ لواه پوٍْٕبِٗفٛك ٗ

پژْٚ٘گوٍبفزٗكهِیبْافواكّٔٛٔٗرٛىیغٍٚپٌعّغآٚهيّلِٚٛهكرغيیٗٚرؾٍیًلواه

گوفزٕل.ثٗایٓروریتفؼبٌیذِیلأيرؾمیكثبرٛىیغپوٍْٕبِٗ٘بكهعبِؼٗآِبهيّوٚعٚثب

ِٕظٛهعّغآٚهيآٔٙبفبرّٗیبفذ.هُٚرؾمیكایٓپژِٚ٘پیّبیْیثٛكٚكهٔٙبیذٔیيثٗ

Spssثبوّهٔوَافياهّ٘جَزگی،هُٚهگوٍیْٛگبَثٗگبَ،رغيیٗٚرؾٍیًكاكٖ٘باىاىِْٛ

اٍزفبكّٖلٖاٍذ.

ِبْكهپنیويثِٗؼٕيرٛأبیيٍبىكهرجییٓیبفزٗؽبًٕاىپژِٚ٘ؽبٙوِیرٛاْگفذهلبثذ

كٍذآٚهكْ)ثبىگْذ(٘بيٍبىِبْ،ثٗعٙذِبٔلگبهيكهوَتٚوبهِٚؾبفظذاىٍوِبیٗ

  ثبّل.٘ب،ٚرّٚیّٓغٍٙبكهآیٕلِٖيٍوِبیٗ
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 7ٖ .................................................................................................... اكهاوي اهىُ ایغبك-ٕ-ٕ-ٕ

 8ٖ .................................................................................................. ثقٍَِٛ:پیْیٕٗرؾمیك-ٖ-ٕ

4ٔ ........................................................................................................... فًٍَٖٛ:هُٚرؾمیك

4ٖ .................................................................................................................................. ِملِٗ



 ى

 

4ٖ ..................................................................................................................هُٚرؾمیك-ٔ-ٖ

4ٖ ....................................................................................................... ؼٗآِبهیرؾمیكعبِ-ٕ-ٖ

44 ............................................................................. ّٔٛٔٗ ؽغُ ِؾبٍجٗ هُٚ ٚ آِبهي ّٔٛٔٗ-ٖ-ٖ

44 ................................................................................................. هُٚگوكآٚهیاٛلاػبد-ٗ-ٖ

45 ......................................................................................................... پژِِٚ٘زغیو٘بی-٘-ٖ

45 ................................................................................................. گوكآٚهیاٛلاػبداثياه-ٙ-ٖ

48 .......................................................................................... هُٚرغيیٗٚرؾٍیًاٛلاػبد-7-ٖ

48 .................................................................................................................. لٍّوٚرؾمیك-8-ٖ

48 ........................................................................................................... افلاليِلاؽظبد-9-ٖ

49 ............................................................................................. ٘بٖفًٖچٙبهَ:رغيیٗٚرؾٍیًكاك

 5ٓ .......................................................................................................................... ِملِٗ-ٔ-4

 5ٔ ............................................................................................................ رٕٛیفكاكٖ٘ب-ٕ-4

5ٔ ............................................................................................ ِزغیو٘بیعّؼیذّٕبفزی-ٔ-ٕ-4

55 ................................................................................................................ آِبهاٍزٕجبٛی-ٖ-4

7ٖ .......................................................................................... فًٖپٕغُ:ٔزیغٗگیویٚپیْٕٙبكاد

74 .................................................................................................................................. ملِِٗ

74 .............................................................................................................. فلإٗرؾمیك-ٔ-5
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 يقذيّ -3-3

ٕکٗیٚعٛككاهكٚآْايیغُأگیزیثبهٖٚالؼٓیاٍذ.كهایكّٛاهبهیثَفٗیٟٚوییرغذیویِل

ٓیایأغبِل.ػًٍإٍیكهاثزلاثّٗکَذِیبكیثٕوادییِوثٛٛثٗاػّبيرغیرلاّٙبْزویث

ٗثوییكهثواثورغیبِٚذٍبىِبِٔمیٚالؼياْیٔکزٗٔٙفزٗاٍذکٗاغٍت،ِٓیكها٘ب،یٔبکبِ

کوكٚذیویرٛاِْلیهاِوییِؼزملٔلکٗرغوییّٛك.ٛوفلاهاْٚػبِلاْرغیثوآٚهكّٔیكهٍز

اگوپٛیِیٔبكهٍزیِفوٚٙبدِٕغوثِٗلافٍٗ٘بٓیا ّٔوییرغی٘بییبیّٛك. رٛاْثبیها

زلااثو،ییرغیِٕظٛهاكاهٖفوٕزٙبثٗلیثبوییٚکٕزويکوك،پٌٛوفلاهاْرغیٕیثِیپٕبْیاّٛ

 فٛكثپوكاىٔل.ذیویثِٗل

ایبیكهكٔیبكیٚعکٌِٚكٍٚزلاهاْىًیٚیگوٍزٕو،ٍٕلٌٛ افواكٓیکَتٚکبهكاهٔل.

اَ،یثیّٛك.آیِلٖیكهثبهٖآٔٙبكیبكیِٞبٌتىذیویِلبدیثٛكٔلٚكهاكثیّّٕ٘ٛلواْیِل

ّوکذهایویگوٍزٕوعٙذگٕکٗیكلاهّل.ربابهكیٍی4.5ِؽلٚكیبٔیِزؾًّى99ٕٔكهٍبي

ِزلٌٛژوییرغ اٌکزویكاك. ّوکذعٕواي رغیٍٕزيیٔکیرؾٛي ایٍبىِبٔوییكه اى ٓیّل.

.لیآیثٗكٍذِیثٗآٍبٔوییرغیبیّیّٛكکٗکیاٍزٕجبِٛٓیچٕزٙبیِٛفم

عٙبٔيكهچبهچٛةرٛافك ٍبىِبْٔبِٗالزٖبك ٘بئبِٗرغبهدعٙبٔيِٚٛافمذ٘بيچٕلعبٔجٗ

عبٔجٗثووْٛه٘ب،ثٗٔبِخٔفزبٚارؾبكیخاهٚپبیيفْبه٘بیيّ٘ٗايِبٕٔلِٛافمذالزٖبكيِٕٞمٗ

ٚیژٖوْٛه٘بيكهؽبيرٍٛؼٗ،ِجٕيثوآىاكٍبىيرغبهيٚهٚيآٚهكْثٗهلبثذكهچبهچٛة

ِي عٙبٔيٚاهك ایٓاٍبًٙوٚهدؽووزثبىاه٘بيآىاك ثو ٔظبَوٕل. ٚ ثواييیىپبهچٗ ِٕل

عٙبٔيٚافيایِللهدرمٛیذثقِ ٍِيكهالزٖبك الزٖبك افيایٍُِٙ ٘بيِقزٍفالزٖبك،

كٔیبياِوٚىّووذپنیويّووذهلبثذ آٔچٗ ثیِاىپیِِْٙٛكاٍذ. كهایٓثو٘ٗ ٚ٘ب ٘ب

پیچیلٖ،هلبثذفيایٕلٖ،وٕل،ِؾیٜٔبپبیلاهٚ٘بهاثبكٔیبيچٕلك٘ٗلجًآٔٙبِزّبیيِيٍبىِبْ

پیْوفذ رؾٛلادٍویغ، ِجبكلادرغییوادٚ اهرجبٛبدٚ هٚىافيْٚ رٍٛؼٗ رىٌٕٛٛژیىي، ٘بي

ٍویغاٛلاػبداٍذ.

پنیويثیِاى٘وپنیوياٍذ.للهدهلبثذ٘بيِٛفكاِوٚى،هلبثذ٘بيّووذیىياىٚیژگي

ِؾیٜٚىِبْ،رغییوادچّْگیويكه٘بيعلیلاٍذ.كهػیٓؽبيثَزوچیيثوآِلٖاىكیلگبٖ

هلبثذّبفٔ ٔظویٗ٘بي اى كٍزٗ آْ رٕٙب وٗ كاّذ رٛعٗ ثبیل اٍذ. ووكٖ ایغبك ٚپنیوي ٘ب

هلبثذچبهچٛة اى ِفِٙٛي ِي٘بي كهپنیوي وبفي لله ثٗ وٗ یبثٕل ّ٘یْگي وبهثوك رٛإٔل

أؼٞبف ِؾیٞي رغییواد ٚ ِلیویزي فوآیٕل٘بي ٍبىگبهي ثبّٕل. ِؾممبْپنیو اى ثَیبهي

(ٕٓٓٓ(.آویّٛا)ٕٕٓٓأل)اِجبٍزبِِٚٛبٚا،ثؼليّّوكٖپنیويٍبىِبْهاِفِٙٛيچٕلهلبثذ

أل.پنیويثٗكیلِفِٙٛيچٕلثؼلئگویَزٗٚآْهاكهٍٞؼٍبىِبْرؼویفووكٖٔیيثٗهلبثذ

رؼییٓربصیو ٘بیٍزبكییویپنِلیویذرغییوثوهلبثذثٕبثوایٓكهایٓرؾمیكثٗ ثبٔکٚاؽل

ِوکيیایواْپوكافزٗفٛا٘لّل.
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 تیاٌ يسانّ تذقیق  -3-2

 كٚهاْ رّبَ كه رؾٛي ایٓ اگوچٗ اٍذ، رؾٛي ؽبي كه أگیي ّگفذ ٍوػزي ثب ِؼبٕو عٙبْ

 .اٍذ ٍبثمٗ ثي ٍوػذ ٌؾبٟ ثٗ چٗ ٚ ِؾزٛا ٌؾبٟ ثٗ چٗ رؾٛي ایٓ ٌٚياِوٚىٖ كاّزٗ، ٚعٛك

 ؽبي كه ٍوػذ ثٗ ٔیي اِوٚىي عٛاِغ ٘بي ثبهىرویِْٓقٖٗ ىا یىي ػٕٛاْ ثٗ ٘ب ٍبىِبْ

أىبهاٍذ)ربِبّٚ٘کبهاْ غیولبثً رؾٛلاد ایٓ كه أَبٔي ٔیوٚي ٔمِ ٚ رغییؤل
ٔ
،ٕٓٓ8.):

ٛاهٖكهؽبيرغییوادٚعٙبْٔیيكهّ٘یٌٓؾظٗثٗٛٛهچّْگیویكهِّؾیٜپیواِٛٔیِب٘

صبثذثّّٗبهِیآیٕلػًٍّبىِبٔٙبیاِوٚىییکؽبيرغییواد.فوٕذ٘بٚهیَکٙبثوای

ّٛٔلربثٗكٔجبيثٙجٛكَِزّو،ٔٗرٕٙبثوایهلبثذثٍکٗثوایثمبثبّٕل.اىایٓکِٗٛعتِی

٘بثبیلكهِٛهكِفب٘یُفٛكثبىألیْیکوكٖ،اٌگٛ٘بهارفکیکّٔٛكٖٚرغییوادهاهٚ،ٍبىِبْ

)عٌّٛبٔبگٛٔکبًٌٛروٚیظّٔبیٕل
ٕ
،ٕٕٓٔ:ٕٔ.)

٘بیفلِبریعبِؼٗ،اِوٚىٖرویٍٓیَزُرویٓٚؽیبریػٕٛاْیکیاىُِّٙبیبْمکواٍذثبٔهثٗ

رؾٛلادّگفذ ِیثب هلبثزیاكاهٖ ِیأگیي كاهاییکفٚبیهلبثزیاٍذٚ ثٕبثوایٓ ّٛٔل،

.ثبیَذفٛكهاثوایهلبثذپنیویِٙیبّٔبیٕل

 تیاٌ يسانّ تذقیق :  -3-1

)ٍیٕگؽبٙواٍذ لوْ إٍي ِْقٖٗ٘بي اى وبه، ٚ وَت ِؾیٜ كه ُِٙ یوادرغی
ٖ
،ٕٓٓ5.)

رغییوادٍویغِؾیٜ،ٕٕؼذ،ِْزویبْ،اهثبةهعٛع،هلجب،ّ٘ىبهاْ،ِؾٖٛلادٚفلِبد

كه.گناهٔلٚٔیبىثٗثورويهاِٛعتِيّٛٔل ّ٘گئیوٚ٘بیيَ٘زٕلوٗثوٍبىِبْاصوِي

رْایٓثیٓ، ّٕٚبفذِؾیٜ، رٙلیل٘ب،ِؾلٚكیزٙب قیٔٚكهنرؾٛلادٚآگب٘ياىفوٕزٙب،

ّٛٔل ِي ِؾَٛة علیل ٍبىِبٔٙبي اىٙوٚهیبد وٗ ٍٕزي.اِىبٔبد هٚیىوك٘بي ٛویك اى

)ِٛٔزٌّٚ٘کبهاْاِىبْپنیؤیَذِلیویذ
ٗ
،ٕٓٓ5.)

ثک٘بهكٚ٘بٚیٌ
٘

ْی(كهچبهچٛةِلیویذرغییوفٛك،رغییوكهٍبىِبْهاعٕج987ٔ)

)Aثوایؽوکذاىٚٙؼیذؽبي) ٍٛیآیٕلٖ ثٗ )Bٍِْٗزًّثو آْها ٚ أل رٍمیکوكٖ )

كهکاٌٚیٗٔیبىثٗاػّبيرغییو،اػّبيفوآیٕلرغییوكهٍبىِبْ،أل:ِوؽٍٗاٍبٍیىیوكأَزٗ

ٌٗ٘بی:رّویٓٚأغبَکبهعلیل)رضجیذرغییواػّبيّلٖ(.آٔٙبرغییوكهٍبىِبْهاثوِجٕبیِمٛ

أل کوكٖ رؼییٓ آْ اثؼبك ٚ ِب٘یذرغییو  رغییو، اػّبي ىِیٕٗ ثبفذیب  رغییو، ٍیبٍذاػّبي

(.86:66ٖٔ)ؽٕیفی،

                                                 
ٔ
 Tham et a 
ٕ
 JoelmanaGoncalues 
ٖ
 Singh 
ٗ
 Montes et al 
٘
 Hawise 
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ثِٗب٘ رغییٔگبٖ ِٚفَٙٛ اىثوْٚٚرؾٍّیاٍذیذّ ٔگبٖ غبٌجبً كیٗاىٛوکوكهٍبىِبْ٘ب

،ٚاهرجبٛبدُاٛلاػبدلپوٚهیٌٕٕٛٛژی،فواکً:اّقبٓ،ریٞیاىلجیاٌياِبدٚفْبه٘بیِؾ

بٍذی٘بیالزٖبكی،هٚٔلاعزّبػیٍّٚٚ٘چٕٓٙوثٗ(9ٖٓٔ:54ٔٔ،فٓیِٛه٘لٚگوهلبثذ)

87ٖٔ:98ٖٕي،یهاث)٘بیعٙبٔی ٚا( ٚاكاهثٗ آٔوا ٚ ّلٖ ٓیِٕكهِمبثًاکثوٍبىِبْٚاهك

رغی ثوای ّٔبیفْبه٘ب ِی ایو كه ثیل؛ رمٛیٓ ػٛاًِ یٓ ٚییرغ(ٕٕلٖکلیرْل)زی او غبكیػٛاًِ

لِْٛطیٕلرٕٙبلجًاىفواهٍیٓفوایبهثٛكٖٚصجبدَٔجیاکّ٘ٛاهٖكه(ٕٕلٖکِزؼبكي)ِمبِٚذ

.َوفٛا٘لثٛكیٞیِیلٔبآهاِیِؾیعل

ثبٔک٘ب ثبْ ػٕٛاْ ثٗ ٚ َِزمً یکٔٙبك ػٕٛاْ ثٗ ایواْ اٍلاِی عّٙٛهی ثبٔکِوکيی

أ ثوای ٚ كاهك ػٙلٖ ثو ٍٕگیٕی اهائٟٗٚبیفثَیبه كه ٔٛآٚهی ٚ كهٍذٟٚبیففٛك غبَ

فلِبد،ٔیبىِٕلثٗرغلیلٍبفزبه،رغییورکٌٕٛٛژیٚرغییوكهكیلگبٖ٘بیفٛكِیثبّل.ىیوا

ٚ ثبّل اٌکزوٚٔیکّٔی ػٖو كه فلِبد اهائٗ ثب ِزٕبٍت ثبٔکِوکيی ٍبىِبٔی ٍبفزبه

ٔٛآٚهیٚفلالیذاٍذ.رکٌٕٛٛژیللیّیٚكاهایفوٕ٘گٍبىِبٔیِیثبّلکِٗبٔغ

 ِوکيی ثبٔک ُِٙثّٗ٘چٕیٓ اى یکی ؽیبریػٕٛاْ ٚ ٍیَزُرویٓ عبِؼٗ،رویٓ فلِبری ٘بی

ٚثبّلكاهاییکفٚبیهلبثزیثبیلثٕبثوایٓهٚثوٚاٍذٚأگیياِوٚىٖثبرؾٛلادّگفذ

كثلیّٓوػاٍذثٕبثوایَِٓبٌٗإٍیرؾمی،ِیثبیَذفٛكهاثوایهلبثذپنیویِٙیبّٔبیٕل

:کٗ

پنیویكهثبٔکِوکيیعّٙٛهیاٍلاِیایواْ ِلیویذرغییوكهٍبىِبْثوهلبثذ آیب

؟ربصیوكاهك

 اًْیت يٕضٕع تذقیق -3-4

ِلدٛٛلأئَجذثٗ ثٗ ٚ٘یچِلیوئّيرٛأل رغییوّٕبفزّٗلٖ اِوٚىٖٙوٚهدایغبك

ٚعٛكرغییوكهٍبىِبْ٘بِْٙٛكاٍذٚٔٛآٚهيثيرٛعٙئْبْك٘لٚٚالؼیذایٓاٍذوٗ

ٚاثَزٗثٗرغییوٚی٘بهاثپنیؤلٚثلإٔلوَٗ٘زي٘وٍبىِبٔوییِلیواْثبیلثبّٙبِذ،رغ

اٍذ.رغییوٍویغعٛاِغثٗػٍذكأِٚرىٌٕٛٛژي،رغییؤگوُ٘بٚٔیبى٘بيِوكَ،ئٛآٚه

ىٔلگيٚرّلٍْجتپیلایِرغییوادىیبكيرغییوكههٚاثٜأَبٔي،ٚرغییوكهرّبَعٕجٗ٘بي

كهٍبىِبْ٘بّلٖاٍذ.ثٗػٍذّ٘یٓرغییوادٍویغ،ثٕیٌٍبىِبْ٘بهاٍیَزُ٘بيِٛلذ

ِئبِل.آْ٘باِوٚىِبٕٔلآٔچٗكیوٚىثٛكٔلٔیَزٕلٚفوكأیيِبٕٔلآٔچٗاِوٚىَ٘زٕلٔقٛإ٘ل

ثٛك.

كگيوبفياىعبٔتِلیواٍْبىِبْ٘بثوايّ٘بٕ٘گيثبایٓپیْوفذٚرغییؤیبىثٗكأِٚآِب

ٌٚٛیلٍیَزُ٘بيكهؽبيرغییوكاهك.آْ٘بثبیللبكهثبّٕلٔگوُپوًٍٕ،رىٌٕٛٛژي،ٍبفزبه،ر

٘بيِوثٛٛٗٚ ٍیَزُ كهٕٛهدٌيَٚثوايّ٘بٕ٘گيثب ها ثٗٛٛهوٍي،وًٍبىِبْفٛك

.ثبلافٍٔیَزُفوارویؼٕيعبِؼٗرغییوكٕ٘ل
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پنیوُآْٚ ِٞبٌؼخعویبْرغییو،رغییوٍبىِبٔي،رغییواعزّبػي،ِمبِٚذكهِمبثًرغییویب

اِوٚىٖ(ٖٕٔ:79ٖٔثٛك.)ِیووّبٌي،فٛا٘لغیوٖثوايِلیواْثٗػٕٛاْػبِلاْرغییوِفیل

ٙوٚهدرغییوكهٍبىِبْ٘ب،ثٗفٖٛٓكهِإٍَبدكٌٚزي،ّٕبفزّٗلٖ،اِبكهثَیبهي

رغییوعيءاىو اٍذ. ْٛه٘بيكهؽبيرٍٛؼٕٗ٘ٛىٔمِٚاّ٘یذایِٓٛٙٛعهّْٚٓٔلٖ

ىیبكٚكهرّبَثَیبهٛجیؼذىٔلگياعزّبػيأَبْثٛكٖٚٛيكٚهحافیو،ایٓپلیلٖثبٍوػزي

ىِیٕٗ٘بایغبكّلٖاٍذ،آٔچٗربىگيكاهكّٕبفذٚاّ٘یذٚثٗوبهگیويآْثٗٛٛهٍٚیغٚ

.(77:97ٖٔىِبْ٘بيپٛیبكههاثٞٗثبِؾیٜاٍذ.)ٔغفثیگي،ثٗفٖٛٓكهٍب

رٛاىْكهالزٖبكولأْمِثَیبهِّٙیاىٛوفكیگو ثبٔهِوويیثٗػٕٛاْػبًِایغبك

ك٘ل.اىایٓهٚ،آؽبكعبِؼٗرّبیًكاهٔلیهثبٔهربصیولواهِیكاهك.ىیواىٔلگیِوكَهارؾذ

٘بیافیؤّبیبٔگوآْاٍذوٗٗثبّٕل.ّٛا٘لِٛعٛككهٍبيِوويیِٛفكهاكهپیِهٚكاّز

رٛألثٗایٓاِوُِٙوّهوٕل.اهائٗیهرؼویفكلیكاىاٍزملايافيایِاٍزملايثبٔهِوويیِی

اِىبْ ِوويی ثبٔهثبٔه اوضو كه ىیو ِفَٙٛ كٚ اِب ٔیَذ كیلٖپنیو كٔیب َِزمً ِوويی ٘بی

یلكهىِیٕٗچگٛٔگیپیگیویا٘لاففٛیِآىاكثبّل.ایٓاِوثّٗٛك:اٚي:ثبٔهِوويیثبِی

رؼییٓوٕل،ثٍىٗثوػىٌ،ِمبِبدكٌٚزی ایِٓؼٕیٔیَذوٗثبٔهِوويیا٘لافِٛهكٔظوها

كٔجبيوٕل.ؽبياگوِی ها رؼییٓٚثٗثبٔهِوويیاػلاَوٕٕلٚثبٔهٔیيآٔٙب رٛإٔلا٘لافها

چگٛٔگیاٍزفبكٖاىاثياه٘بیفٛیِآىاكٕٚبؽتافزیبهفٛا٘لثبٔهِوويیَِزمًثبّلكه

٘لفرٛهِیِی ثوایِضبي، ٌٚیكهثٛك. ثوایثبٔهِوويیاىٍٛیكٌٚذرؼییّٓٛك رٛأل

ثبٔهِوويیٕوفب اٍزملاي ایٕٓٛهد، كه ثبّل. َِزمً ٚ ِٕبٍتپٌٛیآىاك أزقبةاثياه

ؽبًّٕٛك.كَٚ:ٚیژگیكیگواٍزملايثبٔهِوويیرٛألثباٍزملايكهاثياهٚٔٗا٘لافِی

اهگبْ رٍٍٜٛبیو كهّوایٜاٍزضٕبیی، عي رّٖیّبدثبٔهِوويیثٗ ٔجبیل ٘بیایٓاٍذوٗ

عّٙٛه(ٚٔٗ٘یچِمبَكیگویكٌٚزیٌغّٛٛك.ثٗػجبهدكیگؤٗهئیٌاعواییوْٛه)هئیٌ

ّٔی ایٓ ك٘ل. رغییو ها ِوويی ثبٔه رّٖیّبد اىرٛأل های ٕٛهدافن كه رٕٙب رّٖیّبد

هئیٌ ربییل ٍپٌ ٚ ِیِغٌٍ رّٖیُعّٙٛه وٍیٗ اِو ایٓ وٕٕل. رغییو ثبٔهگیویرٛإٔل ٘بی

كاهك.ثلْٚایِٖٓٛٔیذ،٘یچثبٔهِوويیٚالؼبِوويیهاكهثواثوفٞورغییو،ِِْٖٛی

(.86ٖٔ)فُٛافلاق،َِزمًٔیَذ

عٙبٔٓیٜٔٛیكهّوا رٛإّٔلٍبىٛاْزیِ،یالزٖبك كافٍیٚهلبثذِٕلیاىها٘جوك یالزٖبك

ثٗفوٕذیثٍکٗثبٔگبَ٘ذ،یٚاهكادٔیٕیگيیعببٍذیٍیکٗثِٗؼٕبیاٍزفبكٖکوك.ها٘جوك

للهدالزٖبكذیٚكهٔٙبْزویثیٍُٚٙرغبهیثٙوٖٚهی،ثٗكٔجبيثَزوٍبىٕلٖیعٙبْآی٘ب

 اٍبً:ٓیثوااٍذ.یٚهفبٖػِّٛیٍِ

اىکْٛه٘بیبهیٚثََذیٌيِٚبثبعّغٕفؤیثبى،یعٙبٔكهػوٕٗهلبثذالزٖبكی–ٔ

ٕلٖیآی٘بذیرٛإٔلّ٘يِبِْٕبفغفٛكهاثٙجٛكثقْٕل.كهالزٖبكاِوٚى،ٍِذ٘بفٛكِيیِ

یٕٚبكهاریلیرٌٛیفِٜملَثٕگبٖ٘بگواْیهلبثذ،ثبىٓی.كهاٍبىٔلیهاِِیالزٖبكفٛ

،یثٙوٖٚهیؽمٛلیالزٖبكکلاْٚثَزو٘بلادیلاىَاٍذكهکٕبهرّٙٓیٚثٕبثوالکْٛهَ٘زٕ
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یٍبفزبهٚاٍزوارژییبیکَتٚکبهٚپٛیا٘بٌيٖیِٛصوثوأگیو٘بیِٛأغٍٞؼفوكِٚزغ

 .وكیلواهگبٍزگناهاْیِلٔظوٍیوأیایّوکذ٘ب

ی–ٕ ٕٕؼزکكاّزٓ رٍٛؼٗ اٌٚٛیها٘جوك ٚی٘بذیؽّبیثوایرغبهیثٕلذیٚ ٘لفّٕل

(عيءَِبئًِْزوکیكافٍیّوکذ٘بییِٕغوّٛكٚٔٗهأذعٛییِْوٚٛ)کٗثٗکبهآ

ثبكلذ،ِْٛهدٚاعّبعأزقبةلیؽٛىٖاٍذ.اٌجزٗها٘جوكفٛقثبٓیِٛفككهابدیرّبَرغوث

 ثوفٛهكاهّٛك.یػٍّٓیرّٚٓیىِبْاىصجبدّٚ٘چٕٛٛيکٗكهیّٛكثٗٔؾٛ

ثوثقِیِجزٕلیگوچٗثبیهلبثزی٘ببٍذیٕٚبكهکٕٕلگبْكهٍلکٕٕلگبْیرٌٛذِؾٛهی–ٖ

كهفٖٛٓکیِٛصوبهیأکبهٔمِثَیثبّل،اِبثِٗؼٕبیوكٌٚزیغی٘ب كٌٚذرٍٛؼٗگوا

غی)هٍّیٔٙبكی٘بیثَزوٍبى رؼیوهٍّیٚ ٘ي،یا٘لافها٘جوكٓیی(، اى ی٘بٕٗیکبٍزٓ

یألاىٖكٌٚذثوِیثوایابٔٗیٔگوُهآِٖی.اَذیثبىاهًٔیٚرکّیگوذی٘لا،یِجبكلار

ٔمِ٘بكه٘وکْٛهٓیإکٗیكٌٚذ)فبهؽاىایكهٍذٔمِ٘بیفبیاٍذثوایکِٗجزٕٕلیگي

ِلافٍٗكٌٚذٕٗیِلافٍٗٚٔؾٖٛثٙی٘بگبٖیاٍذ(،ُِٙعبیإٗی٘يبیَِزٍيَچٍٗٞؼكهآِل

 اٍذ.

ٔٗهلبثذوكی٘بلواهگبٍذیهلبثذفٕبٚهأٗكهِؾٛهٍلیكٌٚذثبی٘ببٍذیٍبْكهِی–4

ٔوؿاهىثبّل،بیاهىاْیثؤٙبكٖ٘بیاگوٕوفبِزکیٍُٙرغبهِیافياگویكبْی.ثٗثیّزیل

اٍبًّبفٔ٘ب ثو كاّذ. ٔقٛا٘ل ىا كهْٚ ٚ ثٍٕلِلد پنظیهایكٚاَ لیرّٙ،یویهلبثذ

ثبىاهِؾٖٛلاد،ثبىاهکبهٚثبىاهییِٛأغکبهاواٍزٓیٍپٌپٚیثٙوٖٚهیاٗیبپیثَزو٘ب

ی٘بیبىِٕلی٘بٚٔذیكأِٚپژِٚ٘ثبفؼبٌیثقِ٘بٛٔلیؽوکذثٍّٗذپذیٚكهٔٙبیِبٌ

کٟٗب٘وااىٔٛعیؼیكهِٛهكٕٕبیاًٌٍّ)ؽزٓیثٜیٚكأِاىِؾیٚعنةفٕبٚهیالزٖبك

 كٕ٘ل.یًِیفٕبٚهأٗهارْکبٍذیٍی(،ِواؽًإٍَزٕلیثبلأیفٕبٚه

ژٖیِٛأغٚیوی(ِٕغوثّٗکًگواْیٚكهؽبيرٍٛؼٗ)ِبٕٔلایٔفزالزٚبئبدالزٖبك٘بی–5

فٛكثَِٗئٍٗیّٛكکٗلاىَاٍذكهها٘جوكٍِیِیوكٌٚزیغیرٛاْهلبثذثٕگبٖ٘بیثوایا

ٙؼف،ییٚپبٍقگٛذیّفبفی٘بٗیثٕٗبكهادٔفذفبَ،ٔمِِؼٛطكٌٚذ،ٙؼفپبیٚاثَزگ

ّٛك.ژٖیرٛعٗٚیکٕلکٕٕلٖکَتٚکبهٚآٌٛكٖثٗفَبكِبٌیثٛهٚکواٍذ،یِبٌکمٛقؽیٔٙبك٘ب

ٔٙبك ِزٌٛیفملاْ پبٍقگٛیّ٘بٕ٘گٍبىیکٗ اییٚ هلبثذالزٖبك واْیكهفٖٛٓرٛاْ

.وكیاٍذکٗلاىَاٍذكهكٍزٛهکبهلواهگیاىِٛأؼيیثبّل،ٔ

كهواْیالزٖبكا69ك٘لثبٌؾبٟهرجٗیالزٖبكْٔبِِْغّغعٙبٔیٕٓٔٓبيّبفٍٔ–6

ث9ٖٔبْیِ ، ٔبکبهآیکبٍزٓیْزویکْٛه كه ٚی٘بییِب کبه ثبىاه ِؾٖٛلاد، ثبىاه

اىیٚالؼی٘بذیكهثبهٖؽّبژٖیکْٛه)ثٗٚیهٍّیاٍذ.اٌجزٗٙؼفٔٙبك٘بیِبٌیثبىاه٘ب

اىعٍّٗيیکَتٚکبهٜٔیِٕؼٞفٔجٛكِْؾٓی٘ب(ّٚ٘چٕذبٍیٍذیفبفّٚیػبِلاْالزٖبك

چبٌِ٘بیِٛاهك كهىِوٖ کٗ ایَ٘زٕل 89ٖٔ)٘بكیبْ،لواهكاهٔلواْیرٛاْهلبثذالزٖبك

:7.)
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 اْذاف تذقیق   -3-5

ثبٔکِوکيیایواْٚاؽل٘بیٍزبكییویپنِلیویذرغییوثوهلبثذرؼییٓربصیواصهی :  ْذف

 ْذف ْای فشػی

ٔ-  ربصیو هلبثذپنرؼییٓ ثو  ٍبىِبْ ٍبفزبه ٘بیٍزبكیثبٔکِوکيیویرغییو یٚاؽل

ایواْ

ثبٔکِوکيیایواْٚاؽل٘بیٍزبكیپنیویٍبىِبْثوهلبثذیرکٌٕٛٛژرؼییٓربصیو -ٕ

پنیویٚاؽل٘بیٍزبكیثبٔکِوکيیثوهلبثذکبهکٕبْٚفوٕ٘گرغییورؼییٓربصیو-ٖ

ایواْ

پنیویٚاؽل٘بیٍزبكیثبٔکِوکيیایواْثوهلبثذفلِبدرغییورؼییٓربصیو-4

ػٍّکوكهلبثزیٚاؽل٘بیٍزبكیثبٔکِوکيیایواْثورؼییٓربصیوِلیویذرغییو-5

پزبَٔیًهلبثزیٚاؽل٘بیٍزبكیثبٔکِوکيیایواْثورؼییٓربصیوِلیویذرغییو-6

فوایٕلِلیویزیٚاؽل٘بیٍزبكیثبٔکِوکيیایواْثوِلیویذرغییورؼییٓربصیو-7

 فشضیّ ْاي تذقیق  -3-6

٘بِلیویذرغییوثوهلبثذپنیویفشضیّ  اصهی : ربصیوواْیایثبٔکِوکيیٍزبكیٚاؽل

ِؼٕبكاهیكاهك.

 فشضیّ ْای فشػی:

هلبثذپنیوی -ٔ ثو  ٍبفزبهٍبىِبْ ٘برغییو ربصیوواْیایِوکيثبٔکیٍزبكیٚاؽل

 ِؼٕبكاهیكاهك.

ربصیوواْیایثبٔکِوکيیٍزبكیٚاؽل٘برغییورکٌٕٛٛژیٍبىِبْثوهلبثذپنیوی -ٕ

ِؼٕبكاهیكاهك.

ربصیوواْیایثبٔکِوکيیٍزبكیٚاؽل٘برغییوکبهکٕبْٚفوٕ٘گثوهلبثذپنیوی -ٖ

 ِؼٕبكاهیكاهك.

٘برغییوفلِبدثوهلبثذپنیوی -4 ربصیوِؼٕبكاهیواْیایثبٔکِوکيیبكٍزیٚاؽل

 كاهك.
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ػٍّکوكهلبثزیٚاؽل٘بیٍزبكیثبٔکِوکيیایواْربصیوِؼٕبكاهیثوِلیویذرغییو -5

كاهك.

6-   ربصیوِلیویذرغییو رؼییٓ ٘بیٍزبكیثبٔکِوکيیایواْثو پزبَٔیًهلبثزیٚاؽل

ربصیوِؼٕبكاهیكاهك.

فوایٕلِلیویزیٚاؽل٘بیٍزبكیثبٔکِوکيیایواْربصیوثورؼییٓربصیوِلیویذرغییو-7

ِؼٕبكاهیكاهك.



 يذل يفٕٓيی تذقیق  -3-7
 

 

 

 

 

 

 

 

    
  
 

 

 

(.4ٖٔ-ٖٔٔ،ٕٔٔٓ)كفذ،                                   (.12: 3331ٔ ًْکاساٌ ،  ی)تٕکه



 قهًشٔ تذقیق -3-1

ىِٖلیویذهفزبهٍبىِبٔیِٚلیویذاٍزوارژیکِیایٓرؾمیككهؽٛانف( قهًشٔ يٕضٕػی:

ثبّل.

رٙواْب( قهًشٔ يکاَی: كهّٙو ثبٔکِوکيیعّٙٛهیاٍلاِیایواْٚالغ ایٓرؾمیككه

أغبَگوفذ.

ّوٚعّل9ٖٖٚٔریوِبٖٓٔایٓرؾمیكیکرؾمیكرکِمٞؼیاٍذکٗاىج( قهًشٔ صياَی:

.ثٗپبیبْهٍیل9ٖٖٔكهپبیبْریوِبٖ





 مدیریت تغییر

 تغییز ساختار  

 تغییز خدمات 

  تغییز
تکىًلًصی

 رقابت پذیزی  ساسماوی

 عملکرد رقابتی

 رقابتی پتانسیل

فرایند 

 مدیریتی

 تغییز کارکىان
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 يتغیشْا ٔ ٔاژِ ْاي كهیذي   -3-3

 يذیشیت تغییش:

ثبی
ٔ
ِلیكهرؼو(5ٕٓٓ) اى فوایذرغییویففٛك ٍٔٛبىیَِزّوعٙذگویوآْها ی٘ب،یٕل

بْكافٍیٚفبهعییوِْزویبى٘بیِزغیذ٘بیٍبىِبْثوایثوآٚهكٍٖبفزٓٔیٍبفزبه،ٚلبثٍ

ٕٕلٖهاثوایکًیو،ػٛاًِرَٙیذرغییویِٗلکٕلکياّبهِٖییٕل.آهَِزوأگٔکفِییآْرٕٛ

(.999ٔ)هاثیٕي،ٕلکوفواُِ٘ییزْبْثوایرغییٍبىِبْ٘بكهفؼبٌ

 ساختاس ساصياَی :

ثٗچٗیكاكّٖٛٔل،چّٗقٖٔیچگٛٔٗرقٖف،یکٕلکٟٗٚبیِؼیرٖویٍبفزبهٍبىِبٔ

لیکٗثبیٍبىِبٔیٍِرؼبیاٌگٛ٘بٓیّٚ٘چٕیهٍّیّ٘بٕ٘گیگياهُك٘لٍٚبىٚکبه٘بیکَ

کلإِل؟ذیهػب ػٕٛاِْبّٛٔل ثٗ پیکیٍبفزبهها اىػٕٖو کٗ ٍبىِبْ، ،یلگیچیاىاعياء

(.84ٖٔ)هٙبیئبْ،ُیکٕیِفیّلٖ،رؼوًیٚرّوکيرْکذیهٍّ

 خط يطی:

هیييغیوِّىٓاٍذ؛ثّٗ٘یٓكٌیًیىياىٟٚبیفثَیبهرؾمكا٘لافٍبىِبٔيثلْٚثؤبِٗ

 ِلیواْ ثؤبِٗثؤبُِِٗٙ فوایٕل ؽبًٕ اٍذ. ثؤبِٗهیيي أٛاع فٜهیيي َ٘زٕل. ٘ب

ثؤبِٗ٘ب)ٍیبٍذِْي أٛاع اى یىي ٔیي ثیبٔیٗ٘ب( آٔٙب َ٘زٕل. وٗ٘ب َ٘زٕل رفبّ٘بدوٍي یب ٘ب

)کبٔزيگیوي٘لایذِيوٕٕلألیْٗٚوِِٕلیواْهاكههاٖرّٖیُ
ٕ
،ٔ998)  

ٔظوِلیواْلواهگوفزٗٚفِْٜي،یهثؤبِٗػِّٛياٍذ وٗثِٕٗيٌٗهإّ٘بيػًّ،ِلّ

ثوايَِئٛلاْاعوایيٍبىِبِْؼیِٓي وٕل؛ّٙٓآٔىٍٗٚیٍِٗٛصوئؾٖٛاعوايثؤبِٗها

(.79ٖٔ)هٙبئیبْ،آیلثوايوٕزويػٍّیبدثّّٗبهِي

 ػًهکشد:

اٍذیکٍیٍبىٖکییػٍّکوكٍبىِبٔٓ،یکبهکوك.ثٕبثواذیفیکبیؽبٌذیؼٕیػٍّکوككهٌغذ

ٚیٍیػٍّکوكرٍٜٛٔفیرؼوٓیاّبهٖكاهك.ِؼوٚفرویٍبىِبٔبدیأغبَػٍّیکٗثوچگٛٔگ

ّ٘کبهاْ
ٖ
(ٕٕٓٓ:8 اٍذ: ّلٖ اهائٗ کبهایاصوثقْذیفیکٓییرجٕلیفوا»( اللاِبدییٚ

ّٛك:یُِیػٍّکوكثٗكٚعيءرمَف،یرؼوٓیاجك.ٛ«گنّزٗ

کبهأ رٕٛیی( کٕفیکٗ رٌٛیچگٛٔگیٕلٖ كه ِٕبثغ اى ٍبىِبْ لیاٍزفبكٖ بیفلِبد

 ثیؼٕیِؾٖٛلاداٍذ، ثوایٚالؼتیروکٓیهاثٞٗ یثوٚٔلاك٘بلیرٌٛیٍِٚٞٛةكهٚٔلاك٘ب

ٓ؛یِؼ

                                                 
ٔ
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ٕ
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ٖ
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ٔٔ 

 

(.88ٖٔ)هٕ٘ٛهك،اٍذیثٗا٘لافٍبىِبًٔیكهعٗٔکٕٕلٖفیکٗرٕٛی(اصوثقْٕ

 سقاتت :

ِیثبّل.اِبكهفٚبیٍبىِبْکوكْیُ٘چّْكهفوٕ٘گِؼیٓٚاژٖهلبثذثِٗؼٕبی

٘بثٗػٍذِؾلٚكثٛكْثبىاهٍبىِبْ٘بّٚوکذِیثبیَذرلأُّبیٕلرباىیکلیگو

)رٛکًّٚ٘کبهاْ كهگوفزٍُٓٙثیْزویاىثبىاهپیْیثگیؤل
ٔ
،ٕٓٓ8.)
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