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مقدمه.1- 1
ياژهیوجایگاه "1ریسک اعتباري"، شودیمکه بانک با آن مواجه ییهاسکیردر طبقه بندي 

به هاسپردهمردم و اعطاي این يهاسپردهجمع آوري ، یرا اولین نقش بانک در بازارهاي مالیزدارد؛
طبیعی است که اگر بانک در شناسایی . صورت وام است تا از طریق اعطاي وام کسب درآمد نماید

از این رو لازم . زیان هنگفتی را متوجه خود خواهد کرد، موثر عمل ننمایدهاآنمشتریان و اعطاي وام به 
در مدت زمان هاآنها تعدادي را انتخاب نمایند که از اداي دین تن، از میان متقاضیان وامهابانکاست 

. مقرر مطمئن هستند
آمار مطالبات معوق ، بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایرانيهادادهمطابق اطلاعات اداره آمار و 

1385اساس آمار موجود در سال ر ب. همواره رو به رشد بوده است1385تا سال1380از سالهابانک
217.823معادل ، یبانکریغاعتباري مؤسساتو هابانکمطالبات سررسید گذشته و معوق مجموع

اعتباري غیر بانکی به مؤسساتو هابانکمیلیارد ریال بوده است که در مقایسه با مانده تسهیلات اعطایی 
مطالبات سررسید . دهدیمرا تشکیل % 21تقریباً، میلیارد ریال است1.023.029بخش غیر دولتی که معادل

رشد داشته % 56، 1384نسبت به سال1385اعتباري غیر بانکی در سالمؤسساتو هابانکگذشته و معوق 
به بخش غیر دولتی در همین یبانکریغاعتباري مؤسساتو هابانکدر حالیکه مانده تسهیلات ، است
. [14]ت رشد نموده اس% 40دوره 

بخش ازمطالباتشامل(مطالبات معوقنسبت، رانیایاسلاميجمهوريطبق آمار بانک مرکز
درصد و در 11. 4، 1386ل در ساياعتبارمؤسساتوهابانکریالیتسهیلاتکلبه) غیردولتیودولتی

و يط نامناسب اقتصادیدولت و شرايهااستیسده است که به علت یدرصد رس17. 5به 1387ل سا
. استافتهیش یرکود و تورم در کشور افزا

درصد در سال 13. 9به 1388ل در سا3. 18واحد درصد کاهش از 4. 4با ت ن نسبیایاز طرف
کشور را یستم بانکیمطالبات معوق س، يس کل بانک مرکزیرئیطبق گزارشات رسم. افتیکاهش 1389
. [9]اعلام شده است1390ال تا سال یارد ریلیهزار م538

زیرا . دینمایمسیستم بانکی در ایران نیز مانند سایر کشورها نقش بسیار مهمی در اقتصاد ایجاد 
اساسی نقش، به دلیل توسعه ناکافی بازار سرمایه، واسطه وجوه در بازار پول هستندهابانکعلاوه بر آنکه 

١ Credit Risk
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کشور ما از یک سو به دلیل در . میان مدت و بلند مدت اقتصادي کشور دارنديهابرنامهمالی نیتامدر 
، اندك بودن تشکیل سرمایه توسط بخش خصوصی و از سوي دیگر به دلیل عدم توسعه بازار سرمایه

مختلف اقتصادي به سادگی وجود ندارد و بدیهی است که يهابخشامکان تشکیل سرمایه مورد نیاز در 
هابانکدر واقع . ا تشکیل دهدبخش مهمی از عملیات در بانک ر، "اعطاي تسهیلات"، در این صورت

شرایط مناسبی ، مختلف اقتصادييهابخشبا عملیات اعتباري خود و ایجاد سرمایه مالی براي توانندیم
جمع آوري منابع مالی ، راهابانکفعالیت نیترمهمتوانیمدر مجموع . براي سرمایه گذاري فراهم آورند

. [14]ت دانسمختلف اقتصادييهابخشبه هاآنو تخصیص 
کنترلی يهازمیمکانو هاهیرولازم است ، به منظور پوشش و مدیریت مخاطرات اعطاي تسهیلات

ارزیابی صحیح . اطمینان حاصل کرد، ایجاد گردند که بتوان از تخصیص تسهیلات به متقاضیانياگونهبه 
هابانکمنبع سودآوري و بقاي فعالیت هاطرحنه تنها از آن جهت اهمیت دارد که هاطرحو هاپروژه
بلکه اهمیت این موضوع با توجه به محدود بودن سرمایه و لزوم هدایت سرمایه موجود در مسیر ، هستند

. شودیمصحیح بیشتر مشخص 
روش ، گرفتیممورد استفاده قرار ) اعتبار سنجی(در گذشته روشی که براي شناسایی مشتریان

در ، مصوب بانک و موسسه اعتبارييهااستیسقضاوتی بود که تنها تصمیم شخص ارزیاب در راستاي 
در بعضی مواقع فرد اعتبار دهنده سلایق شخصی خود شودیماعطاي وام موثر بود و این مسئله موجب 

آن به ر علاوه ب. دهدیمه این روند رضایت مشتریان را کاهش کرا در مسئله اعطاي اعتبار دخیل نماید؛
روش ، ناکافی بودن تجربه برخی از ارزیابان و ثبت نشدن سوابق و تجربیات گذشته، دلیل اشتباه افراد

با استفاده توانیموجود دارد که ییهاروشامروزه . رودینممناسبی براي اعتبار سنجی مشتریان به شمار 
و محققین بسیاري هابانک. ارزیابی نمودمشتریان را به دور از سلایق شخصی ، از معیارهاي مشخص

را در تصمیم گیري خوددهنده وام ، مختلفيهامدلبا شناسایی این معیارها و تدوین اندکردهتلاش 
. [14]د نماینياری

قیان مسئله تحقیب.2- 1

اتخاذ تصمیم صحیح جهت اعطاي ، اعتباريمؤسساتو هابانکیکی از موضوعات مهم در 
، دهندبه نحوي این وظیفه خود را انجامکنندیمهمواره سعی هابانک. باشدیمتسهیلات به متقاضیان وام 
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به دنبال کاهش هابانکبه بیان دیگر . تا احتمال عدم برگشت اصل و سود تسهیلات را کاهش دهند
رتبه بندي اعتباري ، جهت کاهش ریسک اعتباريمرسوم يهاوهیشیکی از . باشندیمریسک اعتباري 

اما به . ورزندیمبا بهره گیري از کارشناسان خبره خود به این امر مبادرت هابانک. متقاضیان وام است
در این زمینه ییهاتیمحدودبا ، بودن و کمبود کارشناسان خبرهبرزمان، علت مسائلی همچون هزینه بالا

با گسترش . باشندیمشخصی دخیل يهاقضاوت، در این شیوه سنجش اعتبارضمن آنکه. باشندیممواجه 
جدیدي يهاوهیش، وسیع آن در پردازش و طبقه بندي اطلاعاتيکاربردهانوین اطلاعاتی و يهايفناور

داده کاوي اطلاعات ندیفرآ، کاربردييهاوهیشاز جمله این . معرفی شده است، جهت تصمیم گیري
به رتبه توانیمبدین وسیله با بهره گیري از تحلیل اطلاعات مربوط به مشتریان بانک . باشدیممشتریان 

بدون قضاوت ، به مشتریان خوش حساب و بد حسابهاآنبندي اعتباري متقاضیان وام و طبقه بندي 
مشتریان خود هابانکاین شیوه کمک خواهد کرد تا . هوشمند پرداختيهاستمیسشخصی و بر اساس 

ریسک اعتباري خود را بیشتر ، شناسایی و رتبه بندي اعتباري نموده و نسبت به گذشتهترقیدقرا بهتر و 
، از قبلو به مشتریان خوش حساب اختصاص دهند يترنهیبهبه صورتکاهش داده و منابع مالی خود را 
ن ینوياز ابزارهايریاز طرفی بهره گ. طبقه بندي نمایندشانیهایژگیومشتریان جدید را با توجه به 

يان اعتباریزه مشتردر حوهابانکيریم گیاز تصمیبانیپشتيهاستمیسدر ارتقا تواندیمیهوش مصنوع
ن ابزارها یافته بتوانند از ایتوسعه يکشورهايهابانکز همگام با ینیداخليهابانکو باشد گشاراهار یبس

بر همین اساس . گردندامندبهرهان یت ارتباط با مشتریریو مدياعتباريهاستمیسدر جهت به روز شدن 
ان بانک مورد یمشترياعتباريمناسب جهت رتبه بنديتم طبقه بندیاین تحقیق به دنبال شناسایی الگور

ت یوضعيکننده براینیش بیستم پیک سیتا . باشدیمداده کاوي منتخب يهاتمیالگوران یمطالعه از م
يبرچسب گذارندیفرآک یق ابتدا ین تحقین کار ایالبته قبل از ا. د ارائه دهدیان جدیمشترياعتبارسک یر
در مسائل طبقه . ده استیح گردیکه در ادامه تشردهدیمان ارائه یمشتريهادادههر رکورد از ين براینو

م که متشکل از یداده دارک مجموعه یکه باشدیمن صورت یروش بد، ياعتباریازدهیمانند امت، يبند
. ن شده استییش تعیلدها به عنوان کلاس بوده که از پیاز فیکیو باشدیملد یفيرکورد و تعداديتعداد

برچسب زدن به یبه عبارت، کلاس به هر رکورديهاحالتص یتخصيبرا، در هر کسب و کاریاز طرف
:دهدیمدو حالت رخ ، هر رکورد


