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 يت دولتيريرشته مد يتخصص يمقطع دکتر ۱۳۸۶سال  يورود ينجانب حسن عباس زاده دانشجويا

بهره گرفته ام با نقل قول  يگريده و نوشته ديم چنانچه در رساله خود از فکر، اينما يم يگواه

ت ياست مسئول يهيبد. مناسب ذکر کرده ام يز در جايم منبع و ماخذ آن را نيرمستقيا غيم يمستق

  .آن خواهم بود يدانم و جوابگو يش ميگران نباشد بر عهده خويکه نقل قول د يمطالب يامتم

  

 يت دولتيريرشته مد يتخصص يمقطع دکتر ۱۳۸۶سال  يورود ينجانب حسن عباس زاده دانشجويا

م ضمن ينما.... م چنانچه بر اساس مطالب رساله خود اقدام به انتشار مقاله، کتاب وينما يم يگواه

به صورت مشترک و با ذکر .... شان نسبت به نشر مقاله، کتاب و ينمودن استاد راهنما، با نظر امطلع 

  .مينام استاد راهنما مبادرت نما

  

ن رساله يق موضوع اياز تحق يناش يشات و نوآوريج مطالعات، آزمايمترتب از نتا يه حقوق ماديکل

  .باشد يام نور ميمتعلق به دانشگاه پ

  حسن عباس زاده

  ۱۳۹۱هرماه م
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  پيشگفتار

خداوند متعال را سپاسگزارم که اين توفيق را نصيب بنده ناچيز خود نمود تا پژوهش حاضر را که در      

سانم و به سهم خود در توسعه دانش مديريت در قالب رساله دکتري تنظيم نموده ام با موفقيت به اتمام ر

 .حوزه کارآفريني نقش داشته باشم

امروزه کارآفريني به عنوان موتور رشد و توسعه سازمانها و جوامع شناخته مي شود و کارآفريني 

عبارتست از فرآيند ايجاد ارزش از راه تشکيل مجموعه منحصر به فردي از منابع بمنظور بهره گيري از 

کارآفريني سازماني فرآيندي است که در آن محصولات يا فرآيندهاي نوآوري شده از طريق القاء . هافرصت

يکي از ديدگاههاي . و ايجاد فرهنگ کارافرينانه در يک سازمان از قبل تاسيس شده به ظهور مي رسند

در . ريني مي باشدمهم که فرآيند کارآفريني را به استراتژي هاي سازمان پيوند مي دهد گرايش به کارآف

واقع گرايش به کارآفريني يک نگرش استراتژيک است که بر نوآوري، ابتکار عمل و ريسک پذيري تاکيد 

بررسي عملکرد نظام بانکي کشور،  بيانگر عدم کارايي و موفقيت اين سيستم در تجهيز منابع و . دارد

مواجه هستند که چرا با وجود  تخصيص بهينه و مطلوب آن مي باشد و بانک ها با اين پرسش اساسي

داشتن منابع مادي و انساني، توانايي ارائه سيستم ها و فرآيندهاي کاري نوين، خدمات جديد و 

لذا به منظور رفع اين مشکلات و تدوين يک . محصولات نوآور بانکي در سطح داخلي و جهاني را ندارند

شناخت وضعيت گرايش به کارآفريني و استراتژي مناسب براي کارکرد مناسب سيستم بانکي کشور، 

تا مشکلات ورود اثربخش به فرآيند طراحي مدل عوامل موثر بر آن از اهميت بالايي برخوردار است 

. کارآفريني در نظام بانکي کشور تبيين و شناسايي شده و با ارائه راهکارهايي، موانع موجود برچيده شود

به کارآفريني در نظام بانکي کشور بود که در بانک هاي بنابراين هدف اين تحقيق طراحي مدل گرايش 



 

 ح 
  

در اين تحقيق فرض . خصوصي سامان، پارسيان، اقتصاد نوين، سرمايه، پاسارگاد و کارآفرين انجام شد

، ابتکارعمل داشتن و ريسک پذيري از جمله عوامل اصلي تشکيل دهنده گرايش به بودنشده که نوآور 

همچنين فرض بر اين شده که عوامل سازماني و . ر محسوب مي شودکارآفريني در نظام بانکي کشو

براي تعيين ابعاد، مولفه ها و شاخص . محيطي مناسب، گرايش به کارآفريني در بانک ها را بهبود مي دهد

حمايت مديريت عالي، تعارض و روابط سازنده، سيستم (هاي عوامل سازماني از مدل جورسکي و کوهلي

استفاده ) نوآوري، ابتکار عمل و ريسک پذيري(به کارآفريني از مدل کوين و اسلوين و نيز گرايش) پاداش

شد و براي تعيين ابعاد، مولفه و شاخص هاي عوامل فرهنگي از مدل هافستد و نيز عوامل اقتصادي، 

 از آنجايي که باورها وهمچنين  .سياسي و ارزشهاي حاکم بر جامعه از منابع داخلي بهره برداري گرديد

ارزشهاي جامعه نقش اصلي را در پيشبرد کارآفريني ايفاء مي نمايد لذا در اين پژوهش سعي شد با 

در نهج البلاغه و استاد ) ع(و نيز سخنان امام علي) ص(مراجعه به آيات قرآن کريم، احاديث پيامبر اکرم

ارزشهاي "ت عنوان مطهري به تبيين مفهوم کارآفريني از ديدگاه اسلامي پرداخته شد و نتايج آن تح

  .در  مدل تحقيق به عنوان متغير تعديل گر گنجانده شد" اسلامي حاکم بر جامعه

اين پژوهش که بصورت پيمايش ميداني صورت گرفته است در قالب پنج فصل تنظيم گرديده به 

گونه اي که در فصل اول، کليات پژوهش مطرح شده و در فصل دوم، ادبيات موضوع از جنبه هاي 

فصل سوم نيز متدلوژي پژوهش را تبيين مي کند و در . ف و در قالبي نوآورانه ارائه گرديده استمختل

فصول چهارم و پنجم ضمن تجزيه و تحليل داده ها، مدل تحقيق تبيين گرديده و با استفاده از نتايج 

از . ه شده استحاصله، پيشنهاداتي براي بهبود و توسعه گرايش به کارآفريني در نظام بانکي کشور ارائ

آنجايي که رساله دکتري بايد کمکي متمايز به دانش موضوع مورد بررسي نمايد و شواهد نو بودن آن 

ارائه شود در اين پژوهش نيز مرزگستري دانش تحقق يافته که اين کمک ها را مي توان در دو محور ذيل 

  :مورد بررسي قرار داد

ر زمينه کارآفريني در کشور انجام گرفته است اما در هرچند که تحقيقاتي د :نظريه يا افکار جديد .١
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در حوزه هاي غيربانکي انجام گرفته " زمينه گرايش به کارآفريني تحقيقات بسيار معدودي و عمدتا

و هيچ پژوهشي در کشور به گرايش به کارآفريني در نظام بانکي کشور نپرداخته و مطالعات نشان 

در اين پژوهش تلاش . بل ملاحظه اي صورت نگرفته استمي دهد که در اين زمينه تحقيقات قا

گرديده است براي اولين بار، ادبيات مربوط به گرايش به کارآفريني در کشور تحت عنوان نظريه 

اي جديد ارائه گردد و انشاء االله در قالب کتاب در اختيار محققان، کارشناسان و دست اندرکاران 

 .نظام بانکي کشور قرار خواهد گرفت

هر چند که مدل هاي مفهومي براي گرايش به کارآفريني   :ارائه دانش جديد در حوزه تحقيق .٢

و عوامل موثر بر آن در خارج از کشور وجود دارد اما نوآوري اين تحقيق در اين زمينه وجود 

داشته است به گونه اي که شاخص هاي عوامل اقتصادي و سياسي و بخصوص ارزشهاي 

اصلي را در توسعه گرايش به کارآفريني در کشور دارد با توجه به  حاکم بر جامعه که نقش

شرايط جامعه بطور عام و شرايط حاکم بر نظام بانکي بطور خاص و با استفاده از نظر خبرگان 

دانشگاهي و بانکي مورد استخراج قرار گرفته و در مدل اضافه شد بطوريکه يک مدل بومي 

ري سياستگذاران و مديران نظام بانکي کشور  بمنظور گرايش به کارآفريني جهت بهره بردا

 . توسعه کارآفريني ارائه گرديد

در انجام اين پژوهش علمي و کاربردي اساتيد، همکاران و کارشناسان مختلفي پژوهشگر را در اين مسير 

  :نمايم پرفراز و نشيب راهنمايي و ياري نموده اند که بر خود فرض مي دانم که از اين بزرگواران تشکر

که زحمت راهنمايي اين رساله را بر عهده داشته  جناب آقاي دکتر حسن درويشاستاد ارجمند  •

 .کاربردي راهنمايي نموده اند-اند و پژوهشگر را در فرآيند اين تحقيق علمي

که در مقاطع مختلف تحصيلي افتخار  جناب آقاي دکتر سيد مهدي الوانياستاد ارجمند  •

ه و همه دانشجويان از جمله اينجانب را از چشمه جوشان دانش مديريتي شاگردي ايشان را داشت



 

 ي 
  

خود بهره مند نموده اند زحمت مشاوره اين رساله را بر عهده داشته اند که اگر هدايت هاي دقيق 

اين پژوهش دشوار و چالش آور با اين کيفيت به سرانجام نمي " و متفکرانه ايشان نبود، مطمئنا

 .رسيد

اينجانب را در زمينه هاي  جناب آقاي دکتر جمشيد صالحي صدقيانيد استاد ارجمن  •

 . متدلوژيکي و آماري به عنوان مشاور، راهنمايي نموده اند

  .از خداوند منان سلامتي و توفيق روزافزون اين اساتيد بزرگوار را آرزومندم

داشتند  يرزنده ادن رساله نقش ايدر به ثمر رس جناب آقاي دکتر کريم عباس زادهزم يبرادر عز •

که سال ها دوستي  جناب آقاي دکتر مير علي سيد نقوي از. مينما يمانه تشکر ميشان صمياز ا

و همکاري با ايشان را دارم و در تمام مراحل پژوهش به اينجانب کمک کردند صميمانه تشکر 

ثر خود که با ارائه راهنمايي هاي مو  رجناب آقاي دکتر داود حسين پو همچنين از. مي کنم

 .پژوهشگر را در انجام تحقيق ياري نموده اند تشکر مي نمايم

و همکاران  سرکار خانم فتحياز مسئولين و کارکنان محترم تحصيلات تکميلي دانشگاه بويژه   •

 . محترم ايشان تقدير و تشکر مي نمايم

 ت ويريت دانشگاه تهران، دانشکده مديريو مد ينيدانشکده کارآفر د محترمياز اسات •

مديران و کارشناسان بانک  و پيام نور، يد بهشتي، شهييدانشگاه علامه طباطبا يحسابدار

. که در اين پژوهش مشارکت فعالانه اي داشته اند ا و نيز  بانک هاي خصوصي.ا.مرکزي ج

.  آزمون هاي آماري و تحليل ليزرل را انجام داده اند جناب آقاي آرش محمودي نيهمچن

 .خود را ابراز مي نمايم مراتب تقدير و تشکر

از همسر گرانقدر و فرزند عزيزم که نقش اساسي در موفقيت تحصيلي ام داشته اند، تشکر " و نهايتا
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مي نمايم و اجر معنوي اين اثر را به اساتيد و معلمان ارجمندم در طول دوران مختلف تحصيل و پدر و 

  .مادر بزرگوارم نثار مي کنم

روزافزون براي خدمتگزاران جامعه اسلاميمان و نيز تلاشگران در  ضمن آرزوي سلامتي و توفيق

کاربردي بتواند راهگشاي سياستگذاران و مديران  -حوزه کارآفريني، اميدوارم نتايج اين پژوهش علمي 

  .نظام بانکي کشور براي ايفاي نقش اثربخش و فعالانه تر در فرآيند توسعه کشور عزيزمان باشد

  حسن عباس زاده
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  چکيده

با افزايش سريع تحولات جهاني و گذر از جامعه سنتي به جامعه اطلاعاتي، توجه به استراتژي هاي جديد 

جهت استفاده بهينه از فرصت ها و ارزشهاي جديد، نظام بانکي را بيش از پيش ملزم به تحول نموده 

. يد در سازمانها محسوب مي شوداست و امروزه گرايش به کارآفريني به عنوان يکي از استراتژيهاي جد

در اين راستا، شناخت وضعيت گرايش به کارآفريني و عوامل موثر بر آن از اهميت بالايي برخوردار است 

تا با تقويت نوآوربودن، ابتکار عمل و ريسک پذيري شرايط ورود موثر به فرايند کارآفريني توسط بانک 

ن الگوي استراتژي گرايش به کارآفريني و ارائه آن به بنابراين هدف اين رساله تبيي. ها فراهم شود

سياستگذاران و مديران نظام بانکي کشور است تا آنان تمهيدات لازم را جهت توسعه استراتژي گرايش به 

نفر از مديران عالي، مياني و  ۱۲۰۰جامعه آماري اين پژوهش . کارآفريني در بانک ها فراهم نمايند

ها، به منظور گردآوري داده. هاي خصوصي در شهر تهران بوده است بانک) روساي شعب(عملياتي

پرسشنامه  ۲۸۴نفر از مديران  به صورت تصادفي ارائه شد که از اين تعداد  ۳۵۰پرسشنامه پژوهش  به 

مورد ) و ليزرل انجام شد  spssکه از طريق (برگشت داده شد و اين تعداد در تجزيه و تحليل آماري 

همچنين نتايج  نشان . در اين تحقيق مدل مفهومي پژوهش مورد تاييد قرار گرفت. فتاستفاده قرار گر

استراتژي گرايش به کارآفريني، عوامل فرهنگي و در بين عوامل سازماني؛ برقراري روابط دهد که مي

سازنده بين واحد سازماني، حمايت مديريت عالي از وضعيت مناسبي برخوردار بوده  و نيز وجود 

سازماني، سيستم پاداش نامناسب، شرايط اقتصادي ، سياسي و ارزشهاي حاکم بر جامعه  به تعارض 

  . عنوان تعديل گر مثبت تلقي نمي شوند

 

  گرايش به کارآفريني، عوامل سازماني و محيطي، نظام بانکي کشور :واژه هاي کليدي

  

  



 

 م 
  

 فهرست مطالب

 صفحه عنوان

  ١  کليات تحقيق: فصل اول

  ٢  ................................................................................................................................................هبيان مسئل) ۱- ۱

  ٤  ........................................................................................................................ضرورت و اهميت تحقيق) ۲- ۱

  ٧  ............................................................................................................................مراحل اجرايي پژوهش) ۳- ۱

  ٨  ...................................................................................................چارچوب نظري و مدل مفهومي تحقيق) ۴- ۱

  ١٦  ...........................................................................................................................................اهداف تحقيق) ۵- ۱

  ١٦  ...............................................................................................................................هدف اصلي) ۱- ۵- ۱

  ١٦  ..............................................................................................................................اهداف فرعي) ۲- ۵- ۱

  ١٦  ...................................................................................................................................فرضيه هاي تحقيق) ۶- ۱

  ١٨  ..................................................................................................................نتايج کاربردي پيش بيني شده) ۷- ۱

  ١٨  .......................................................................................................... جنبه جديد بودن و نوآوري تحقيق) ۸- ۱

  ١٨  ................................................................................................................................روش شناسي تحقيق) ۹- ۱

  ١٩  ..............................................................................................روش و ابزار گردآوري اطلاعات) ۱- ۹- ۱

  ٢٠  ............................................................................................آماري و روش نمونه گيريجامعه ) ۲- ۹- ۱

  ٢٠  ................................................................................................روش تجزيه و تحليل اطلاعات) ۳- ۹- ۱

  ٢١  ..................................................................................تعريف اصطلاحات و واژگان اختصاصي تحقيق) ۱۰- ۱

  ٢٢  مباني نظري و پيشينه تحقيق: فصل دوم

  ٢٢  ......................................................................................................................................کارآفريني: بخش اول

  ٢٣  ................................................................................................سير تکاملي کارآفريني سازماني) ۱- ۱- ۲

  ٢٨  .................................................................................................تعاريف کارآفريني و کارآفرين) ۲- ۱- ۲

  ٣٣  ..........................................................................................................................انواع کارآفريني) ۳- ۱- ۲

  ٣٦  .......................................................................................................رآفرينويژگيهاي سازمان کا) ۴- ۱- ۲

  ٤٠  ........................................................................................................فرايند کارآفريني سازماني) ۵- ۱- ۲

  ٤١  ..................................................................................................ابعاد مفهوم کارآفريني سازماني) ۶- ۱- ۲



 

 ن 
  

 صفحه عنوان

  ٤٢  .....................................................................................................مدل هاي کارآفريني سازماني) ۷- ۱- ۲

  ٤٣  ...................................................................مدل فرايند کارآفريني سازماني کوراتکو) ۱- ۷- ۱- ۲

  ٥٦  ...............................................................مدل کارآفريني سازماني هورنبي و ديگران) ۲- ۷- ۱- ۲

  ٥٧  .............................................................ابعاد کارآفريني سازماني آنتونيک و هيسريچ) ۳- ۷- ۱- ۲

  ٦١  .................................................................مدل کارآفريني سازماني کوين و اسلوين) ۴- ۷- ۱- ۲

  ٦٢  ..................................................................مپکين و دسمدل کارآفريني سازماني لا)  ۵- ۷- ۱- ۲

  ٦٢  ............................................................مدل رابطه کارآفريني و بستر سازماني الواني) ۶- ۷- ۱- ۲

  ٦٥  .................................زمانيمدل ارتباط خلاقيت و نوآوري و تغيير با کارآفريني سا) ۷- ۷- ۱- ۲

  ٦٨  ...................................................................................................................محيط و کارآفريني ) ۸- ۱- ۲

  ٧٤  .................................................................................................استراتژيهاي کارآفريني سازماني) ۹- ۱- ۲

  ٧٤  ........................................................استراتژيهاي کارآفريني سازماني از ديدگاه هامر) ۱- ۹- ۱- ۲

  ٧٦  ....................................................استراتژيهاي کارآفريني سازماني از ديدگاه جنينگز) ۲- ۹- ۱- ۲

  ٧٧  .....................................استراتژيهاي کارآفريني سازماني از ديدگاه استافورد و فولر) ۳- ۹- ۱- ۲

  ٧٨  ...........................................سئوال هاي اساسي در خصوص استراتژيهاي کارآفريني سازماني) ۱۰- ۱- ۲

  ٧٨  ......................................................................................اجراي استراتژي کارآفريني سازماني) ۱۱- ۱- ۲

  ٧٩  ............................................................................مراحل اجراي استراتژي کارآفريني سازماني) ۱۲- ۱- ۲

  ٨١  .............................................................................................ابزار سنجش کارآفريني سازماني) ۱۳- ۱- ۲

  ٨٢  .......................................................................................ارزيابي اثربخشي کارآفريني سازماني) ۱۴- ۱- ۲

  ٨٣  ...........................................................................برنامه ريزي براي توسعه کارآفريني سازماني) ۱۵- ۱- ۲

  ٨٤  ............................................................................................................................نتيجه گيري) ۱۶- ۱- ۲

  ٨٥  .....................................................................................................................گرايش به کارآفريني: بخش دوم

  ٨٦  ..............................................................................................سير تکاملي گرايش به کارآفريني) ۱- ۲- ۲

  ٨٨  ...............................................................................................تبيين مفهوم گرايش به کارآفريني)۲- ۲- ۲

 ۲ -۲-۳ (EO ٩١  ......................................................................................................................و کارآفريني  

  ٩٢  .........................................................................................................ابعاد گرايش به کارآفريني) ۴- ۲- ۲

  ٩٣  ................................................................................................................نوآور بودن) ۱- ۴- ۲- ۲



 

 س 
  

 صفحه عنوان

  ٩٦  ...............................................................................................................ابتکار عمل) ۲- ۴- ۲- ۲

  ٩٩  ............................................................................................................يريسک پذير)۳- ۴- ۲- ۲

  ١٠٢  ............................................................................................................استقلال عمل)۴- ۴- ۲- ۲

  ١٠٣  ...........................................................................................................قابت تهاجمير)۵- ۴- ۲- ۲

  ١٠٥  ........................................................................................ پيش زمينه هاي گرايش به کارآفريني) ۵- ۲- ۲

  ١٠٦  .............................................................................................حمايت مديريت عالي) ۱- ۵- ۲- ۲

  ١٠٨  .................................................................................پويايي هاي بين واحد سازماني) ۲- ۵- ۲- ۲

  ١١٠  ..................................................................................................سيستم هاي سازماني)۳- ۵- ۲- ۲

  ١١٣  ...........................................................................نقش تعديل گر فرهنگ ملي و عوامل سياسي) ۶- ۲- ۲

  ١١٤  .........................................................................................قش تعديل کننده فرهنگ ملين)۱- ۶- ۲- ۲

  ١٢١  ............................................................تاثير زيرساختهاي بنيادي کشور بر گرايش به کارآفريني) ۷- ۲- ۲

  ١٢٢  .....................................................يک رويکرد اقتضايي: نه هاي گرايش به کارآفرينيپيش زمي) ۸- ۲- ۲

  ١٢٢  .........................................................رويکردهاي مرتبط با عملياتي کردن گرايش به کارآفريني) ۹- ۲- ۲

  ١٢٢  ....................................................................................................برداشتهاي مديريتي)۱- ۹- ۲- ۲

  ١٢٣  ..............................................................................................................رفتار سازمان)۲- ۹- ۲- ۲

  ١٢٤  ..........................................................................................................تخصيص منابع)۳- ۹- ۲- ۲

  ١٢٥  .............................................................................معيارهاي اندازه گيري گرايش به کارآفريني)۱۰- ۲- ۲

  ١٢٧  .......................................................................................محيط و گرايش به کارآفرينيرابطه بين ) ۱۱- ۲- ۲

  ١٢٩  .............................................................................................................عوامل اقتصادي)۱۱-۱- ۲- ۲

  ١٣٠  ................................................................................................عوامل قانوني و سياسي)۱۱-۲- ۲- ۲

  ١٣١  ............................................................................................................عوامل اجتماعي)۱۱-۳- ۲- ۲

  ١٣٢  ...........................................................................................................عوامل فرهنگي ) ۱۱-۴- ۲- ۲

  ١٣٤  ................................................................................................................رقابت جهاني)۱۱-۵- ۲- ۲

  ١٣٤  ................................................................عدم اطمينان محيطي و گرايش به کارآفريني)۱۱-۶- ۲- ۲

  ١٣٧  ........................................................................روابط اقتضايي محيط و ابعاد گرايش به کارآفريني)۱۲- ۲- ۲

  ١٣٧  ........................................................................................نوآور بودن و محيط خارجي)۱۲-۱- ۲- ۲

  ١٣٨  ......................................................................................ابتکار عمل و محيط خارجي) ۱۲-۲- ۲- ۲



 

 ع 
  

 صفحه عنوان

  ١٣٩  ..................................................................................ريسک پذيري و محيط خارجي) ۱۲-۳- ۲- ۲

  ١٤٠  ..................................................................................................... EOرابطه ساختار سازماني و ) ۱۳- ۲- ۲

  ١٤٢  ....................................................................................................گرايش به کارآفريني کاربردهاي)۱۴- ۲- ۲

  ١٤٦  .......................................................................................................... EOواحد تجزيه و تحليل ) ۱۵- ۲- ۲

  ۱۴۷  .........................................................................................مهارتهاي تقويت گرايش به کارآفريني) ۱۶- ۲- ۲

  ١٤٩  ........................................................................................................مدلهاي گرايش به کارآفريني) ۱۷- ۲- ۲

  ١٤٩  ..................................................................................................لامپکين و دس الگوي) ۱- ۱۷- ۲- ۲

  ١٥٠  .................  .............................................................................................الگوي هيسريچ) ۲- ۱۷- ۲- ۲

  ١٥١  .................................................................سنجش وضعيت عوامل تعيين کننده توسعه کارآفريني) ۱۸- ۲- ۲

  ١٥١  .....................................................توسعه کارآفريني چارچوبهاي مرتبط با عوامل تعيين کننده در) ۱۹- ۲- ۲

  ١٥٢  ...................................................الگوي اصلاح شده ديده بان جهاني کارآفريني يا جم) ۱- ۱۹- ۲-  ۲

  ١٥٢  ..........................................................الگوي حوزه هاي کلان و خرد توسعه کارآفريني) ۲- ۱۹- ۲- ۲

  ١٥٣  ........................................................................الگوي توسعه کارآفريني آتلانتيک کانادا) ۳- ۱۹- ۲- ۲

  ١٥٣  ..............الگوي راهکارهاي توسعه کارآفريني کميسيون اقتصادي سازمان ملل در اروپا) ۴- ۱۹- ۲- ۲

  ١٥٤  ..............الگوي عوامل پنج گانه و سياستهاي بيست و نه گانه موثر بر توسعه کارآفريني) ۵- ۱۹- ۲- ۲

  ١٥٥  ..............................................................................الگوي توسعه کارآفريني يورواستات) ۶- ۱۹- ۲- ۲

  ١٥٧  ..................................................................................................................................ينتيجه گير) ۲۰- ۲- ۲

  ١٥٨  ................................................................................................................................پيشينه تحقيق) ۲۱- ۲- ۲

  ١٥٨  ...................................................................................................پيشينه تحقيق در داخل)۱- ۲۱- ۲- ۲

  ١٦٠  ..................................................................................................پيشينه تحقيق در خارج)۲- ۲۱- ۲- ۲

  ١٦٣  .......................................................... EOبررسي تاريخي تحقيقات کاربردي در زمينه )۳- ۲۱- ۲- ۲

  ١٦٥  ..................................................................................................کارآفريني از ديدگاه منابع اسلامي: بخش سوم

  ١٦٦  .....................................................................، نوآوري و کارآفريني در قرآن کريمخلاقيتتفکر، ) ۱- ٣- ٢

  ١٦٦  .................................................................................تفکر، محور توسعه و تکامل بشري) ۱- ۱- ۳- ۲

  ١٦٩  .......................................................................................................خلاقيت و  نوآوري ) ۲- ۱- ۳- ۲

  ١٧٠  .......................................................................................................................کارآفريني ) ۳- ۱- ۳- ۲

  ١٧٣  .............................................................................................. )ص( اکرم كارآفريني در سيره پيامبر)٢- ٣- ٢



 

 ف 
  

 صفحه عنوان

  ١٧٤  .................................................................................ضرورت آموختن يك كار و پيشه) ١- ٢- ٣- ٢

  ١٧٤  ....................................................................................................................زمان شناسي)٢- ٢- ٣- ٢

  ١٧٥  .................................................................................................................ت گريزيسس)٣- ٢- ٣- ٢

  ١٧٥  .............................................................................................................تداوم و استواري)٤- ٢- ٣- ٢

  ١٧٥  .......................................................................................................................سودرساني)٥- ٢- ٣- ٢

  ١٧٥  ............................................................................................كسب دانش و مهارت لازم )٦- ٢- ٣- ٢

  ١٧٦  ..................................................................................................طه دوستانه و صحيحراب)٧- ٢- ٣- ٢

  ١٧٦  ...........................................................................................................اي صداقت حرفه )٨- ٢- ٣- ٢

  ١٧٦  .........................................................................................................پشتكار و خلاقيت )٩- ٢- ٣- ٢

  ١٧٦  .......................................................................................................................نوآوري) ١٠- ٢- ٣- ٢

  ١٧٧  .........................................................................................احتكارگريزي و مولد بودن )١١- ٢- ٣- ٢

  ١٧٧  ......................................................................... )ع(خلاقيت و نوآوري از ديدگاه امام علي موانع )٣- ٣- ٢

  ١٧٨  ..................................................................................روزمرگي و بينش روزمره داشتن) ١- ٣- ٣- ٢

  ١٧٩  .....................................................................................................تحجر ومطلق نگري ) ٢- ٣- ٣- ٢

  ١٨٠  ..........................................................................................استبداد زدگي و خودکامگي) ٣- ٣- ٣- ٢

  ١٨١  .............................................................................................پيش داوري و ظن محوري)٤- ٣- ٣- ٢

  ١٨٢  ..........................................................................................قانون گريزي و رابطه مداري)٥- ٣- ٣- ٢

  ١٨٣  ..................................................................................مصلحت انديشي و محافظه کاري)٦- ٣- ٣- ٢

  ١٨٣  .........................................................................................حقارت نفس و تحقير پذيري)٧- ٣- ٣- ٢

  ١٨٥  .............................................................................جدي نگرفتن کار و مشارکت گريزي)٨- ٣- ٣- ٢

  ١٨٦  .............................................................................................................ناآگاهي ناداني و)٩- ٣- ٣- ٢

  ١٨٦  .....................................................................................................فقر احساس کمبود و)١٠- ٣- ٣- ٢

  ١٨٧  ............................................................................................احساس ناامني و اضطراب)١١- ٣- ٣- ٢

  ١٨٨  ...........................................................................................القاء پذيري وانتقادناپذيري)١٢- ٣- ٣- ٢

  ١٨٩  ....................................................................................تقليد کورکورانه و سرخوردگي)١٣- ٣- ٣- ٢

  ١٩٠  .....................................................................................اسارت پذيري وآزادي نداشتن)١٤- ٣- ٣- ٢

  ١٩١  .....................................................................................خلاقيت و نوآوري از ديدگاه استاد مطهري)۴- ۳- ۲



 

 ص 
  

 صفحه عنوان

  ١٩١  ............................................................................خلاقيت يكي از استعدادهاي بشري  )١- ٤- ٣- ٢

  ١٩٢  ........................................................................................................نوآوري و جسارت )٢- ٤- ٣- ٢

  ١٩٢  ..................................................................................آفات استعداد خلاقيت و نوآوري )٣- ٤- ٣- ٢

  ١٩٢  .................................................................................نوآوري و شكوفايي راهكارهاي )٤-٤- ٣-٢  

  ۱۹۲  ......................................................................................................................................نتيجه گيري)۵- ۳- ۲

  ١٩٦  .....................................................بررسي وضعيت گرايش به کارآفريني در کشورهاي مختلف: بخش چهارم

  ١٩٦  .....................................................................وضعيت گرايش به کارآفريني صنعت بانکداري اردن) ۱- ۴- ۲

  ١٩٨  ..........................زمينه هاي لازم جهت گرايش به کارآفريني در بانک هاي کشور پيش) ۱- ۱- ۴- ۲

  ١٩٨  ...................................................ريسک پذيري و ريسک گريزي مديريت عالي) ۱- ۱- ۱- ۴- ۲

  ٢٠٠  ......................................................................................واحد سازمانيپويايي هاي بين ) ۲- ۱- ۴- ۲

  ٢٠١  .....................................................................................................سيستم هاي سازماني) ۳- ۱- ۴- ۲

  ٢٠٥  ...............................................................به کارآفريني بر عملکرد سازماني تاثيرگرايش) ۴- ۱- ۴- ۲

  ٢٠٦  ...............................................................نقش تعديل گر فرهنگ ملي و عوامل سياسي) ۵- ۱- ۴- ۲

  ٢١٢  ................................................................کشور نقش تعديل کننده زيرساختهاي بنيادي) ۶- ۱- ۴- ۲

  ٢١٣  ..............................................................................................وضعيت کارآفريني در ايالات متحده) ۲- ۴- ۲

  ٢١٤  ..........................................................................................................وضعيت کارآفريني در ژاپن ) ۳- ۴- ۲

  ٢١٥  ........................................................................................................وضعيت کارآفريني در روسيه) ۴- ۴- ۲

  ٢١٧  ...........................................................................................................رآفريني در چينوضعيت کا) ۵- ۴- ۲

  ٢١٩  ........................................................................................وضعيت گرايش به کارآفريني در فرانسه) ۶- ۴- ۲

  ٢٢٠  ................................گزارش ديده بان جهاني کارآفريني در رابطه با گرايش به کارآفريني کشورها) ۷- ۴- ۲

  ٢٢١  .....................................................................................................................................نتيجه گيري) ۸- ۴- ۲

  ٢٢٣  ...............................................................................................نگاهي کلي بر بانک هاي خصوصي: بخش پنجم

  ٢٢٣  .......................................................................................................روند تحولات صنعت بانکداري)۱- ۵- ۲

  ٢٢٤  .......................................................................................اهداف و راهبردهاي بانک هاي خصوصي)۲- ۵- ۲

  ٢٢٥  ............................................................................................................................خدمات ارائه شده)۳- ۵- ۲

  ٢٢٦  ................................................................................................................................مديريت ريسک)۴- ۵- ۲

  ٢٢٨  ................................................................................ريمزيت هاي خصوصي سازي صنعت بانکدا)۵- ۵- ۲



 

 ق 
  

 صفحه عنوان

  ٢٢٩  ..............................................................................................بررسي عملکرد بانک هاي خصوصي)۶- ۵- ۲

  ٢٣١  روش شناسي تحقيق: فصل سوم

  ٢٣٢  ................................................................................................................................................روش تحقيق) ۱- ۳

  ٢٣٢  ..........................................................................................................................................متغيرهاي تحقيق ) ۲- ۳

  ٢٣٣  ......................................................................................................................آوري اطلاعات  روشهاي جمع) ۳- ۳

  ٢٣٧  ......................................................................................................تحقيق روش دلفی، روايي و پايايي ابزار ) ۴- ۳

  ٢٤٨  ............. ....................................................................................................................جامعه  و نمونه آماري)  ۵- ۳

  ٢٥٠  ..................................................................................................................هاهاي تجزيه و تحليل داده روش) ۶- ۳

  ٢٥١  ................................................................................................................................مدل معادلات ساختاري) ۷- ۳

  ٢٥١  .......................................................................................................................مدل مفهومي و فرضيه تحقيق) ۸- ۳

  ٢٥٣  .............             ........................................................................................................................................پياز تحقيق) ۹- ۳

  ٢٥٤  .................................................................................................................................................گيري نتيجه) ۱۰- ۳

  ٢٥٦  تجزيه و تحليل يافته هاي تحقيق: فصل چهارم

  ٢٥٧  ...................................................................................توصيف ويژگي هاي جمعيت شناختي اعضاي نمونه) ۱- ۴

  ٢٦٣  ....................................................................................................................و تحليل داده ها استنباطيار آم) ٢- ٤

  ٢٦٣  ...................................................اسميرنوف نرمال بودن متغيرهاي پژوهش -آزمون کولموگروف ) ۱- ۲- ۴

  ٢٦٤  .........................................................................ضرايب همبستگي پيرسون بين متغيرهاي پژوهش) ۲- ۲- ۴

  ٢٦٥  .......................................................................................................مدل سازي معادلات ساختاري) ۳- ۲- ۴

  ٢٦٥  ........................................................................................آزمون برازش الگوي مفهومي) ١- ٣- ٢- ٤

  ٢٦٦  ...........................................................................ارزيابي بخش اندازه گيري مدل) ١- ١- ٣- ٢- ٤

  ٢٨٦  ...............................................................................ارزيابي بخش ساختاري مدل) ٢- ١- ٣- ٢- ٤

  ٢٨٧  .........................................................برازش بخش ساختاري مدل مفهومي تحقيق)٣- ١- ٣- ٢- ٤

  ۲۹۰  ..............و تعيين اثر متغيرهاي تعديل گر ٢و  ١دو مدل مفهومي  مقايسه برازش)٤- ١- ٣- ٢- ٤

  ٢٩١  .....................................................................................................................تحليل وضعيت موجود متغيرها) ٣- ٤

  ٢٩٢  ...............................................................................يش به کارآفرينيمربوط به متغير گرا Tآزمون ) ۱- ۳- ۴

  ٢٩٢  .......................................................................................مربوط به متغير عوامل سازماني Tآزمون ) ۲- ۳- ۴



 

 ر 
  

 صفحه عنوان

  ٢٩٣  ......................................................................................به متغير عوامل فرهنگي مربوط Tآزمون ) ۳- ۳- ۴

  ٢٩٤  .......................................................................مربوط به متغير ارزشهاي حاکم بر جامعه Tآزمون ) ۴- ۳- ۴

  ٢٩٤  .....................................................................................مربوط به متغير عوامل اقتصادی  Tآزمون ) ۵- ۳- ۴

  ٢٩٥  .........................................................................................مربوط به متغير عوامل سياسی Tآزمون ) ۶- ۳- ۴

  ٢٩٦  ..........................................................................................سنجش وضعيت موجود شاخصه ها و ابعاد مدل) ۴- ۴

  ٢٩٩  ...................................................................................................................................................نتيجه گيري) ۵- ۴

  ٣٠٠  خلاصه، نتيجه گيري و پيشنهادها: فصل پنجم

  ٣٠١  ............................................................................................................................مروري بر پژوهش حاضر) ١-٥

  ٣٠٣  ............ .............................................................................................................................و تفسير نتايج ثبح)۲- ۵

  ٣٠٤  ..................................................................................داده هاي حاصله از ويژگيهاي جمعيت شناختي  -الف

  ٣٠٤  ...........................................................................تحليل نتايج حاصله از بررسي مدل و آزمون فرضيه ها - ب

  ٣١٤  .....................................................................................................................نتايج حاصل از مدل ارائه شده) ٣- ٥

  ٣١٧  .....................................................................................................................................................پيشنهادها) ٤- ٥

  ٣١٧  ............................................................................سياستگذاران و مديران نظام بانکي  پيشنهادهايي براي: الف

  ٣٢٣  .......................................................................................................پيشنهادهايي براي پژوهش هاي آينده: ب

  ٣٢٥  ................................................................................................................................................خلاصه نتايج) ٥- ٥

    پيوستها و ضمايم

  ٣٢٦  .............................................................................................................................................................جداول

  ٣٣٨  ..............................................................................................................................................پرسشنامه تحقيق

  ٣٤٣  ...................................................................................................................................................منابع و مآخذ
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فصل اول
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