
  

  

  

  

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


  
  دانشگاه آزاد  اسلامی

  )M.A(  صورتجلسه دفاع از  پایان نامه کارشناسی ارشد

  891220198 شماره دانشجویی :       ابوطالب اسمعیلی         نام و نام خانوادگی :

  :  مدیریت آموزشیرشته                       14/2/1392در تاریخ :     

  از پایان نامه خود با عنوان :

نقش میانجی گري رضایت شغلی  در  رابطه بین مدیریت مشارکتی و عملکرد کارکنان  آموزش 

  و پرورش ناحیه یک شیراز .

  با نمره               دفاع نموده است.

  امضاء هیات داوري        سمت                                       نام و نام خانوادگی اعضاي هیات داوري         

 استاد راهنما                                         احمدي اله عباد دکتر -1

 استاد مشاور                                 دکتر  مژگان امیریان زاده -2

 استاد داور                                                 دکتر مجید برزگر -3

 استاد داور                                دکتر احمد رضا اوجی نژاد -4

 مراتب فوق مورد تایید است.

                                                                                                                  

  مدیر / معاونت پژوهشی 

  مهر و امضاء                                                                                                                                               

  

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


  

  دانشگاه آزاد  اسلامی

  مرودشت واحد

  شناسی روان و تربیتی علوم دانشکده

  )M.A ( کارشناسی ارشد دریافت درجهایان نامه جهت پ

  رشته : مدیریت آموزشی

  عنوان :

نقش میانجی گري رضایت شغلی  در  رابطه بین مدیریت مشارکتی و عملکرد کارکنان  آموزش 

  و پرورش ناحیه یک شیراز .

  استاد راهنما :

  احمدي االله عباد دکتر

  استاد مشاور :

  دکتر مژگان امیریان زاده

  نگارش :

  ابوطالب اسمعیلی

  1392اردیبهشت 
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  تقدیم به : 

پدرم: که در راه هاي تاریک و صعب العبور زندگی، چراغی در دست، پاهاي لرزان مرا یاري 

بی منت یاریگرم  ،می نمود و در تمامی مراحل زندگی از بدو تولد تا رسیدن به حد استقلال

  بود . 

  و

مادرم : که همچون شمعی بر گرد وجودم می سوزد و نگاه هاي مهربانانه و دعاهاي خیرش، 

  .همواره بدرقه راهم خواهد بود 

  و همچنین

  به تنها برادرم ، اسوه مهربانی و ایثار.

  و تنها خواهرم ، که خنده هایش تلخ ترین لحظاتم را با شکوه می سازد.
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  سپاسگزاري

  د صیرنی عبداًمن علمنی حرفاً فق

  »مولاي متقیان حضرت علی (ع)«هر کس به من کلمه اي بیاموزد مرا بنده خویش کرده است .       

سپاس بیکران پروردگار یکتا که ما را هستی بخشید ، به طریق علم و دانش رهنمونمان 
اداله استاد ارجمند جناب آقاي دکتر عبشد و به همنشینی رهروان علم در آورد. بدین سان از 

که راهنمایی این پایان نامه را پذیرفته و در تمامی مراحل تحقیق همراه و همگام من  احمدي
بوده و از هیچ راهنمایی دریغ ننمودند ، تشکر می کنم و براي ایشان از خداوند متعال 

استاد بزرگوار سرکارخانم دکتر  سلامتی و اجر معنوي و اخروي را مسئلت دارم . همچنین از
که مشاوره این پایان نامه را قبول نموده و لطف و محبت ایشان فراموش  امیریان زاده مژگان

نشدنی است، تشکر می کنم و امیدوارم که خداوند به ایشان توفیق روز افزون عطا فرماید 
 جناب آقاي دکتر مجید برزگر. همچنین مراتب تقدیر و تشکر خود را از اساتید هیأت داوري 

و ناظر محترم پژوهش اعلام می نمایم و آرزوي توفیق  اوجی نژاد احمد رضارجناب آقاي دکتو 
  روز افزون براي یکایک آن عزیزان از درگاه ایزد متعال مسئلت مینمایم . 

  با تشکر و دعاي خیر

                                              

  ابوطالب اسمعیلی        
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  چکیده

رابطه بین مدیریت مشارکتی و عملکرد کارکنان   میانجی گري رضایت شغلی در هدف از تحقیق حاضر نقش
روش تحقیق  توصیفی از نوع همبستگی بوده و جامعه آماري  آموزش و پرورش ناحیه یک شیراز می باشد.

 175بر اساس جدول مورگان .از کارکنان اداره آموزش و پرورش ناحیه یک شیراز می باشد نفر 320تحقیق 
جهت جمع آوري اطلاعات . ه روش نمونه گیري تصادفی ساده به عنوان نمونه آماري انتخاب شده اندنفر ب

، رضایت شغلی اسمیت ،کندال و هالین با 84/0از سه پرسشنامه مدیریت مشارکتی الوانی با آلفاي کرونباخ
تجزیه وتحلیل داده استفاده گردید.جهت  95/0و عملکردشغلی ترنیک با آلفاي کرونباخ91/0آلفاي کرونباخ

ها از روش آماري ضریب همبستگی پیرسون ،رگرسیون چندگانه و تحلیل واریانس استفاده شده است.نتایج 
مولفه هاي تحلیل آماري به دست آمده نشان داد رضایت شغلی نقش واسطه اي معناداري در رابطه بین 

مدیریت مشارکتی و عملکرد شغلی کارکنان ایفا می کند.همچنین بین ابعاد مدیریت مشارکتی وعملکرد 
  کارکنان رابطه معنی دار وجود دارد. 

  

  مدیریت مشارکتی،رضایت شغلی، عملکردشغلی. کلید واژه:
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  مقدمھ

در جھان امروز ھمگام با تحولات و تغییرات شگرفی كھ در ابعاد مختلف اقتصادی ، اجتماعی و تكنولوژیك رخ می دھد، تحولات 
ھای نوین مدیریت ایجاد شده و دیدگاه ھای كاملاً متفاوتی نسبت بھ گذشتھ بر مدیریت سازمان ھا عمیقی نیز در روشھا و سیستم 

نظام مدیریت مشاركتی كھ در جھان صنعتی و پیشرفتھ امروز از آن بھ مثابھ انقلابی در عرصھ  انواع مدیریت حاكم می گردد.
نوین،جامع، متكامل و متعالی است كھ بھ طور دقیق مناسب با  ازآن یاد می برند،در واقع یك سیستم مدیریتی یو عمل یعلم یھا

اوضاع احوال شرایط عصر و زمان ما و منطبق با خواست ما و تفكرات و احساسات و عواطف و ادراك ودریافت ھای بشری 
  ).١٣٨٠این عصر،طراحی تدوین و برنامھ ریزی شده است.(كوھستانی،

وانایی ھا و ارزش ھایش در مرحلھ اجرا و عمل از جملھ ساده ترین و سھل الوصول درست بھ ھمین خاطر،این سیستم با تمام ت
ترین سیستم ھای مدیریتی است كھ تا امروز شناختھ شده و بھ اجرا در آمده است.امروزه،دنیای پیشرفتھ بھ خوبی دریافتھ است 

لیدی،خدماتی و اقتصادی و فرھنگی می آنچھ موجب حل مشكلات و رسیدن بھ اھداف مؤسسات وسازمان ھای مختلف صنعتی،تو
شود و در نتیجھ جامعھ را بھ اھداف متعالی خود می رساند،مدیریتی است كھ بتواند با روشھای مناسب و عملی از نیروی فكر و 

 اندیشھ و توانایی ھا واستعداد تمام افراد،تؤام با رضایت قلبی وجلب و جذب مھر و علاقھ ودلسوزی و تعلق خاطر آنان در
مؤسسات و سازمان ھای مختلف بھ نحو مطلوب استفاده كند. مدیریت مشاركـی،نظام مدیریت نوین و كارساز و مؤثر زمان ما 

است كھ در گستره آن روش ھای مختلف مشاركت برای استفاده صحیح و عملی از نیروھای بالقوه تمام اعضاء و كاركنان 
ازمان ھا بھ رضایت شغلی و عملكرد سازمانی و بازسازی آنھا بستگی دارد ، مؤسسات بھ اجراء گذاشتھ می شود. تداوم حیات س

بازسازی سازمانھا ازطریق ھماھنگ كردن اھداف با وضعیت روز واصلاح و بھبود روش ھای حصول این اھداف انجام می 
  )١٣٨٠.(كوھستانی، شود.بدون بازسازی سازمان نمی تواند دوام زیادی بیاورد.

،بھ ٢٠٠١، ١ه است كھ سبك رھبري مدیران با اثربخشي ، كارایي و بھره وري سازمانھا رابطھ دارد     ( فرانكتحقیقات نشان داد
).علاوه بر این بین سبك رھبري مدیران و رضایت شغلي با تعھد سازماني كاركنان رابطھ تنگاتنگي وجود ١٣٧٨نقل از افشاري ،

  ). ١٣٨٠،بھ نقل از كوھستاني ، ٢٠٠٠، ٢دارد. ( دونھام

بدون ھیچ تردیدی می توان ادعا کرد کھ رضایت شغلی اولین ، پر اھمیت ترین و قدیمی ترین متغیر وابستھ مورد مطالعھ در 
دوازده ھزار مطالعھ در  ١٩٩٠رفتار سازمانی است کھ بیشترین تحقیقات را تاکنون بھ خود اختصاص داده است.در نیمھ اول دھھ 

  ) ١٣٨٨، بھ نقل از قلی پور ،٣٢٠٠٢است.(کینکیاین زمینھ منتشر شده 

،بھ نقل از قلی پور ١٩٦٩رضایت شغلی شامل رضایت از نفس کار،پرداخت،ارتقاء،ھمکاران و سرپرستی می شود.(اسمیت،
).بنابراین رضایت شغلی یک مفھوم واحد نیست،اھمیت این پنج عامل در کشورھای مختلف یکسان نیست .مثلا در کشور ١٣٨٨
ا میزان پرداخت اھمیت بالایی دارد ولی در کشورھای اسکاندیناوی تعامل موثر و دوستانھ مدیران و کارکنان در رضایت آمریک

  )١٣٨٨شغلی تأثیر زیادی دارد.(قلی پور،

ه یكي از مھمترین وسایل دستیابي بھ پیشرفت و ترقي ، فعالیت ھاي سازمانھایي است كھ بتوانند با كارامدي و اثربخشي از عھد
وظایف خود برآیند.توسعھ ھر سازماني تا حد زیادي بھ كاربرد صحیح نیروي انساني بستگي دارد .بنابراین از موضوعات مورد 
توجھ در مدیریت نیروي انساني در سازمان،تأمین نیروھا و ایجاد انگیزه براي بالا بردن كیفیت كار آنان است .شغل ھر فرد باید 

                                                             
١ - Frank B 
٢- Dunham – Taylor J 
٣- Kinicki.A.J 
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اي مادي ، رواني و اجتماعي او باشد.از آنجا كھ تلاش ھر سازمان بھ حد اكثر رساندن تولید و بالا تأمین كننده قسمتي از نیازھ
  ).١٣٨٤بردن كیفیت تولیدات است، بنابراین باید این ھدف با جدیت تمام دنبال شود .(پاشا، اندریھ، عنایتي،

ایج بسیاري از تحقیقات بر این نكتھ توجھ دارد كھ كارائي و توسعھ سازمانھا در گرو كاربرد صحیح نیروي انساني مي باشد.نت
  ).١٣٨٦ھیچ جامعھ اي توسعھ نیافتھ است مگر آنكھ بھ توسعھ منابع انساني خود پرداختھ باشد.(صنعتي،

تحقیقات زیادی كھ درمورد مدیریت مشاركتی و عملكرد كاركنان انجام شده متغیر ھاي زیادی بھ آنھا ارتباط داده شده است،از 
رضایت شغلی،ویژگیھای محیط كار،ویژگیھای شخصیتی كارمندان،ھمچنین تحقیقات زیادی وجود رابطھ مستحكم ومثبت بین  جملھ

رضایت شغلی و مدیریت مشاركتی و عملكرد كاركنان را نشان می دھد.برخی از محققان عملكرد مثبت و رضایت شغلی كاركنان 
ج این پژوھش مي تواند منجر بھ آگاھي بیشتر در زمینھ رابطھ بین مدیریت را علت بكارگیری مدیریت مشاركتی می دانند.نتای

  مشاركتی ، عملكرد مثبت و رضایت شغلی كاركنان گردد.
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  بیان مسألھ

 مشارکت و ھمکاری از کھ است قدرتی چنین از گیری بھره با و اوست فکری قدرت حیوانات سایر با انسان تمایز وجھ مھمترین
 حل کلید گروھی ازکار استفاده کھ اند رسیده نتیجھ این بھ مدیریت علم نظران صاحب امروزه. کند می استفاده خود ھمنوعان
 توجھ ایده دھد این می افزایــــش ای ملاحظھ قابل نحو بھ را کاری واحدھای وری بھره و بوده سازمان معضلات از بسیاری
 در موفق مشارکتی گروھھای زمینھ در مندند علاقھ آنان. است کرده جلب خود بھ نیز را سازمانھا اجرایی مدیران از بسیاری

  . کنند کسب بیشتری اطلاعات سازمانھا

بدون ھیچ  تردیدی  می توان ادعا کرد کھ رضایت شغلی اولین ،پر اھمیت ترین و قدیمی ترین متغیر وابستھ مورد مطالعھ در 
بیشترین تحقیقات را تا کنون بھ خود اختصاص  داده است.  رضایت شغلی بیانگر این است کھ فرد تا چھ رفتار سازمانی است کھ 

اندازه کار خود را دوست دارد و آن را چگونھ ارزیابی می کند و آیا در یک ارزیابی کلی احساس مثبتی بھ عوامل شغلی خود 
،احساسات کاری و محیط کاری می شود. رضایت شغلی شامل  دارد یا نھ. این ارزیابی شامل ویژگی ھای شغلی ادراک شده

رضایت از نفس کار ،پرداخت ،ارتقاء ،ھمکاران و سرپرستی می شود. اھمیت این پنج عامل در کشورھای مختلف متفاوت 
مدیران و  است.مثلا در کشور آمریکا میزان پرداخت اھمیت بالایی دارد ولی در کشورھای اسکاندیناوی تعامل موثر و دوستانھ

  )١٣٨٨کارکنان در رضایت شغلی تاثیر زیادی دارد. (قلی پور ، 

با آنكھ از پدید آمدن اندیشھ مشاركت در مدیریت و در مالكیت،صنعت و بازرگانی دیری نمی گذرد و یافتھ ھای پژوھشی نشان می 
فراھم آورده است ولی رشد و پراكندگی دھند كھ مشاركت در ھر دو زمینھ،با كامیابی رویارو بوده و سود مندی ھای ھمگانی 

پدیده مشاركت ھنوز گونھ ای در خور صورت نگرفتھ است در میان عامل ھایی كھ از گسترش تیزگام مشاركت جلوگیری می كند 
نبود فلسفھ ای است كھ زیر ساز كوشش ھای مشاركت جویانھ را استوار سازد و فھم آن را آسان گرداند و تعھد بھ آن را 

ند.افزوده بر آن چون مشاركت پدیده ای ذھنی است و باید در فرھنگ مردم جای خود را گشوده سازد و با بسیاری از بیافری
  )١٣٨٠قالبھای ذھنی و سپس داوریھای سنتی معارضھ كند.(طوسی،

وش نظام مشارکت حرکت مناسبی را در جھت پرورش مغزھای کارکنان و افزایش سطح آموزش در سازمان بھ صورت خود ج
بوجود می آورد.واقعیت تکان دھنده آن است بیشتر آنچھ در زندگی کنونی از آن استفاده می کنیم،یعنی بخش مھمی از 

دستاوردھای بشر فقط در آخرین نسل بھ دست ما رسیده است .البتھ معارف بلند خداشناسی و اعتقادات مذھبی کھ توسط پیامبران 
ھا بھ دست ما رسیده از این بررسی استثنا می باشد و مقایسھ فوق عمدتا موضوع پیشرفت الھی برای ھدایت،تعلیم و تزکیھ انسان 

ھای فنی ،علمی و اطلاعاتی استکھ نتیجھ عمده آن رفاه مادی بشریت را از نظر وسائل ، ماشین آلات و ابزارھای تولید،ارتباطات 
  )١٣٨٤و دسترسی سریع بھ اطلاعات و امثال آنھا می باشد.(ملک زاده

مدیریت مشارکتی نوعی سبک مدیریتی است کھ از دو واژه "مدیریت" و "مشارکت" تشکیل شده است. مشارکت کھ عبارتست از 
شرکت دادن کارکنان در تصمیم گیری سازمان و مدیریت کھ ھمانا توصیف راه کارھا و توجیھ اھداف سازمانی است . با چسباندن 

رکتی" سبکی است کھ در کارکنان این احساس را بھ وجود می آورد کھ می توانند در این دو واژه بھ یکدیگر  سبک" مدیریت مشا
درون سازمان حرف بزنند و بگویند راه کار خوب جھت انجام بھتر کارھا چیست. "مدیریت مشارکتی" در این جا می تواند 

ندازه و در کدام بخش ھا ، کارکنان توانائی بھترین راه کار برای یافتن" راه حل "در سازمان باشد.حال این کھ چگونھ و تا چھ ا
"مشارکت "را دارند و می توانند دخالت نمایند ،بستگی بھ نگرش ذھنی مدیریت و تمایل و اعتقاد قلبی وی دارد. مدیریت مشارکتی 

ین نوع مدیریت تنھا سبک مدیریتی است کھ بھ کارکنان این  اجازه  را می دھد کھ بیش ازپیش  در امور سازمان درگیر شوند. ا
  ).١٣٨٥موجبات افزایش عملکرد و کارائی کارکنان را فراھم می سازد ( کرد رستمی ، 

 در مھم عامل سھ عنوان بھ"  و رضایت شغلی،عملکرد کارکنان   مدیریت مشارکتی" شده اشاره متغیرھاي اھمیت بھ توجھ با
نقش میانجی گری رضایت شغلی  تا شدیم برآن  پژوھش این در ، سازمان موفقیت در آنھا ضعف و قوت نقاط شناخت و سازمانھا

 نتایج ، است نمائیم.امید بررسي شیراز را یک ناحیھ پرورش و آموزش  کارکنان عملکرد و مشارکتی در تبیین رابطھ بین مدیریت
  .بنماید انساني منابع از بھینھ استفاده منظور وكاركنان آموزش و پرورش بھ مدیران بھ  ناچیز چند ھر  كمك  بتواند  تحقیق این
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  اھمیت و ضرورت انجام تحقیق :

با توجھ بھ نقشي كھ آموزش و پرورش در رشد و تعالي انسان ھا دارد و نیز با توجھ بھ این كھ تأمین آموزش براي ھمگان یكي 
ودكان ، نوجوانان و جوانان آن از حقوق انسان ھا است،مسئولان ھر جامعھ ملزم ھستند كھ فرصت ھاي آموزشي لازم را براي ك

  )١٣٨٦جامعھ فراھم نموده و بھ تمھید مقدمات و تدارك امكانات آموزشي لازم را براي افراد بپردازند. (ایزدي ، 

آموزش و پرورش از طریق تحولاتي كھ در رفتار فردي بھ وجود مي آورد ، در حقیقت میزان مشاركت مردم در فعالیت ھاي 
اجتماعي و سیاسي كھ در تحول جامعھ نقش اساسي دارد وابستھ بھ سطح آموزش و پرورش آنان است.از اقتصادي ، صنعتي ، 

آنجایي كھ آموزش و پرورش توانایي ھاي متعددي را بھ منابع انساني انتقال مي دھد ، موجب افزایش تولید و بازدھي كار آنھا مي 
بھ سرمایھ گذاري در این بخش از خود نشان مي دھند ؛ چرا كھ آموزش و شود. امروزه افراد خانواده ھا و دولت ھا تمایل زیادي 

پرورش از یك سو قابلیت ھاي نیروي انساني را ارتقاء مي بخشد و در شكوفا ساختن استعدادھا نقش مؤثري دارد و از سوي دیگر 
رشد و اقتصاد آموزش و پرورش نقش  منابع انساني را براي استفاده بھتر تكنولوژي برتر تولید و ھمیاري در این دو نقش در

مؤثري دارد و دقیقاً بھ ھمین علت است كھ كشورھاي توسعھ یافتھ ھر روز مبالغ بیشتري را بھ این بخش اختصاص مي دھند . ( 
  )١٣٨٨، بھ نقل از بھمني ، ١٣٧٦عماد زاده ، 

مندان و صاحبنظران علم و مدیریت براي پیدا نگاھي بھ تحولات علم مدیریت در سي سال اخیر ما را متوجھ تكاپوي جدي اندیش
كردن راه حلھاي مناسب مي سازد . ظھور انواع نظریھ ھا و فنون مدیریت جدید مثل مدیریت مشاركتي نشان دھنده تلاش این 

در میان  اندیشمندان براي سبك و روش جدیدي كھ بتواند عنوان ابزار دست مدیران ، دنیاي پیچیده اي را كھ سازمانھاي آنھا را
در ژاپن بستھ شد اكنون بھ عنوان یكي از بھترین  ٥٠گرفتھ است اداره كند .خوشبختانھ مدیریت مشاركتي نطفھ آن در دھھ 

  )١٣٧٥روشھاي مدیریتي شناختھ شده و قابیلت خود را بھ ظھور رسانیده است.(طوسي ، 

شمار می رود اساس کار مدیریت مشارکتی محسوب  امروزه توانمندسازی کارکنان کھ جزء وظایف اصلی و اساسی مدیران بھ
می شود.در مطالعھ ای کھ توسط لوکھ ،شویجر و لاتام انجام گرفت بھ این نتیجھ رسیدند کھ مدیریت مشارکتی موجب افزایش بھره 

گیری ندارند،ھیچ وری سازمان می شودو در نظام ھای با تفکر آمرانھ و پدرسالارانھ کھ اعتقادی بھ مشارکت  کارکنان در تصمیم 
ضمانتی برای وجود رضایتمندی کارکنان و تصمیم گیری عاقلانھ وجود ندارد.ھدف مدیریت مشارکتی ،ایجاد انگیزش در کارکنان 

  برای ترغیب آنان بھ مشارکت در فعالیت ھای مختلف سازمان است. 

عظیمی از زندگی خود را صرف روش ھای ،از پایھ گذاران و ھواداران معروف مدیریت مشارکتی ،کھ  بخش  ٤رنسیس لیکرت
افزایش اثربخشی سازمانی کرده است،در مطالعھ ای کھ در خصوص اثربخشی سازمانی انجام داده است معتقد است کھ عواملی 
چون ساختار سازمانی ،اصول و روش ھای رھبری می تواند در عملکرد سازمان موثر باشد. وی در پژوھش خود بھ عواملی 

و تشکیل گروه ھای حل مسئلھ بھ عنوان عوامل اصلی افزایش عملکرد سازمانی با محوریت نظام مدیریت  چون حل مشکل
  )١٣٨٥مشارکتی تاکید داشتھ است. (کرد رستمی ،

رابطھ بین رضایت شغلی و عملکرد بھ یک حوزه مطالعاتی تبدیل شده و تحقیقات زیادی را بھ خود اختصاص داده است. ھر چند 
قرن این گزاره در مدیریت ،مسلم و بدیھی فرض شده است کھ کارگران راضی ،بھره وری و عملکرد بالایی  کھ بیش از یک

دارند،ولی  برخی از تحقیقات در دھھ ھای اخیر بھ این نتیجھ رسیده اند کھ رضایت شغلی الزاما بھ عملکرد بالا منجر نمی شود . 
 بالایی عملکرد و ،بھره وری راضی را تایید کرده است کھ کارگران در عین حال مطالعھ دیگری دوباره جملھ صد سال پیش

  ).١٣٨٨دارند،ولی شدت رابطھ بین رضایت شغلی و عملکرد را متوسط (نھ شدید و نھ ضعیف ) پیش بینی کرده است.(قلی پور ،

ایجاد عملكرد مؤثر و رضایت  با توجھ بھ مطالب فوق مي توان استدلال كرد ، استفاده مدیران از سبك مدیریت مشاركتي در جھت
  شغلي كاركنان امر بسیار مھمي بھ حساب مي آید .

بھ این ترتیب این پژوھش جھت روشن شدن نقش میانجی گری رضایت شغلی در رابطھ بین مدیریت مشارکتی و عملکرد 
چھ بیشتر ھدف ھای سازمانی کارکنان در سازمانھای آموزشی كھ می تواند منجر بھ ایجاد روش ھای مناسب بھ منظور تحقق ھر 

گردد ، حائز اھمیت است و با توجھ بھ اھمیت و ضرورت مدیریت مشاركتی و عملكرد كاركنان و نقش میانجیگری رضایت 
  شغلی در تبیین رابطھ بین آنھا محقق بر آن شد تا این تحقیق را در آموزش و پرورش ناحیھ یك شھر شیراز انجام دھد.
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  اھداف تحقیق

  ھدف كلی

  نقش میانجي گري رضایت شغلی در رابطھ بین مدیریت مشارکتی و عملکرد کارکنان آموزش و پرورش ناحیھ یک شیراز .

  اھداف فردی 

 شیراز. یک ناحیھ پرورش و رابطھ بین مدیریت مشارکتی و رضایت شغلی آموزش 

 شیراز. یک ناحیھ پرورش و رابطھ مدیریت مشارکتی و عملکرد کارکنان آموزش 

  شیراز. یک ناحیھ پرورش و رضایت شغلی و عملکرد کارکنان آموزش رابطھ 

 شیراز. یک ناحیھ پرورش و پیش بینی رضایت شغلی از طریق مدیریت مشارکتی آموزش 

 شیراز. یک ناحیھ پرورش و پیش بینی عملکرد کارکنان از طریق مدیریت مشارکتی آموزش 

  فرضیھ ھای تحقیق 

  فرضیھ اصلی :

  واسطھ ای معناداری در رابطھ بین مدیریت مشارکتی و عملکرد کارکنان ایفا می کند.رضایت شغلی نقش 

  فرضیھ ھای فرعی :

 . بین  مدیریت مشارکتی و مولفھ ھای آن با رضایت شغلی رابطھ معنی داری وجود دارد 

 دارد وجود عملكرد كاركنان رابطھ معناداری ومولفھ ھای آن با مشارکتی مدیریت  بین .  

  دارد. وجود معناداری و عملکرد کارکنان رابطھ شغلی مولفھ ھای رضایتبین  

 شغلی را پیش بینی کند.  مشارکتی می توانند رضایت مولفھ ھای مدیریت 

 کند. بینی پیش را کارکنان عملکرد تواند مشارکتی می مولفھ ھای مدیریت  

  

  تعریف مفھومی و عملیاتی متغیر ھا

  تعریف نظری

   :٥مدیریت مشارکتی

مدیریت مشارکتی عبارت است از نگرش جامع براي جلب مشاركت فردي و گروھي كاركنان و تقویت روحیھ مشاركت در آنھا 
  )١٣٨١در جھت رفع مشكلات و بھبود مستمر در مورد تمام ابعاد سازمان ، محیط و كاركنان.(حنیفي ، 
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  تعریف عملیاتی 

  مدیریت مشارکتی 

سؤالي توصیف رھبري كھ بھ وسیلھ الواني در كتاب مدیریت عمومي جھت سنجش ١٤پرسشنامھمیزان نمره اي كھ آزمودني از 
درجھ اي لیكرت از حالت ھمیشھ تا ھرگز ادامھ دارد،كھ حداقل  ٥مدیریت مشاركتي بھ كار رفتھ،مي گیرد و با استفاده از مقیاس 

  ).١٣٧١مي باشد.(الواني ، ٧٠و حاكثر  ١٤نمره 

  عاد زیر است:این پرسشنامھ داراي اب

  تغییر در سازمان.-٤حل مشكلات -٣تصمیم گیري -٢ھدف گذاري -١

  را در این پرسشنامھ می سنجد. ٣-٥- ٦-٧-١١-١٤ھدف گذاري دارای  شش بعد می باشد کھ سوالات  .١

  را در این پرسشنامھ می سنجد.  ١-٨-١٢- ١٣تصمیم گیری دارای چھار بعد می باشد کھ سوالات  .٢

 را در این پرسشنامھ می سنجد. ٢-٤کھ سوالات  بعد می باشددارای  دو  حل مشكلات .٣

  را در این پرسشنامھ می سنجد. ٩-١٠کھ سوالات  دارای  دو بعد می باشد تغییر در سازمان .٤

  

  تعریف نظری 

  عملکرد 

  )١٣٨٩یف ،بھ رفتار آشکار فرد  کھ برای اطلاع از میزان یادگیری او مورد استفاده قرار می گیرد عملکرد گفتھ می شود(س

  تعریف عملیاتی 

  عملکرد 

) کھ توسط منصوري بھ راھنمایی دکتر عسکریان  تھیھ و ١٣٧٤نمره ای است کھ فرد از پرسش نامھ  عملکرد شغلي "ترنیک"(
در مشھد اجرا شده بھ دست می آورد. برای سنجش عملکرد کارکنان طراحی شده کھ عملکرد شغلی کارکنان را در سھ بعد زیر 

  یابی قرار می دھد. مورد ارز

  ١-٤- ٧-١٠-١٣-١٦-١٩- ٢٢-٢٥برنامھ ریزی : شامل گویھ ھای  -١

 ٢- ٥-٨-١١-١٤-١٧- ٢٠-٢٣- ٢٦شامل گویھ ھای   تصمیم گیری : -٢

 ٣- ٦-٩-١٢-١٥-١٨-٢١-٢٤- ٢٧شامل گویھ ھای  روابط انسانی : -٣

  تعریف نظری

  رضایت شغلی 

یا نامطلوب یا بھ طور كلي  براي پاسخ دادن بھ طرز مطلوب رضایت شغلی نوعي زمینھ ، گرایش،تمایل،علاقھ،استعداد وآمادگي
  )١٣٨٦نوعي نگرش بھ محیط كار خود مي باشد.(ساعتچي،

  ).١٩٤٣بھ نگرش كلي فرد درباره شغلش اطلاق مي شود .(رابینز ،
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  تعریف عملیاتی 

  رضایت شغلی

)  بھ دست می آورد  و دارای ١٩٦٩و ھالین ( سوالی رضایت شغلی  اسمیت ،کندال ٣٠نمره ای است کھ فرد از پرسش نامھ  
  ابعاد زیر می باشد:

  رابطھ با ھمکاران   -٥کار     -٤ارتقاء    -٣سرپرستی     - ٢حقوق   -١

شیوه نمره گذاری این پرسشنامھ بھ صورت مقیاس پنج گزینھ ای لیکرت است کھ  از شدیدا موافقم تا شدیدا مخالفم را  در بر می 
بھ عنوان حداکثر نمره در نظر  ١٥٠بھ عنوان حداقل نمره و نمره  ٣٠تعداد سوالات ،روشن است کھ نمره گیرد .با توجھ بھ 

  گرفتھ می شود.
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 فصل دوم

 

  تحقیقو پیشینه ادبیات 
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