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 مقدمه 

ود و از طرفدی بسدیاری   شد  مدی به اینکه حدداقل یدس سدوم عمدر مدا در محدیس کدار سدپری         با توجه 

یددرد  لددذا اسددترس ناشددی از کددار یددا گ مددیاز روابددس و مناسددبات اجتمدداعی مددا در طددی سدداعات کددار شددکل 

افددرادی کدده . عددلاوه بددر کددارایی مددوثر افتددد هددا وانددد در سددلامت و خشددنودی انسددانت مددی 1اسددترس شددغلی

. د باشددند بدده طددور کلددی از سددلامت و خشددنودی کمتددری برخددوردار خواهنددد بددودی زیدداهددا تحددت اسددترس

استرس شغلی به عندوان یکدی از مهمتدرین عوامدل بده وجدود آورندده کداهش سدلامت روان معرفدی شدده            

 . ودش میاسترس شغلی  احساسی منفی است که از شرایس استرس زای محل کار ناشی . است

کده اسدترس همدواره بده صدورت مسدتقیم از مندابع فشدارزا          له اهمیدت دارد اما تاکیدد بدر ایدن مسدأ    

نحددوه ادراف فددرد از اسددترس در تجربدده آن نقددش اساسددی دارد چددرا کدده بددر اسدداس    . ودشدد مددیناشددی ن

رات متفداوتی در افدراد   اثد ، ی اسدترس زای مشدابه  هدا  مطالعات صورت گرفته معلوم شدده اسدت کده رویدداد    

یشددان در سددازمان دادن ها ای افددراد دربدداره تواندداییبدده باورهدد 2خودکارآمدددی. مختلددف پدیددد مددی آورنددد 

ی اساسدی  هدا  یکدی از جنبده  . منابع شناختی و اعمدال کنتدرل بدر یدس رخدداد معدین اشداره دارد       ها،  انگیزه

ی زندددگی هددا وانددد بددر پیامدددت مددیایددن بدداور اسددت کدده فددرد از راه اعمددال کنتددرل ، خودکارآمدددی شددخ 

، داشدتن احسداس کنتدرل بدر شدرایس     ، یی بدا عوامدل اسدترس زا   بده ویدژه در هنگدام رویدارو    . خوداثر بگذارد

 . ی گوناگون استها عوامل مهم در سازگاری با موقعیت

اضددطراب و ، ماننددد افسددردگی 3بدده معنددی عدددم مشددکلات روانشددناختی ارتقدداس سددطم سددلامت روان

ر و ی اقتصددادی و ضددرهددا افددراد در محددیس کددار بدده منظددور توسددعه و بهسددازی و افددزایش هزیندده 1اسددترس

ی کارآمددد و پویددا ماننددد هددا در سددازمان. ی ناشددی از اسددترس شددغلی از اهددداف هددر سددازمان اسددتهددا زیددان

رسددیدگی بدده ، ه از پتانسددیل بددالایی برخددوردار اسددت لازمدده دسددتیابی بدده اهددداف سددازمانی کدد میپتروشددی

کارکندان اسدت و از مشخصدات یدس سدازمان سدالم آن اسدت کده سدلامت جسدمی            مشکلات روانشدناختی 

یردکده تولیدد و بهدره    وجده و علاقده مددیریت سدازمان قدرار گ     وانی کارکنان آن به همدان انددازه مدورد ت   و ر

ی ناشددی از هددا شددخ  بددر اسددترس، لددذا بددا افددزایش خودکارآمدددی. وری مددورد تاکیددد قددرار گرفتدده اسددت

 . را به دنبال دارد مشکلات روانشناختیکنترل بهتر و در نتیجه بهبود ، محیس کار

 

                                                           
1- job-stress  

2- self- efficac  

3- psychological problems  

4- depression,anxiety & stress  
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  لهبیان مسأ

نیروی انسانی از ارکان مهدم هدر سدازمانی بشدمار مدی آیدد و همدواره مدورد تاکیدد صداحبنظران در           

بدده ( اضدطراب و افسدردگی  ، اسدترس  ) امدروزه مشدکلات روانشدناختی   . مددیریت مندابع انسدانی بدوده اسدت     

یکددی از مهمتددرین مسددادل مددورد مطالعدده روانشناسددان و روانپزشددکان و متخصصددان علددوم رفتدداری تبدددیل  

کسددب آرامددش و اطمینددان و دوری از افسددردگی و اضددطراب از     . (1383، آزاد مرزآبددادی) ده اسددتشدد

موحدد  ) ی فطدری آدمدی اسدت و از دیدر بداز جدزس مسدادل اساسدی بشدر بدوده اسدت           هدا  اساسی تدرین نیداز  

یکددی از موضددوعاتی اسددت کدده علددی رعددم پیشددرفت علددم و تکنولددو ی ، حددالات هیجددانی. (1383، ابطحددی

 همددراه بددوده و هدی  گدداه انسددان نتوانسددته اسددت بده طددور کامددل خددود را از آن دور کنددد  همیشده بددا بشددر  

چدرا کده   ؛ ی اجتمداعی اسدت  هدا  بهداشدت و سدلامت رواندی یکدی از نیداز     ، از طرف دیگر. (1333، دادستان)

عملکرد مطلوب جامعده مسدتلزم برخدورداری از افدرادی اسدت کده از حیدث سدلامت و بهداشدت رواندی در           

، ی اجتمداعی هدا  ی نظدام هدا  ف و برنامده بدر همدین اسداس یکدی از اهددا     . قرار داشته باشدند  وضعیت مطلوبی

 . (1383، موحد ابطحی) تلاش برای بالا بردن سطم رفاه و بهزیستی جامعه است

در سددال در جمعیددت عمددومی از شددایع تددرین  % 1١-2١افسددردگی و اضددطراب بددا سددرعت شددیو   

، ایددن اخددتلالات در صددورت ادامدده یددافتن  . (2١١3، رانو همکددا 1سددنتر) اخددتلالات روانپزشددکی هسددتند 

و  2اوبددرین) ندددک مددیی فددرد و وضددع اقتصددادی و اجتمدداعی او را زایددل   هددا نیروهددای کددار و توانمندددی 

 . (2١١8، همکاران

اسددترس در . توصددیف شددده اسددت "فرسددایش جسددم"اسددترس از لحدداش پزشددکی بدده عنددوان میددزان 

رین مسدداله زندددگی تدد میو شدداید عمددو( 1381، احمدددی) واقددع جددز جدانشدددنی از زندددگی انسددان اسددت 

اضددطراب نددوعی احسدداس تددرس و ندداراحتی بددی   . (2١١1، و همکدداران 3کلینددس) انسددان امددروزی باشددد 

افسددردگی نیددز عکددل العمددل بدده . اشددندب مددیدلیددل اسددت کدده نشددانه بسددیاری از اخددتلالات روانشددناختی 

ارزشدمند بده نظدر    ، تواندایی آندان اسدت    استرس است که در آن هی  چیدز حتدی آن ده نشدانه شایسدتگی و     

 . (13٩١، عایی و همکارانر) سدر مین

                                                           
1- Center  

2- O’brien 

3- Klink  
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میلیددون نفددر در  1١١مددیلادی اعددلام نمددود کدده حدددود 2١١1در سددال  1سددازمان بهداشددت جهددانی

بده  ( میلیدون نفدر  2١١) و از ایدن تعدداد در حددود نیمدی    ، دنیا مبتلا بده یکدی از اخدتلالات رواندی هسدتند     

 . (13٩١، به نقل از خمسه) اشندب میانند افسردگی و اضطراب مبتلا اختلالات روانشناختی هم

را بددر اسدداس میددزان کنتددرل فددرد بددر    اسددترس و افسددردگی  ، اضددطراب( 1٩٩3) 2دورنددد و بددالو 

ود کده نتواندد بدا یدس موقعیدت      شد  مدی فدرد زمدانی دچدار اسدترس     ، ازنظدر آنهدا  . ندد ک میپیرامونش تعریف 

. هدد د مدی فدرد را بده سدوی درمانددگی و افسدردگی سدو        ، مده تهدیدد  این احسداس نداتوانی و ادا  . کنار آید

ندد کده کنترلدی بددر محدیس پیرامدون خدود نددارد و در معدرا تهدیدد قددرار          ک مدی فدرد احسداس   ، در واقدع 

 . گرفته است

وانددد سددلامت جسددمی و روانددی فددرد را بدده ت مددیفشددارهای روانددی ناشددی از شددغل از جملدده اسددترس 

بده نقدل از محمدد    ؛ 1٩8٩، همکداران  و3دیدویل  ) کدرد فدرد منجدر شدود    اخته و بده کداهش عمل  اند همخاطر

برخددوردار اسددت  ای  هدر بددین عوامددل روانددی از اهمیددت ویددژ    1اسددترس شددغلی . (133١، علددی طوسددی 

سدازمان ملدل متحدد اسدترس شدغلی را بیمداری قدرن بیسدتم دانسدت و چنددی            1٩٩2بطوریکه در سدال  

 . (2١١3، 1تنگری) یر در جهان اعلام نمودبعد سازمان بهداشت جهانی آن را مشکلی همه گ

ی شددغلی بددا هددا هددد کدده بددین نیدداز د مددیاسددترس شددغلی زمددانی رخ   ٦ NIOSHطبددق تعریددف 

در ایدن تعریدف عدلاوه بدر عددم همداهنگی بدا        . ی فدرد هماهندن نباشدد   هدا  و خواسدته  هدا  قابلیتها،  توانایی

بدداکر و ؛ 2١١1، 3سددوارد) ده اسددتی فددردی نیددز توجدده شددهددا ی فددرد بدده خواسددتههددا و قابلیددت هددا توانددایی

روانشددناختی و ادراکددی بدددن  ، اسددترس شددغلی بدده عنددوان یددس پروسدده بیولددو یکی   . (2١١١، 8کاراسددس

ندد بدا آن تطدابق پیددا کندد و ایدن کدار بدا         ک مدی انسان را وادار به تلاش می نماید و بدن نیز طبیعتا سدعی  

اسدترس شدغلی   . (1٩٩3، ٩چروسدوس ) صرف اندر ی و جنگیددن بدا بیمداری و پاسدخ حیداتی همدراه اسدت        

، نددد پویدداشددغلی تجربدده احساسددی منفددی ناشددی از شددرایس اسددترس زای محددل کددار اسددت و یددس فرای    

ممکددن اسددت بدده طددور مسددتقیم و عیددر مسددتقیم سددبب       چندگاندده و پی یددده در شددرایس اسددترس زا  

 . (1٩٩8، 1١استلمن) مشکلات فیزیولو ی و روان تنی گردد

                                                           
1- World health organization  

2- Durand & Barlow 

3- Davis 

4- job estress  

5- Tangri  

6- National Institute For Occupational Safety and Health  

7- Seward  

8- Baker & Karasek  

9- Chrousos  

10- Stellman 
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زمددانی کدده فددرد موقعیددت محیطددی را بدده . ودشدد مددیناشددی اسددترس از تعامددل بددین فددرد و محددیس 

سددبب بدده خطددر افتددادن منددابع ، چددالش انگیددز و یددا زیددان آور درف کنددد و محددیس، عنددوان تهدیددد کننددده

بدده مفهددوم دقیددق هددر چیددزی کدده در   . (1٩33، 1لازاروس) ودشدد مددیدچددار اسددترس ، فددردی وی شددود

و شدرایطی ایجداد کندد کده موجدود زندده        اخدتلال بده وجدود آورد   ، تمامیت زیست شدناختی موجدود زندده   

 . (138١، پورافکاری) ودش میاسترس نامیده ، از آن پرهیز کند

اسدترس را پاسدخ عیدر اختصاصدی بددن در برابدر هدر گونده درخواسدتی تلقدی نمدوده            ، 2نل سلیهها 

 طبدق نظریده وی هدر   . ندد ی عیدر اختصاصدی را ایجداد تعدادل و سدازگاری فیزیولدو ی میدا      هدا  و هدف پاسخ

افدزایش فعالیدت دسدتگاه    هدا،   یندی چدون افدزایش ترشدم هورمدون     ی فیزیولو یدس مع ها پاسخ، گونه محرف

ناسدازگاری  . سداند ر مدی قلبی عروقی و تنظیم درجده حدرارت بددن را برانگیختده و در نهایدت بده سدازگاری        

، 3وف کدداپلان و سدداد) ودشدد مددیی روان تنددی هددا و بددروز بیمدداری هددا اندددام هددا موجددب اخددتلال در کددارکرد

1٩٩1) . 

افدزایش سدوانم و تصدادفات    ، مانندد خشدونت در محدل کدار    ) استرس آثار منفدی بدر نتدایج سدازمانی    

؛ 2١١1و همکدداران  ٦روسددی، 1هوچددواتر، 1پریددو) مددی آوردوارد (عیبددت و فرسددودگی شددغلی، ر محددل کددارد

 . (2١١٦ 1١وانن و ادی ؛ 2١١1و همکاران  ٩دولارد، 8چانن، 3کالفیلد؛ 2١١1

ترس را پاسدخ عیدر اختصاصدی بددن در برابدر هدر گونده در خواسدت تلقدی نمدوده و           اس، نل سلیهها 

، کدداپلان و سددادوف) اندد د مددیی عیددر اختصاصددی را ایجداد تعددادل و سدازگاری فیزیولددو ی   هدا  هددف پاسددخ 

1٩٩1) . 

واندد در اثدر وجدود اسدترس دگرگدون شدده و عددم تعدادل در حالدت جسدمی و           ت میسلامتی انسان 

واندد باعدث بدروز نارضدایتی از شدغل شدده و       ت مدی ی طدولانی محدیس کدار    هدا  اسدترس . روانی پدیددار شدود  

اسدترس در سدلامت و   . کداهش بدازده کداری و اسدتعفا را بده دنبدال آورد      ، ی مکدرر هدا  مسادلی چون عیبدت 

ی زیداد باشدند بده طدور کلدی      هدا  افدرادی کده تحدت اسدترس    . علاوه بر کارایی موثر باشد ها خشنودی انسان

 . (1٩٩١، سودرلند و کوپر) ودی کمتری برخوردار خواهند بوداز سلامت و خشن

                                                           
1- Lazarus 

2- Hans selye  

3- Kaplan & Sudock  

4- Pario 

5- Hochovater 

6- Rossi 

7- Caulfield 

8- Chang 

9- Dollard 

10- Eddie  & Wang 
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همددواره تاکیددد دارنددد کدده وقتددی فددرد بددا یددس پیشددامد اسددترس زا رو  ( 1٩٩1) 1لازاروس و فددالکمن

واکددنش ( 2، موقعیددت اسددترس آور( 1: در واقددع بددا دو نددو  منبددع اسددترس درگیددر اسددت، ودشدد مددیبدده رو 

 . فرد نسبت به موقعیت

. باشدد  تدر  مهدم  اسدترس  فراواندی  و شددت  از واندد ت مدی  مشدکل  بدا  فدرد  رویدارویی  یچگونگ، بنابراین

ی آن بطدور  هدا  ی فدردی اشداره کدرد کده در ارتبداط بدین اسدترس و پیامدد        ها وان به تفاوتت میدر این بین 

ی فددردی کدده در رابطدده بددین  هددا از متغییددرای  هدسددت. مسددتقیم یددا عیددر مسددتقیم  نقددش بسددزایی دارنددد 

از میدان ایدن   . رس و نقدش میدانجی دارد باورهدایی اسدت کده افدراد نسدبت بده خدود دارندد          و است ها فشارزا

 اجتمدداعی نقددش قابددل تددوجهی در  –بدده عنددوان جددزس اساسددی نظریدده شددناختی    2باورهددا خودکارآمدددی

 . (2١١1، 3لانگان فوکل، کود) دارد ها و ناکامی ها مواجهه با موانع و گرفتاری

را عبدددارت از باورهدددای افدددراد بددده    خودکارآمددددی( 1٩٩٩) 1باربدددارانلی و پاسدددتورلی ، نددددوراب

منددابع شددناختی و اعمددال کنتددرل بددر یددس رخددداد معددین تعریددف   هددا،  یشددان در بسددیج انگیددزهها توانددایی

وانددد موقعیددت تهدیددد آمیددز را ت مددیاز نظددر بندددورا داشددتن یددا افددزایش احسدداس خودکارآمدددی . انددد هکددرد

 . مبدل به یس موقعیت مطمئن کند

یش بددرای انجددام هددا و قابلیددت هددا ظرفیددتهددا،  ی فددرد در مددورد تواندداییهددا آمدددی بدده تفدداوتخودکار

بندددورا خودکارآمدددی ادراف شددده را اینگوندده تعریددف نمددوده . (1٩٩1، 1میشددل) تکددالیف ویددژه اشدداره دارد

یش بددرای سددازماندهی و اجددرای اعمددال لازم بددرای  هددا باورهددای فددرد نسددبت بدده توانددایی ": نمددوده اسددت

ی را دارا یهددا بده عبددارت دیگددر بدین ایددن موضدو  کدده فددرد چده مهددارت    . "ایج مددورد نظددر دسدتیابی بدده نتد  

و تحدت شدرایس مختلدف چده اقددامی انجدام خواهدد         هدا  له کده بدا داشدتن ایدن مهدارت     اشد و این مسأب می

 . (1٩٩3، بندورا) داد

، ٦کلدددبرو و برزنتیددز ) نقددش عوامددل روانشددناختی در مدددیریت اسددترس دارای اهمیددت اسددت      

ی مقابلدده افددراد در  هددا بدده بررسددی نقددش مددوثر خودکارآمدددی در تفدداوت شددیوه     هددا پددژوهش. (1٩82

. (1٩81، لازاروس و فددولکمن؛ 1٩8١، 8میلددر؛ 1٩33، 3آوریددل) انددد هی اسددترس زا تاکیددد کددردهددا موقعیددت

                                                           
1- Lazarus & Falkman  

2- self - efficacy  

3- Code, Langan & Focus  

4- Bandura ,Barbaraly & Pastorly  

5- Michelle  

6- Goldberger & Breznitz  

7-Averill  

8-Miller  
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مبدددل بدده  وانددد موقعیددت تهدیددد آمیددز و اسددترس زا رات مددیداشددتن احسدداس خودکارآمدددی بددالا . (1٩81

 . (1٩٩3، ندوراب) کندیس موقعیت مطمئن 

ی زنددگی کداری   هدا  ی پیشدین خودکارآمددی بدر ندو  مقابلده فدرد بدا اسدترس        ها با توجه به پژوهش

 . (1٩٩1، 2سیلورستون) .گذارد فرد تاثیر می 1و بر مشکلات روانشناختی

 

                                                           
1- psychological problems 

2- Silverstone  
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 اهمیت و ضرورت تحقیق 

تدرین  ندوان اصدلی   روزه نیدروی انسدانی بده ع   امد . کارکنان ارزشمندترین مندابع هدر سدازمان هسدتند    

بایدد توجده داشدت کده بهدره وری کدارگر بده        . و به عنوان مزیت رقدابتی آن مطدرح اسدت    ها دارایی سازمان

سدازماندهی بهتدر   ، برنامده ریدزی بهتدر   ، بلکده مقصدود کدار زیرکانده تدر     ، اشدد ب مدی سخت کارکردن نمعنای 

 . (133١، نظری) اشدب میون کر بیشتر همراه با خلاقیت روز افزهمراه با تف

ایدن امدر عددم تعدادل در حالدت      . واندد در اثدر وجدود اسدترس دگرگدون شدود      ت مدی سلامتی کارکنان 

وانددد باعددث بددروز ت مددیی طددولانی و مدددام محددیس کددار  هددا اسددترس. جسددمی و روانددی را پدیددد مددی آورد 

کداهش اندر ی و کداهش بدازده کداری      ، ی مکدرر هدا  عیبدت ، فرسودگی شغلی شده و مسادلی چدون اسدتعفاس  

ی آن باورهددای هددا در ارتبدداط بددین اسددترس و پیامددد . (138٩، جاویدددی و پوربابکددان) وجددود آوردرا بدده 

ایدن متغییدر فدردی    . واندد نقدش بسدزایی داشدته باشدد     ت مدی خودکارآمدی بطور مستقیم یدا عیدر مسدتقیم    

از نظددر بندددورا داشددتن یددا افددزایش احسدداس . . و اسددترس  نقددش میددانجی دارد هددا در رابطدده بددین فشددارزا

 . واند موقعیت تهدید آمیز را مبدل به یس موقعیت مطمئن کندت میکارآمدی خود

واندد  ت مدی شناخت عوامدل فشدارزا و نیدز رضدایت زا ی ناشدی از شدغل و حرفده مانندد خودکارآمددی          

یی گدردد کده باعدث کداهش اسدترس ناشدی از کدار و افدزایش         هدا  راه گشای مدا در کشدف و تعیدین زمینده    

؛ 1٩٩1، اسدتورا ) .داشدت رواندی فدرد بده عندوان فدردی سدازگار بدا خدود شدود          رضایت شغلی و در نتیجه به

 . (1333به نقل از دادستان

بدده یکددی از مهمتددرین مسددادل مددورد   ( اضددطراب و افسددردگی، اسددترس ) مشددکلات روانشددناختی 

، آزاد مرزآبددادی) مطالعدده روانشناسددان و روانپزشددکان و متخصصددان علددوم رفتدداری تبدددیل شددده اسددت    

اسددترس و افسددردگی را بددر اسدداس میددزان کنتددرل فددرد بددر    ، اضددطراب( 1٩٩3) 1نددد و بددالودور. (1383

ود کده نتواندد بدا یدس موقعیدت      شد  مدی فدرد زمدانی دچدار اسدترس     ، ازنظدر آنهدا  . ندد ک میپیرامونش تعریف 

 هدد میفرد را به سوی درماندگی و افسردگی سو  ، این احساس ناتوانی و ادامه تهدید. کنار آید

لددذا حفددن و نگهددداری کارکنددان و   ، دنددپتروشددیمی پتانسددیل کدداری فددراوان دار  ی اهدد پالایشددگاه

در صددنعت پتروشددیمی عوامددل . یددردگ مددیدر درجدده بسددیار بددالای اهمیددت قددرار  ، اسددتفاده بهیندده از آنهددا

ندد کده بدرای حفدن     ک مدی ایجداب   هدا  ماهیدت ایدن سدازمان   . ودشد  مدی استرس زا و فشار روانی بسیار دیدده  

بدروز ناسدازگاری و   ، رایی مطلدوب همدواره در معدرا تغییدرات باشدند کده نتیجده آن       پویایی و داشدتن کدا  

از آنجددا کدده سددلامت جسددمی و روحددی کارکنددان بدده شددکل مسددتقیم بددا   . ی گوندداگون اسددتهددا اسددترس

                                                           
1- Durand & Barlow 
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ی کداری سدالم و شناسدایی عوامدل اسدترس زای      هدا  وجدود محدیس  ، کیفیت عملکرد آندان در ارتبداط اسدت   

اضددطراب و اسددترس را در کارکنددان فددراهم نمددوده و در ، بددروز افسددردگیسددازمانی موجبددات پیشددگیری از 

 . ودش مینهایت موجب افزایش رضایت مندی و علاقه به کار و افزایش بازده کاری آنان 

 

 

 اهداف تحقیق 

 هدف کلی 

مشددکلات رابطدده بددین اسددترس شددغلی و خودکارآمدددی بددا     بررسددی هدددف از پددژوهش حاضددر   

 . باشدپتروشیمی استان فارس میبین کارکنان در روانشناختی 

 

 اهداف فرعی 

 . پیش بینی مشکلات روانشناختی از طریق استرس شغلی کارکنان( 1

 . پیش بینی مشکلات روانشناختی از طریق خودکارآمدی کارکنان (2

 . استرس و افسردگی کارکنان، بررسی رابطه بین استرس شغلی با  اضطراب(3

 . استرس و افسردگی کارکنان، با اضطراب بررسی رابطه بین خودکارآمدی(1

 

 


