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  چكيده فارسي

آموزش ضمن خدمت در عملكرد از ديدگاه معلمان پايه  نقشپژوهش حاضر با هدف تعيين 

در حداقل يكي از دوره هاي  90-91شيراز كه در طول سال تحصيلي  3ششم ابتدايي ناحيه 

جامعه آماري تحقيق برابر است با . است انجام شدهآموزشي ضمن خدمت شركت نموده اند 

از همه آنها نمونه  برايامعه نفر معلم پايه ششم  كه به علت در دسترس بودن كليه ج 176

براي گردآوري داده هاي مورد نياز از پرسش نامه محقق . جمع آوري اطلاعات صورت گرفت 

  80/0كه ضمن تاييد اعتبار صوري و محتوايي آن، پايايي آن نيز . ساخته استفاده گرديد

تك  tو آزمون  براي گروه هاي مستقلtداده هاي حاصل با استفاده از آزمون . محاسبه گرديد 

يافته هاي حاصل از اين مطالعه حاكي از آن است كه .گروهي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت

دوره هاي ضمن خدمت اجرا شده براي معلمان پايه ششم از ديدگاه دو گروه مرد و زن در 

ابعاد مختلف تفاوت معنا داري وجود ندارد و در كل در همه ابعاد زنان از عملكرد جزئي 

تاثير دوره هاي ضمن خدمت بر ابعاد عملكرد معلمان بر اساس سطح . تري برخوردارندبه

تحصيلات نشان مي دهد كه تنها در عملكرد معلمان با مدرك فوق ديپلم با معلمان با مدرك 

  (P<0/01). .ليسانس داراي تفاوت معنا داري مي باشد

  

  

  معلمان پايه ششمآموزش ضمن خدمت ، عملكرد حرفه اي ،  :كليد واژه ها 
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 مقدمه
لازمه خودكفايي هر كشور در گروي توسعه آن كشور در زمينه هاي مختلف است و توسعه هر 

در واقع نيروي انساني ماهر و متخصص يكي از . كشور در گروي فعاليتهاي افراد آن مي باشد

  .اقتصادي و اجتماعي هر كشور استعوامل كليدي و انكار ناپذير و توسعه همه جانبه 

تحقق آرمان، استقلال و خودكفايي در ابعاد مختلف با تخصص و مهارت افراد بستگي كامل 

تحولات جديد در . دارد و انتقال اينگونه مهارتها خود نيازمند اجراي برنامه هاي آموزشي است

كار ماهر بوجود مي توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي نياز هاي خاصي را براي نيروي 

كه يكي از اين نياز ها برنامه هاي آموزشي براي اكثر كاركنان به منظور گسترش تمامي  آورد 

  .)1386نائيني، ( مهارتهاي مورد نياز آنان مي باشد

  :در واقع آموزش پيامد هاي مثبت زير را براي هر سازمان خود به ارمغان خواهد آورد

چيزي را كه براي شغل خود نياز دارند، فراگيرند و از اين آموزش كاركنان كمك مي كند آن 

 .طريق به سطح مطلوبي از عملكرد دست يابند

 .آموزش كاركنان باعث كاهش هزينه و جلوگيري از اتلاف وقت و انرژي و سرمايه مي شود

آموزش در كاركنان ايجاد انگيزه مي كند و در نتيجه افراد با علاقه بيشتري به فعاليت مي 

 .ردازندپ

 .مي شود... آموزش باعث كاهش غيبت، اخراج كاركنان، حوادث و سوانح در كار و

به توسعه مهارتهاي فردي، روشهاي بهينه و روابط فرد در محيط كار كمك مي نهايتاً آموزش 

 .كند

واضح است كه سرمايه نيروي انساني آموزش ديده انساني متحول شده است كه مي تواند 

را در جهان مادي پديد آورد و بطور كلي نظام آموزشي نظامي است كه  دگرگوني و تحول

  .)1387محمدي،( سرنوشت هر كشور را در زمينه هاي مختلف تعيين مي كند
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اگر چه، آموزش و تعليم و تربيت براي همه اصناف بشر ضروري است اما آموزش معلمان به 

در . امري مهم تر تلقي مي گردددليل نقش و تاثيري كه اين قشر در پيشرفت كشور دارند 

جزء منافع سطح اول محسوب مي  معلم از نظر منافع مليجهان امروز، تعليم و تربيت 

  .)1390سميعي،(شود

به طوري كه سرمايه گذاري در جهت آموزش معلمان از نوع سودمند ترين سرمايه گذاري ها 

  .وزشي و فرهنگي هستندزيرا معلمان توانمند نقطه ي آغاز هر تحول آممحسوب مي شود، 

براي اين كه موثرتر ين معلمان تربيت شوند، چه خط مشي هايي بايد وضع شود؟ بر اساس 

نتايج برخي مطالعات معلماني كه دوره هاي ضمن خدمت را گذرانده اند، به طور قابل توجهي 

براي اينكه ) 1،2004مرتلر(از معلماني كه دوره هاي قبل از خدمت را گذرانده اند، اثر گذارتراند

معلمان وظايف و مسئوليت هاي آموزشي خود را به خوبي محقق سازند، بايد دائماً خود را 

  .وقف مطالعه و تربيت كنند

تحول بنيادين در آموزش و پرورش كشور ايران و اجراي طرح  سند همين راستا، با توجه به در

افزوده شدن پايه ششم به دوره ابتدايي و نياز مبرم معلمان اين پايه به آموزش و  6-3-3نظام 

لازم است كه آنها در كلاس هاي آموزشي ضمن ديد و ارائه شده در اين دوره مطالب ج

لذا اين مطالعه با هدف تأثير دوره هاي ضمن خدمت . خدمت مختص پايه ششم شركت نمايند

.م شده استبر عملكرد معلمان پايه ششم انجا

                                                             
١
- Mrtler 
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  بيان مسئله

پيشرفت وبالندگي هر كشور به انسانهاي آن كشور بستگي دارد و نيروي انساني كارآمد وعالم 

تحقق توسعه نيازمند پرورش نيروي انساني . است كه يك جامعه را بالنده وپيشرفته مي گرداند

ته ممكن با كيفيت وبا صلاحيت است وپيشرفت همه جانبه بدون داشتن انسانهاي فرهيخ

در دنياي امروز، .                                                                                 نيست

لذا موفقيت هر سازمان در گرو گسترش . هر سازماني، كاركنان آن مي باشد سرمايهمهمترين 

، امروزه آموزش واقعيت اين با توجه به. توانايي ها و پرورش كامل استعدادهاي آن مي باشد

كاركنان به عنوان عامل نوسازي ، پويايي، توسعه و پيشرفت سازمان بيش از بيش مورد توجه 

 .ويژه قرار گرفته است

در چنين شرايطي بيشتر . مسئله مهم در دنياي امروز، جهان در حال تغيير و تحول است

راه حلي كه توسط بيشتر .  دراه حلي براي تطبيق با اين شرايط هستنسازمانها به دنبال 

توسعه نيروي انساني در سازمان از . نظران عنوان شده ، آموزش منابع انساني است صاحب

طريق آموزش به عنوان فرآيندي تفكيك ناپذير با شكوفايي توانايي و استعداد نيروها ، افزايش 

انسانها اهميتي اساسي آگاهي و دانش ، تغيير نگرش و نهايتاًتاثير گذاري بر رفتار و عملكرد 

  .) 1384 ،ابيلي( ي در پيشرفت سازمان ايفا مي كنديافته و نقش بسزاي

چيرگي روز افزون انسان بر طبيعت وشناخت وآگاهي از ناشناخته ها وپژوهش براي يافتن 

 ت جامعه به ويژه در كشورهاي در حالتكنيكهاوابزارهاي جديدبه منظورحل مسائل ومشكلا

  .موزش نيروي انساني را بيش از پيش مهم وموثر نموده استمسئله آ.پيشرفت 

     به اين نتيجه رسيده است كه آموزش هاي ضمن خدمت درسالهاي )  1381( رضواني پايي 

  .نش بيشتر ترغيب كند توانسته است معلمان را به انجام تحقيق و كسب دااخير

پژوهشي نشان دادند كه دوره هاي ضمن خدمت در )  1390(نكويي مقدم و همكاران به نقل از ربيعي 

  .كاركنان را در حل مشكلات كاري اخذ تصميمات و تحليل وظايف شغلي ، تواناتر ساخته است

ربيعي .همچنين دوره هاي آموزش ضمن خدمت موجب شد كاركنان نياز به كنترل كمتري داشته باشند

هاي ضمن خدمت به كارآيي نيروي انساني در تحقيق كه تحت عنوان تأثير دوره )  1390(و همكاران 

دانشگاه عنوان نمودند كه از ديدگاه كارشناسان ، دوره هاي آموزش ضمن خدمت موجب ارتقاي سطح 
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كارآيي كاركنان مي شود و لازم است در آموزش ضمن خدمت علاوه بر توجه به ارتقاي مهارت و 

فرهنگ سازماني و منش آنان نيز مورد كارآيي شغلي كاركنان پرورش ويژگي هاي شخصيتي ، تقويت 

  .توجه قرارگيرد

درمطالعه خود اظهار داشته اند كه توسعه حرفه اي معلمان بايد به عنوان )  2000( 1ويليج و اسارز

جي ، . فرآيندي تلقي شود كه از دوره قبل از خدمت شروع شده و تمام طول زندگي فرد را در برگيرد 

بزرگترين مزيت : ، از مركز بهره برداري و كيفيت آمريكا معتقد است)  1386(گرميون به نقل از محدي 

نسبي و بلند مدت ژاپن در سيستم مديريتش نيست ، بلكه در متعهد بودن و پايبندي ژاپني ها به امر 

  .آموزش بخصوص آموزش ضمن خدمت است

ي ضمن خدمت در ، در مطالعه خود بيان نمود كه مهمترين نارسايي هاي دوره ها)  2008(2گچون

  .زمنيه نياز سنجي ، تعيين محتوي اجراي دوره ها و روش مي باشد

، در پژوهشي در خصوص دوره هاي ضمن خدمت بيان داشتند كه )  2009( 3آندرسون و همكاران

  توسعه

روش هاي آموزش كارمندان ، گامي در افزايش آگاهي آنها و بهره دهي به سازمان ها است در اين  

درصد ضعيف  15درصد متوسط و  35رصد كارمندان دوره هاي آموزشي را خوب د 50پژوهش 

  .ارزيابي نموده اند

درهمين راستا معلمان نقطه آغاز و عنصر اصلي هرگونه تحول در نظام آموزش وپرورش محسوب مي 

زم شوند ، پس براي اين كه بتوانند وظايف حرفه اي و تخصصي و تربيتي خود را بهتر انجام دهند ، لا

به دليل تغييراتي . است پيوسته امكان بهره مندي آنها از آموزش هاي جديد و مهارتهاي تازه فراهم گردد

كه در ساختار نظامتعليم و تربيت ايجادشده است و از ساختار پنج ، سه ، سه به شش ، سه ، سه تغيير 

ت كه معلمان اين مقطع نيز در يافته و پايه ششم ابتدايي نيز به دوره ابتدايي اضافه شده است نياز اس

دوره هاي ضمن خدمت شركت نمايند تا با نحوه تدريس در حوزه هاي مختلف يادگيري در اين مقطع 

  .آشنا شوند

                                                             
١
-Wilich & Asarz  

٢
-Chong 

٣
- Anderson & ets 
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نقش تا با انجام اين پژوهش به بررسي  پژوهشگر بر آن بوده استبنابراين با توجه به مسائل عنوان شده 

 3ابتدايي ناحيه  تخصصي از ديدگاه معلمان پايه ششمدوره هاي ضمن خدمت در عملكرد حرفه اي و 

  .يق تر و اجراي اصولي تر اين برنامه ها به كارگرفته شودقو  نتايج آن در طراحي دد شيراز بپرداز

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٤ 

 

  اهميت و ضرورت تحقيق

متغير سازمان فرآيند آموزش وبهسازي از فعاليتهاي ضروري وپيگير براي تطبيق نيروي انساني با شرايط 

ومحيط مي باشد وآموزش ابزاري است كه بوسيله فنون روشهاي مختلف مديران را در اداره سازمان ها 

ايجاد يك نظام اداري مطلوب ومناسب تا حد زيادي به كمك آموزش وارتقا .ياري مي رساند

  .توانمنديهاي نيروي انساني امكان پذير است 

بهبود بخشيدن به فعاليتهاي آموزش وپرورش مرتبط با رشته آموزش ضمن خدمت معلمان عبارتست از 

تخصصي آنان كه عمدتاً يا انحصاراً به منظور دانش افزايي ، كسب مهارت و تغيير نگرش هاي حرفه اي 

  .) 1382 ،صفري( در آنان صورت مي گيرد تا بتوانند به گونه اي موثرتر به تعليم و تربيت بپردازند 

غيررسمي و تجربياتي كه كمك مي كند تا معلم بتواند مسئوليت خود را به  همه فعاليتهاي رسمي و

عنوان عضوي از نظام آموزشي به طور مؤثر و با كيفيت عهده دار شود آموزش ضمن خدمت نام دارد 

  .) 2009 ،كريس اندرسون(

 2002 ،2واتيست( و به زعم )  1992، 1فورست( مان يك فرآيند مستمر است براين اساس آموزش معل

سرمايه گذاري براي آموزش معلمان ابتدايي به دليل بازگشت سريع تر نتيجه مؤثرتر داشته و موجب ) 

  .گسترش آموزش عمومي ميشود

با توجه به اينكه در كشور ما دوره هاي معلمي به دو بخش عمده قبل از خدمت و ضمن خدمت تقسيم 

و دانشگاهي برگزار مي شود ، دوره هاي  مي شوند دوره هاي قبل از خدمت در مراكز تربيت معلم

و ) كه معمولاً منجر به مدرك تحصيلي مي شود ( ضمن خدمت در دو قسمت دوره هاي بلند مدت 

به دلايل مختلف ، از جمله )  1390 ،سميعي. ( دوره هاي ضمن خدمت كوتاه مدت برگزار مي شوند

اي به روز شدن دانش ، اطلاعات و مهارت تغيير برنامه هاي درسي ، اصلاح محتواي كتاب ها و يا بر

هاي معلمان همه ساله دوره هاي كوتاه مدت ضمن خدمت زيادي در سطح مدارس ، مناطق آموزشي ، 

  .استانها و يا به صورت ملي براي معلمان برگزار مي گردد

ورش و يكي از تغييراتي كه در مقطع كنوني در نظام آموزش براساس سند تحول بنيادين آموزش و پر 

برنامه درسي ملي درساختار دوره هاي تحصيلي ايجاد شده اضافه شدن پايه ششم ابتدايي به دوره 

ابتدايي مي باشد كه نياز است با توجه به تغييرات ايجادشده معلمين اين پايه در كلاسهاي كوتاه مدت 

                                                             
١
- Forst 

٢
- vatest 
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ر عملكرد حرفه اي ضمن خدمت شركت نمايند و با نحوه تدريس در اين پايه آشنا شوند تا بتوانند د

اعمال .خود موفق باشند و از عهده مسئوليت خطير آموزش وپرورش دانش آموزان به خوبي بر آيند

هزينه هاي هنگفت از لحاظ مالي،انساني و تجهيزاتي به اين اميد است كه، نظام تعليم و تربيت رسمي 

رمانهاي خود براي رشد و در سطح كشور بتواند در ايجاد محيطي سرشار از نشاط و سرزندگي، به آ

بالندگي از طريق اصلاح، تغيير و نوآوري در مجموعه فعاليت هاي ناظر بر تعليم و تربيت، سرآمد و 

از طرف ديگر اجراي مطلوب امور يا به عبارت ديگر كارآمدي نيروي انساني، مستلزم . پيشتاز باشد

براين تخصيص مجموعه عظيمي از بنا. شناخت و آگاهي هايي است كه وظايف محوله ايجاب مي كند

منابع مالي، انساني و تجهيزاتي براي جامه عمل پوشاندن به اين مهم، منوط به قرار دادن اين عمليات 

گسترده و حجيم در يك فرايند علمي است تا از آن طريق بتوان ضمن برنامه ريزي، سازماندهي و 

جهت ادامه، ) آن بر عملكرد حرفه اي معلمان تاثير(كنترل ؛ مسئوليت ارزشيابي براي دريافت بازخورد

  .اصلاح يا تغيير اين فرايند را در دستور كار قرار داد

  اهداف پژوهش

  :هدف كلي

دوره هاي ضمن خدمت درعملكرد حرفه اي معلمان پايه ششم ابتدايي  نقشهدف كلي تحقيق مطالعه 

  .مي باشد از ديدگاه معلمان پايه ششم شيراز 3ناحيه

  : اهداف جزيي

در ابعاد عملكرد حرفه اي  از ديدگاه معلمان پايه ششم دوره هاي ضمن خدمت نقششناسايي ميزان -1

  شيراز 3پايه ششم ناحيه 

شيراز پيرامون تأثير آموزش هاي ضمن  3بررسي و مقايسه نظرات معلمان پايه ششم ابتدايي ناحيه -2

  سطح تحصيلات و سابقه خدمت –خدمت برعملكرد حرفه اي آنان برحسب جنسيت 

  سوالهاي پژوهش

  :سوال اصلي 

  )معلمان پايه ششم(عملكرد آنان ا شده درپايه ششم ابتدايي بر دوره هاي ضمن خدمت اجرنقش 
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  ، سنجش و اندازه گيري چگونه است ؟از جنبه مديريت كلاس،روش ها و فنون تدريس 

  :سوال هاي فرعي

  بين عملكرد معلمان زن و مرد شركت كننده در دوره هاي آموزش ضمن خدمت پايه ششم ابتدايي 

  تفاوتي وجود دارد؟ چه از نظر عملكرد 

  شركت كننده ) كارداني، كارشناسي، كارشناسي ارشد( بين عملكرد معلمان با سطح تحصيلات متفاوت

  چه ميزان تفاوت وجود دارد؟در دوره هاي آموزش ضمن خدمت پايه ششم ابتدايي از نظر عملكرد 

  بين عملكرد معلمان با سطح سوابق متفاوت شركت كننده در دوره هاي آموزش ضمن خدمت

  تفاوتي وجود دارد؟ چهپايه ششم ابتدايي از نظر عملكرد 

  تعريف اصطلاحات پژوهش

  تعريف مفهومي

  خدمتضمن آموزش

آموزش ضمن خدمت، مجموعه آموزش هايي است كه در طول خدمت معلمان به هر شكل و روشي، 

  .)1390سميعي (وره هاي كوتاه مدت انجام مي گردداعم از خود آموزي، دوره هاي بلند مدت و يا د

  عملكرد حرفه اي

و تحقق اهداف  به مجموعه فعاليتهاي اطلاق مي شود كه معلم در زمينه مديريت كلاس، ارزشيابي

  ) 1389 ،اورنگي. (آموزشي از خود به نمايش مي گذارد

  پايه ششم ابتدايي

راستاي اجراي يكي از هدف هاي عملياتي سند تحول بنيادين آخرين پايه دوره جديد ابتدايي كه در 

آموزش وپرورش يعني بازنگري و باز مهندسي ساختارهاورويه ها ي دوره هاي آموزشي بر اساس 

  .)1390سند تحول بنيادين ،(بنا نهاده شده است  )6-3-٣طرح (مصوبه شوراي عالي انقلاب فرهنگي 

  


