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سثدد.خٵاغددتٷاغدد ٭یساثددازٸددبٱیثٹتددسٸٯددٵازٶ٢ددٷ٦ددصاز٬اٴ٨اشخداٴٲدددثددصز٤غدد بظ

اغدتبدی٦ؿدبزاٶیٸدبییزاٸٳٯدبٴٴٞٛدٷیثد،تدشؼٕیددزیثداششحٯدب ٢دٷداٲد٭یٮدخٵدٴارت

.٬آٴزثددٷْٯدد٩یٞدددزداٲٴتؿدد٣سپددسٴضٶٱیددادزيددٵ٨حػددٱشادٶد٢تددسیآٞددبرٳددبةازرٯٳددد

ٰ٭ی٢دسد٢تدسیآٞدبرٳدبةاششحٯدب اغدتبدٮرتدس٬ٱیٸٯچٳ خدٵدیٸدبییزاٸٳٯدبثدب٢دٷشاد٦دب

ٸٯدٵازٶدزيدٵ٢٨دٷا٬ی٦ساٮدٴصیدْصپددزٴٮدبدزاش.٭یٲٯدبیٮدتؿد٣ساٲد،ثٵدٶٳزبٲتیای٦ؿبزاٶ

خداٴٲدددٮتٓددب٨زااشٸددبآٰیٲٯددٵدٶٴغددشٮتتؿدد٣ساٲدددثددٵدٶٮددٱجبٰیپؿددتٮؿددٵٜٴ٩یتركدد

ثددسسیٲددب٦صٝیددترٟٱیددادزيددٵ٢٨ددٷییٸددبیغدد تتٯددب٬ثددٷخددبيس،ص٬یددْصٸٯػددساش.خٵاغددتبز٬

.٭یٲٯدبیٮدیٞددزداٲد،ٲداٮدٱثدٵدٶیحدبٮٴبٴزیدٶزاٵٸٯدیاؾد٣ٵٶ٦رؾ ٴثددٴٰٸس٦ٵٲدٷؿبٰیا
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.٭یٲٯبیٮتؿ٣ساٲد،زغبٲدٶ
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 سُیچک

غسٮبیٷثسایٱیتسٮٹ٭ْكساٮسٴشی٢ٷْكسايشْب ٲیصٲبٮیدٶؾدٶاغ ،یٸبیط٦یٴثبتٵرٷ

ٮػبئ٩ٱیتسٮٹ٭اٮٳی ايشْب رصءی٣یاش،ٸسٚسدٴیبغبشٮبٰ،ايشْب اغ ثٷٸٯیٱرٹ 

سٖ٭ی٫ْثیؿتسحٵادثٲٟماٮٳی ايشْب ،ثٷد٪ی٩ْد٬تٵرٷثٷٲیسٴیاٲػبٲی.اٮسٴشی٦ؿتٷاغ 

ی٣یاشٚب٢تٵزٸبیٮٵحسدزْٵاٮ٩اٲػبٲیدٸدیٮترٟیٟب ٦رؾتٷٲؿبٰ.ٚٳیاغ یٸبح٩زاٶ

ِٮٵنٵِآ٦بٸیٴ ثبیػتیی٣ییزغبٲیآ٦بٸآٮٵشؼٴ.ثٷ٢بزثساٰاشاٮٳی ايشْب اغ یزغبٲايش

ٰدزٮػئ٫ٷٟٚداٰایٱ.اٮٳیتیٸسغبشٮبٰٞساز٦یسدیٸبثسٲبٮٷیٸبغسٚك٩ٴٸبٷیپباش یٸبغبشٮب

دزغًحارتٯبِدزحب٪ی٢ٷٲٛٵذ٢بٮ یٵتسثٷغسْ اداٮٷيٵزٱیٸٯدٴ٪تیثٷؾد ٮؿٹٵداغ ،

ِآٮٵشؼٴیٸبثسٲبٮٷدازد،زٴٲد اٮسثبْجؾدٶ٢ٷ٢بز٢ٳبٰایٱ.زٴدیٮثٷ٢ٳدیپیؽیزغبٲايش

.ٴتداثیسدٚبْیلاش٬آ٦بٶٲجبؾٳدٸبیآ٦بٸاشحدا٩ٞٸبغبشٮبٰ

ٮٵزدتٵرٷٞسازآ٦بٸیاشاٮٳی ايشْب ٢بزثساٰ،ثبتٵرٷثٷایٳ٣ٷدزثیؿتسترٟیٟب ٦رؾتٷ

دزغٷغًحداٲؽ،ٲ٧سؼآ٦بٸیاشاٮٳی ايشْب ٢بزثساٰٮیصاٰغًحزایٱترٟیٝ،د.ٲ٧سٚتٷاغ 

٦ٰسٚ ٴزٚتبزٮٵزدازشیبثیٞساز ٮؤ٪ٛٷ9،ٴثسایٮربغجٷغًحآ٦بٸیاشاٮٳی ايشْب ٢بزٮٳدا

ْٗٵاٮ٩ٮتٳٵْیثس٢ٷثسٮیصاٰآ٦بٸی٢بزثساٰاشاٮٳی ايشْب ثٷْٳٵاٰ.ثسزغیؾد ٴاثػتٷسیٮت

٦7ٗرازاغ ،ؾٳبغبییؾد٢ٷؾبٮ٩سیتأحایٱترٟیٝ، ٮیصاٰتركیش ،ٮػت٩ٟرٳػی ،سیٮت

زؾتٷتركی٫یٴزدٶ،دزرٷغبشٮبٲی،ٮیصاٰغبثٟٷؾ٫ٗی،ايشْب یآٴزٚٱٮیصاٰآؾٳبییثبٮٹبز 

پسغؿٳبٮٷٲیصثب٢ٯ١خجس٦بٲیدزشٮیٳٷاٮٳی ايشْب تزدیدٲُسؾدٶٴ.ؾ٫ٗی٢بزٮٳداٰاغ 

یسی٦اٲداشٶٚٝثسایاٮٵ٢بٮش ،ثٷْٳٵا5ٰٮ ب٪ٙتب٢بٮش ،ثٷْٳٵا1ٰاٮتیبشیاش5ٮٟیبظ٪ی٣س 

ثیٱ زتجبو ا پیسغٵٰ ٮسٴ آشٮٵٰنسیتٸٯجػت٧یاغ یسٮٱٴ٢سا ش ا دٶ ثباغتٛب ٴ ٮٳُٵز٦سدید

ٗ ٗٮػت٩ٟٴیسٸبیٮت ربٮٓٷآٮبزی،٢بز٢ٳبٰ.غٳزیدٶؾد0005ٴاثػتٷدزغًحٮٓٳبدازیسیٮت

نٯٱآٲ٣ٷآ٪ٛبی٢سٴٲجبخپسغؿٳبٮٷ.ٲٛساٲت بة٦سدید200ادازا غتبدیپػ ثبٲ١ثٵدٲدٴٲٯٵٲٷ

7ٗٲتبیذآؾ٣بز٢سد٢ٷاش.آٮدٶ،ٲؿبٰاشپبیبیٮٳبغتآٰثٵدثٷدغ ٲٯٵٲٷاٴ٪یٷ ٮػت٩ٟٟٚىسیٮت

ٗ زؾتٷتركی٫یٴزدٶؾ٫ٗیدز،ايشْب آٴزیٚٱیٸبٮٹبز دزرٷغبشٮبٲی،آؾٳبییثبیسٸبیٮت

.ٴاثػتٷآ٦بٸیاشاٮٳی ايشْب دازایٸٯجػت٧یاغ سیٮتٗغًحٮٓٳبدازیثب

 یسیکلکلوبت 

چبزچٵةٮٛٹٵٮی،پسٮبی٧ی،اٮٳی ايشْب ،آ٦بٸیاشاٮٳی ايشْب 
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 تحقیقکلیبت  0

 هقسهِ     1-1
تزٹیصا یسی٢بز٦ثٷ ؾبٸد2ازتجبيب ٴ اخیسثبپیؿسٚ ت٣ٳٵ٪ٵضیايشْب یٸبغب٨دز

ٸٯچٵٰازائٷخدٮب ٮدیسی  زٴشٮسٶیٸب یٚٓب٪ایاشٮزبشیدزث ؽْٯدٶیٸبزٴؼٴ١یا٪٣تسٴٲ

ِ پریسدثبْٳٵاٰٚهبیدزآٰقٵز ٮی ییٸب یٚٓب٪چٳیٱ٢ٷٚهبیی.زغبٲیٸػتی٭ٴٲُبز ٴايش

یٸبتیآغیبی٣یا٪٣تسٴٲدزٮٓسلتٹدیدٸبی ٶٸٯٵازٮر٢ٵزٚهبی.ؾٵدتجبد٨ايشْب ؾٳبختٷٮی

دزٮرتٵایبرسیبٰاٲتٟب٨ايشْب ،ت سیتتٗییسایزبد ثٷٮٳُٵزاشٞجی٩رسای٭غبشٮبٰیبٚتٷی٣یصیٚ

ِ ،اختش٨دز3ايشْبتییٸبثبٲ١ ٮٓٳٵی یٮب٪٣زغبٲییبٲُبزتیٴٲٟمحٟٵٜازائٷخدٮب ايش

.اغ 

ازتجبيی،یٸبؾج٣ٷايشْب ٴ٦ػتسؼآٴزیٚٱزؾدٴتٵغٓٷٚصایٳدٶ اشيس٘دی٧سثب

،ؾدٶ اْٯب٨تٹدیدٸبییبدیٸبزٴؼتجبد٨ايشْب اٚصایؽیبٚتٷاغ ٴ ٚهبی4پریسیآغیت

٘ٱیتسٮٹ٭حٍٛایٯٳیٚهبیتجبد٨ايشْب اشرٯ٫ٷزٴٱیااش.ؾٵدتسٮیپیچیدٶ تسٴ٦ػتسدٶ  اٸدا

 Wilson and Hash, 2003; Kruger and)ؾٵدايشْبتیٴازتجبيیٮرػٵةٮیآٴزیٚٱتٵغٓٷ

Kearmey, 2006; Veiga and Eloff, 2010).

ٸبیتزبزیؾس٢ دزقد83اشآٰاغ ٢ٷحب٢یstorageexpoیٸبٮٵغػٷیٸبیثسزغ

شثیٱزٚتٱایٱثسٲبٮٷؾدٶخٵدذخیسٶحٍٛاٮٳی ايشْب ثسای زٲدٴدزقٵز ا خبقیٲدا

ٰٶٸ٣سٸبٴ٢شٲٛٵذیبی٢بزخساةدزاحسايشْب  تٵاٲٳدیٮثٷغ تییابٲٷیزاٸبیغیػت٭ثٷثسدازا

 ٢بزثساٰزااٲ٧بزیغٹ٩دی٧سْد٬تٵرٷٴٸٯچٳیٱدز٦صازؾی .زاثبشیبٚ ٢ٳٳدايشْب ایٱ

(.Santa, 2008)حٯش ٸ٣سٸباْش٢٬سدٲد اشتسخًسٲب٠

اٚؿبیايشْب دز خًسزغبٲدٰحدا٩ٞٴثٷ ثٷحٛبَ اشايشْب ،ثٷيٵز٫٢یاٮٳی ايشْب 

ر٫ٵ٦یسی ایاشاثصازٸبثسایٮزٯٵْٷ ٸٯچٳیٱ،(Von Solms, 2000)دداز ٮزبشاؾبزٶٖیسیٸبث ؽ

ٸبیحٛبَ اشٮًب٪ٓٷزٴؼ ٴ٫ْ٭(1383،خب٪ٟی)یاشغسٞ ،حٯ٫ٷ،رٳبی ،ربغٵغیٴخساث٣بز

 Wilson and)ٮزبشاغ ٖیسا تٗییسازتجبيیدزثساثسدغتسغیٴ ٸبیٸبٴٲُب٬ٸبدززایبٲٷدادٶ

Hash, 2003.)ٸبٴاثصازٸبثسایٴؼایاشتداثیس،زثٷٮزٯٵْٷ تٓبزیٙازائٷؾدٶ،اٮٳی  ثبتٵرٷثٷ

 .ؾٵدایٴازتجبيیايشٜٮیٸبیزایبٲٷدزٲُب٬ ٮزبشٖیسا تٗییسدغتسغیٴ ر٫ٵ٦یسیاش

6ثسایحٛبَ ٴٮدیسی اٮٳی ايشْب ازتٟبءآ٦بٸی5ٚٳیٖیسیٸبزاٶٴٸبرٳجٷی٣یاش

 ٳیدزایٱقٵز اٚساد،آ٦بٶثٷٲٟؽٴٮػئٵ٪ی خٵیؽدزحٍٛاٮاغ ٢بزثساٰاشاٮٳی ايشْب 

زٚتبزٴتٗییسثٷایزبدآ٦بٸیاشاٮٳی ايشْب دزاٚسادٮٳزس.ٸػتٳدايشْب دز٢بزٮسثٵوثٷخٵد

                                                 
1 Information Technology  
2 Comminucation  

3Data Base 

4Vulnerability 

5Non Technical 

6Awareness  

http://expo.iranictnews.ir/T______expo.htm
http://شرکت.iranictnews.ir/T______شرکت.htm
http://حفظ-امنیت-اطلاعات.iranictnews.ir/T______حفظ-امنیت-اطلاعات.htm
http://ذخیره.iranictnews.ir/T______ذخیره.htm
http://برنامه.iranictnews.ir/T______برنامه.htm
http://اطلاعات.iranictnews.ir/T______اطلاعات.htm
http://اطلاعات.iranictnews.ir/T______اطلاعات.htm
http://خرابکاری.iranictnews.ir/T______خرابکاری.htm
http://نفوذ.iranictnews.ir/T______نفوذ.htm
http://هکرها-و-کلاهبرداران.iranictnews.ir/T______هکرها-و-کلاهبرداران.htm
http://سیستم-مدیریت-محتوا.com/
http://رایانه-ای.iranictnews.ir/T______رایانه-ای.htm
http://اطلاعات.iranictnews.ir/T______اطلاعات.htm
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٪تٟٵی  اٮٳیتییٸب یٚٓب ٚساداربشٶٴؾٵدیٮ1خٵة ثٷاٮٳی دٸدیٮثٷا آٴزیٚٱتبٲػج 

2ٰٴثٷتدزیذثٷٚسٸٳ٥(Wilson and Hash, 2003)دپبغ ٧ٵثبؾٳايشْب ٲ٧ساٰٴ ٸبدزغبشٮب

.(Kruger and Kearrney, 2006; Nikerk and Solms, 2009)تجدی٩خٵاٸدؾد

یٸببغ یغدزٞٵاٲیٱٴ،اْٯب٨ؾدٶرٹ اٮٳی ايشْب 3ٮٵاشا تٯٹیدا ٚٳیٷثبیػتیث٪را

ِ ربزیٮتٳبغتثبربی٧بٶٲٵیٱٚهبیتجبد٨ايشْب دز زغبٲیتزدیدٲُسؾدٶاٮٵزٮدیسیتیٴايش

ٰاٮٳی ٱیتأٮايشْب ٴیسی٢بز٦ثٷقریحیٸبآٮٵشؼٴٚسٸٳ٥ٴ دزاٴ٪ٵیتیثبلاتسٲیصدزٸبآ

.غًحربٮٓٷتسٴیذؾٵد

 ثیبى هؿئلِ 1-2
غسْ ثیؿتسٴٷٴدغتسغیآغبٰثٷایٳتسٲ ،خًسا اٮٳیتیٲیصثٸبؾج٣ٷثباٚصایؽٴغٓ 

يیترٟیٟیپیساٮٵٰٮٵنٵِآ٦بٸیاشاٮٳی ايشْبتی٢بزثساٰٮ٫ٓٵ٬ؾد٢ٷدز.ؾٵٲدیٮثیؿتس

چؿٯ٧یسیثٷحداٮٳیتییٸبیؾ٣ٳٮیصاٰٮتٵغىشیبٰٴتٓدادٞبٲٵ2006ٰتب2004ثیٱیٸبغب٨

دزٮؿ٩٣اٮٳیتی،ءی٣یاشدلای٩اق٫یایٱازتٟب(.Shaw et al., 2009)٢بٸؽپیدا٢سدٲد

یٸبثسٲبٮٷاٮٳی ايشْب ٴیآٴزٚٱ٢ٵچ١ٴٮتٵغىدزیٸبؾس٢ ٮػتٯسیٸبی٦رازٷیغسٮب

ٰ(.Shaw et al., 2009)اغ آ٦بٸیاشاٮٳی ايشْب  تٳٹبییدزٷايشْب ثیآٴزٚٱ٢بزٮٳدا

٪را(Shaw and Charlie, 2002)ٮٵحسثبؾٳدتٵاٲٳدیٲٯاٮٳیتییٸبیؾ٣ٳٮتٵٞٙغبشیزخدادٞبٲٵٰ

دزٚٳیٖیسٚٳیٴیٸبح٩دادٶؾٵدٴی١تٵاشٰثیٱزاٶءآ٦بٸیاٮٳیتی٢بزثساٰٲٹبییثبیدازتٟب

(.Kruger and Kearney, 2006)دغبشٮبٰٴرٵدداؾتٷثبؾ

ٰتٵرٷ٢ٷثدیٹیاغ  لاش٬ثساییٸبیآ٦بٸثٷٮٟٵ٪ٷاٮٳی ايشْب ٴاٚصایؽٲدادٰٲ٣سد

ربٮٓٷ ٮبٲّاش٦ػتسؼٚهبیايشْبتیدزٮیبٰآحبدداٮٳی ايشْب ٮتٳبغتثبغًٵحٮ ت٫ٙاٚسا

ِیٸبزٴؼیسی٢بز٦ثٷٴر٫تاْتٯبدٮدیساٰدز ١یایزبد.زغبٲیخٵاٸدؾدٲٵیٱٲُبزتیٴايش

ٮٟٵ٪ٷاٮٳی دز خبـٚهبیتجبد٨ايشْب ٴیٸبیط٦یٴ٢سدٰثب٪ربٌچبزچٵة٫٢یدزغًح٢شٰ

.نسٴز اغ ١یایٱٚهب

ٰٸسچٳددزثیؿتس ٰ،ٸبٴشازت بٲٷدزغًٵحٮ ت٢ٙ٫بزیاْ٭اشٸبغبشٮب  دٴ٪تی،یٸبغبشٮب

ٰٲٹبدٸبیآٮٵشؾیٴدی٧س ٴاغتبٲدازدٸبیٮ ت٫ٛیزاپریسٚتٷٴٸببغ یغتداثیسٴٚسایٳدٸب،ٸباز٦ب

ٰٴ٪یٸٯچٳبٰؾبٸدٲٟماٮٳی ايشْبتیدزا٢خساٲد٢سدٶارسا ثٷٲُس؛ٴ٭یثبؾیٮٲٹبدٸبٴٸبغبشٮب

  تٵرٷلاش٬ثٷتٯب٬اثٓبدٮدیسی اٮٳی اشرٯ٫ٷث ؽْٵاٮ٩اٲػبٲیٲؿدٶاغزغدیٮ

 

ٴآٮٵشؼآ٦بٸیاشاٮٳی ٢بزثسا5ٰپسٮبی٧ی4ٮٵحسدزازشیبثییٸبٮؤ٪ٛٷایٱترٟیٝپطٴٸؿ٧سدز

آ٦بٸیاشاٮٳی پسٮبی٧ی،ی١چبزچٵة٫٢یثسایازشیبثیزٴپعاشثسزغیاْتجب٢سدٶزاؾٳبغبیی

                                                 
1 Good security activities 

2  Culture 

3 Technical 

4 Assess 

5 Richness 



 

4 

 

ٴ ،ٲ٧سؼ داٲؽ:دزایٱچبزچٵةغٷغًحاشآ٦بٸیاٮٳیتی٢ٷْجبزتٳداش.دٸدیٮازائٷزاايشْب 

 (.Kruger and Kearney, 2006)دسی٦یٮٮٵزدتٵرٷٞساز، زٚتبز

٢بزٮٳداٰی١غبشٮبٰاشاٮٳی ايشْب دززاغتبیایٱغٷغًح،یٸبیآ٦بٸثباٚصایؽداٲؽٴ 

زْبی اقٵ٨اٮٳیتیدزاٚسادثٷ.زٴدیٮٮیصاٰپسٮبی٧یداٲؽاٮٳی ايشْب اشربٲتاٚسادثبلاتس

اٮٳیتییٸبازشؼٴٸبٚسٸٳ٥تٗییسٷاٮسثایٱ؛ٴؾٵدیٮتدزیذثٷقٵز ٲٹبدیٳٷٴزٚتبزیتجدی٩

ا٦سچٷزٴؾیٴاحد٢ٷثبتٯبٮی.ؾٵدیٮ٢ٯ٢١سدٶٴاشایٱيسیٝقشحی اٮٳیتیثٹتسیایزبد

ٓ ٮسثٵوثٷیٸبثسٲبٮٷٮٳًجٝثبؾددزغًحغبشٮبٲیٴاٲػبٲیدزْٯ٣٫سدٸبیٮ ت٫ٙٸب یٮٵٞ

یٸبثسٲبٮٷی٣ػبٲیرٵدٲدازد،داؾتٱی١زٴیٷٮؿ فثسایثسٞسازییازشیبثیٴازتٟبءآ٦بٸیاٮٳیت

  .ازشیبثیٴازتٟبءثساغبظغًٵحآ٦بٸیاٮٳیتیثػیبزنسٴزیاغ 

 ؾَالات تحقیق 1-3

 ؟٢دا٬اغ ايشْب ٢بز٢ٳبٰآ٦بٸیاشاٮٳی یٸبٮؤ٪ٛٷ .1

بٰاٮٳی ايشْب ٢بزٮٳداٰدزی١غبشٮیٸبٮؤ٪ٛٷچٷْٵاٮ٫یثسغًحآ٦بٸیاش .2

 اغ ؟س٦رازیتأحْیٳی

؟ٴرٵددازدازتجبو(داٲؽ،ٲ٧سؼٴزٚتبز)آیبثیٱغًٵحآ٦بٸیاشاٮٳی ايشْب  .3

  ّبِ یفطض  1-4

 . ثبؾدیٮٮسثٵوثٷغٵا٨غٵ8٬ٚسنیٷاٴ٨ٮسثٵوثٷغٵا٨دٴ٬اغ ٴٚسنیٷٸٛ 

 ٸبآٰاٮٳی ايشْب یٸبٮؤ٪ٛٷآ٦بٸیاشپسٮبی٧یثیٱرٳػی ٢بز٢ٳبٰٴ(:1)ٚسنیٷ،

 .ٴرٵددازدٸٯجػت٧ی

  2)ٚسنیٷ : ٴ( ٢بز٢ٳبٰ تركیش  ٮیصاٰ پسٮبی٧یثیٱ اش اٮٳی یٸبٮؤ٪ٛٷآ٦بٸی

 .ٴرٵددازدٸٯجػت٧ی،ٸبآٰايشْب 

 3)ٚسنیٷ : یٸبٮؤ٪ٛٷآ٦بٸیاشپسٮبی٧یٴ٢ٰبز٢ٳبايشْب آٴزیٚٱیٸبٮٹبز ثیٱ(

 .ٴرٵددازد،ٸٯجػت٧یٸبآٰاٮٳی ايشْب 

 اٮٳی ايشْب یٸبٮؤ٪ٛٷآ٦بٸیاشپسٮبی٧یثیٱغبثٟٷخدٮ ٢بز٢ٳبٰٴ(:4)ٚسنیٷ

 .ٴرٵددازد،ٸٯجػت٧یٸبآٰ

 اٮٳی ايشْب یٸبٮؤ٪ٛٷآ٦بٸیاشپسٮبی٧یثیٱدزرٷغبشٮبٲی٢بز٢ٳبٰٴ(:5)ٚسنیٷ

.ٴرٵددازدٸٯجػت٧ی،ٸبآٰ

                                                 
1 knowledge 

2 Attitude 

3 Behavior 
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 اٮٳی ايشْب یٸبٮؤ٪ٛٷآ٦بٸیاشپسٮبی٧ی٢بز٢ٳبٰٴثیٱزؾتٷتركی٫ی(:6)ٚسنیٷ

.ٴرٵددازد،ٸٯجػت٧یٸبآٰ

  7)ٚسنیٷ : ) ؾ٫ٗیثیٱ ٴزدٶ پسٮبی٧ی٢بز٢ٳبٰ اش اٮٳی ايشْب یٸبٮؤ٪ٛٷآ٦بٸی

 .ٴرٵددازد،ٸٯجػت٧یٸبآٰ

  8)ٚسنیٷ : اٮٳی ايشْب ( آ٦بٸیاش زٚتبز)ثیٱغًٵح ٲ٧سؼٴ داٲؽ، ٸٯجػت٧ی(

 .ٵددازدٴر

 اّساف پػٍّف 1-5

 اّساف آضهبًی 1-5-1

 زغیدٰثٷی١ربٮٓٷايشْبتیایٯٱٴٮًٯئٱ.

  دٴ٪ ا٪٣تسٴٲی٣یٴ٢بٸؽرسای٭ایٳتسٲتییٷیثٳتٟٵی. 

 ٲبآ٦بٸی٢بزثساٰاشٮػبئ٩اٮٳی ايشْب  ٲبؾیاشیٸبغٵءاغتٛبدٶٮٟبث٫ٷثب. 

 

 اّساف انلی 1-5-2

 پسٮبی٧ ازشیبثی ثسای ی١چبزچٵة دزیازائٷ ٢بزثساٰ ايشْب  اٮٳی  اش آٮٵشؼآ٦بٸی ٴ

.ٸبغبشٮبٰ

 ٚٳیدزحٍٛیٸبح٩زاٶ٢ٯ١ثٷزغیدٰثٷغًحٞبث٩ٞجٵ٪یاشاٮٳی ثٷٮٵاشا پریسؼ

 .غسٮبیٷغبشٮبٰٱیتسازشؼايشْب ثٷْٳٵاٰثب

 اّساف ٍیػُ 1-5-3

 ٢بزٮٳداٰاٮٳی ايشْب یٸبٮؤ٪ٛٷآ٦بٸیاشٮیصاٰثبرٳػی ٸٯجػت٧یتٓییٱ.

 تٓییٱ ٸٯجػت٧ی ثبغًح ٢بز٢ٳبٰ تركیش  ٲٵِ ٮیصاٰ ثب اش اٮٳی یٸبٮؤ٪ٛٷآ٦بٸی

 .هاآٰايشْب 

 تٓییٱ ٸٯجػت٧ی ٢بز٢ٳبآٴزیٚٱٮٹبز  ايشْب  ٰ ٮیصاٰ ثب اش اٮٳی یٸبٮؤ٪ٛٷآ٦بٸی

 .هاآٰايشْب 

 هاآٰاٮٳی ايشْب یٸبٮؤ٪ٛٷآ٦بٸیاشثبٮیصا٢ٰٰبز٢ٳبغبثٟٷخدٮ ٸٯجػت٧یتٓییٱ. 

 هاآٰاٮٳی ايشْب یٸبٮؤ٪ٛٷآ٦بٸیاشثبٮیصا٢ٰٰبز٢ٳبدزرٷغبشٮبٲیٸٯجػت٧یتٓییٱ. 

 هاآٰیاٮٳی ايشْب ٸبٮؤ٪ٛٷآ٦بٸیاشثبٮیصا٢ٰٰبز٢ٳبزدٶؾ٫ٗیٸٯجػت٧یتٓییٱ. 
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 (.یْیٳ)اٮٳی ايشْب دزی١ٮریىغبشٮبٲییٸبٮؤ٪ٛٷیثٳد یاٴ٪ٵتٓییٱ 

 ثیٱغًٵحآ٦بٸیاشاٮٳی ايشْب ٢بزٮٳداٰوؾٳبخ ازتجب. 

 قیتحق یًَآٍض  1-6
ثیؿتسترٟیٟب دزشٮیٳٷاٮٳی ايشْب ثسزٴیْٵاٮ٩ٚٳیتب٢یددازٲدٴ٢ٯتسثٷْٵاٮ٩ٖیس

يجٝترٟیٟب اٲزب٬ؾدٶآ٦بٸیٴآٮٵشؼ٢بزثساٰاشاٮٳی ايشْب ی٣یاش.ٚٳیپسداختٷٮیؾٵد

ٱیادیتب٢.ؾٳبختٷؾدٶاشْٵاٮ٩ٖیسٚٳیتبحیس٦رازثساٮٳی ايشْب غبشٮبٰاغ ٚب٢تٵزٸبی

ايشْب  یاٮٳآٮٵشؼآ٦بٸیاشازشیبثیپسٮبی٧یٴیثسایٮٛٹٵٮچبزچٵة١یثسازائٷٝیترٟ

ٰ ٰدز٢بزٮٳدا یزاٸثٷْٳٵاٰٲٟؿٷتٵاٲدیٮدزقٵز ازائٷ٢ٷؾٵدیٮآٰٮرػٵةیٲٵآٴز،ٸبغبشٮب

 .ؾٵدیت٫ٟ اشاٮٳی ايشْبزٮٳداٰرٹ ازشیبثیٴازتٟبءداٲؽ٢بٸبغبشٮبٰٸٯٷیثسا

 تحقیق ٍ ؾبثقِ ضطٍضت 1-7

ٮٳی  ا ٮسٴشٶ شايشْب ا ٰا ٰچب٪ؽٱیتسٮٹ٭ثٷْٳٵا شٮب اشییٸبغب ٢ٷدزتشؼٸػتٳد

ٚبٴاثبیدثٷیٸبٚسق ٮٳدیاشٴثسایثٹسٶاغ ؾٵٲد،ٮًسحاٮٳدثٹسٶٴزیايشْب آٚٱیٸبٚسق 

دزٴاّٞاٮٳی ثبید .(1386يبٸسی،) ٴزیٴدزٞب٪تی١ٚسٸٳ٥ٲ٧سیػآاٮٳی ايشْب ٚساتساشٚٱ

دزی١غبشٮبٰتجدی٩ثٷی١ٚٓب٪ی ٴٚسآیٳددائٯیرٹ ٮدیسی ٮ بيسا ؾٵد٢ٷپٵؾؽدٸٳدٶ

ٰ،ٸبیٴزآٚٱٮزٯٵْٷٮٳبثّايشْبتی، .ثبؾٳدیٮایٱٮٳبثّٮستجىٴٚسآیٳدٸبییاغ ٢ٷثٷٸباٲػب

ٰزغیدٰثٷایٱآزٮبٰاٚصایؽغًحآ٦بٸیز٢٭ٸصیٳٷٴٮٵحسدیٸبزاٶی٣یاش اشاٮٳی ٢بزثسا

دزقٵزتی٢ٷثبید٦رزٲدیٮثٷغبد٦یاش٢ٳبزآٰٮٓٯٵلا ٮٵنٵْی٢ٷ.اغ ايشْب ٴٮ بيسا آٰ

ٮٵزدتٵرٷٴیطٶٞبث٩ٞجٵ٪یاشاٮٳی ،غًحدزرٹ زغیدٰثٷبٸبغ یغٸبیٚٳیٴح٩دز٢ٳبززاٶ

.(Kruger and Kearney, 2006)ٞساز٦یسد

ٰثػیبزیاش آ٦بٸیزغبٲیپیساٮٵٰاٮٳی ازشیبثیٴثٷاٸٯی ثسٞسازیی١ثسٲبٮٷثسایٸبغبشٮب

ٰايشْبتیدز ٰیٸبغبشٮب ٴٸبٚسٸٳ٥ثٷتٗییستٵاٲدیٮثبلازٚتٱآ٦بٸیاٮٳیتیاٚساد.اٲدپیثسدٶؿب

 ٴغبشٮبٰ،ؾٵدیٮاٮٳیتی٢ٯ٢١سدٶٴاشایٱيسیٝقشحی اٮٳیتیثٹتسیایزبدیٸبازشؼ

.آٴزیايشْب ٴازتجبيب زادزرٹ زؾدٴتسٞیخٵاٸدداؾ یٚٱسی٢بز٦ثٷثیؿتسیٱٮٳٛٓ زااش

ٓا٦سچٷزٴؾیٴاحد٢ٷثبتٯبٮی ْثبٮٳًجٝٸب یٮٵٞ ٯ٣٫سدٸبیٮ ت٫ٙغًحغبشٮبٲیٴاٲػبٲیدز

ثسایثسٞسازیی١ثسٲبٮٷٮؿ فداؾتٱی١زٴؼ.ٮسثٵوثٷآ٦بٸیاٮٳیتیٴرٵدٲدازدیٸبثسٲبٮٷ

.غًٵحثػیبزنسٴزیاغ ایٱاٮٳیتیثساغبظاشاٮٳی ايشْب ٢بزثساٰداٲؽءثسایازشیبثیٴازتٟب

ٟاٮٳی اشٸٯبٰآٖبششٲد٦یثؿسٴرٵدداؾ ،ایٯٳیٴٮٛٹٵ٬ٴاٸٯی  ٴبثؿسٸٯیؿٷثسایث

خٵدزاٲػج ثٷٮریىٴخًسا ايسا٘خٵدٴداٲؽٸبیٷآ٦بٸاداٮٷشٲد٦یغٓیٲٯٵدٶاغ ٢

ی١ٮٛٹٵ٬ذاتیاغ ٢ٷثبحٛبَ اشچیصٸبیازشؾٯٳدازتجبوپیدا ایٯٳیٴاٮٳی .اٚصایؽدٸد

ٴدّٚٱیتأٮػت٭ثبیػتییٮٯ٣ٱ٢ٷدزآٰغشٮ ی١غیٸبزاٶثٷيٵزخشقٷایٯٳیثٷ؛ٴ٢ٳدیٮ

.(1384غبدٴغ٣بی،)دؾٵیٮٲٟبیكی٢ٷدززاٶحكٵ٨ثٷاٸدا٘ٴرٵددازدتٓسیٙ
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ازیؾبٸدٲٟماٮٳی ٴرسای٭صخجس٦یٸب یغب٪رُٷثبغسشدٰثٷٸسی١اشٸسزد اٮسٴشٶ

یٸب یغباشیؾٯبزیثؾ كیٴدٴ٪تیٴٸ١ؾدٰتٓدادیٸبحػبة٢شٶثسدازیاش،ایٳتسٲتی

ثٷایٱٲتیزٷزغید٢ٷاٮٳی ٬ثبتٵرٷثٷایٱاخجبزٴازٞبتٵاٰیٮ،٭یثبؾیٮحٟیٟیٴحٟٵٞیٴٖیسٶ

1980ٛچٳددزاٲتٹبیدٸٷ ربی٧بٶخٵدزاٲیبٚتٷاغ ٸسايشْب ٸٳٵش ثساییاغتبٲدازدٸبیٮ ت٫

ؾدٴخی٫یاشایزبد ,BS7799ISO/IEC 27001 , ISO/IEC TR13335ٰ،اٮٳی ايشْب ٸٯچٵ

ٰ ٮب ش ٶٸبغب د پیب شیثب يشْبیٸبػت٭یغغب ا ٮٳی  ا ٮٳی (ISMS) ٮدیسی  ا ثی یب ش ز ا ی ا ثس

٨اشغب(.1388پب٢داٮٱ،)د٢سدٲٱیتأٮحدٴدیاٮٳی ايشْب زاثسایخٵدتبايشْبتییٸبػت٭یغ

2000ٰ ؾدٶاٲزب٬ٮتٓددیدزازتجبوثبازشیبثیٴآ٦بٸیاشاٮٳی ايشْب ترٟیٟب ،تبثٷایٱشٮب

.٢ٷدزاداٮٷازائٷؾدٶاغ اغ 

.اٲداثٓبدٮٹ٭دزاٮٳی ايشْب زاٮٵزدتٵرٷٞسازدادٶ2001دزغب٨ٴٸٯ٣بزاٲؽ1ٲبچیٮب٢ٵ

یٴاٞداٮب اٮٳیت(دزدغتسظثٵدٰ،قر ،ٞبث٫ی اْتٯبد)تٵرٷثٷٮؿ كب اق٫یاٮٳی ايشْب 

ٸبٴنٓی اٲتٟب٨ٴحبُٚٷ)ايشْب یٸب یٴٴنٓ(آ٦بٸیٴآٮٵشؼٴٸبٷیزٴ،ٸببغ یت٣ٳٵ٪ٵضی،غ)

ثٷْٯ٩ٝ،ترٟیزد٢2سا٦سٴ٢سٲی.٦سٚ اٮٳی ايشْب ٮٵزدثسزغیٞسازدززغیدٰثٷ(ٴپسداشؼ

یا٪ٯ٫٫ٱیثیٸبؾس٢ دزشٮیٳٷازشیبثیٮیصاٰآ٦بٸیاشاٮٳی ايشْب دز2006دزغب٨ٶآٮد

ٰ ٰ.آٴزدٲدثٷدغ ٲتبیذ،ٮٓبد غًٵحآ٦بٸیاشاٮٳی ايشْب زادزغٷغًحداٲؽ،ٲ٧سؼٴٸبآ

ٞسازثٷایٱٲتیزٷزغیدٲد٢ٷدز٩٢،غًحآ٦بٸی٢بزٮٳداٰدزحدٮتٵغًیٴٲدزٚتبزتٟػی٭٢سد

اٲزب3٬تٵغىچبٲ2007٥پطٴٸؽدی٧سی٢ٷدزغب٨.دازد٢ٷٲیبشثٷآٮٵشؼٴتٵرٷثیؿتسیدازد

حؾدٲیصحبث ؾدٚسٸٳ٥غبشٮبٲی، زسیتأ یزبدٚسٸٳ٥اٮٳی ايشْب دا دٮػتٟی٭ثسا اشی. ٣ی

ایٱثٵد٢ٷاٚصایؽ،اٲزب٬ؾدٴٸٯ٣بزاٲؽ4چٵتٵغى2008زایٱشٮیٳٷدزغب٨ترٟیٟب ٮٹ٭د

ٮػتٟی٭ثسٲرٵٶٮدیسی ْٯ٩ٴیسیٮیصاٰٮدیسی آ٦بٸیٴداٲؽ٢بزثساٰاشاٮٳی ايشْب تأح

.خٵاٸد٦راؾ ٴدزٲتیزٷٴْٯ٣٫سدغبشٮبٰثٹجٵدخٵاٸدیبٚ  زٚتبزاٮٳیتی٢بز٢ٳبٰ

ثب دی٧سی ترٟیٝ اغٯی ٴدز تٵغى ٮٳی ايشْب  ا ثی یب ش ثب ٴ ٦بٸی آ ی ثسا ٰٮد٪ی ْٳٵا

٢5سیتصیٳ٧س
ثدٲٷ٫٢یثسایٮدیسی اٮٳی ٮػت سدؾدٶاشاغٳبداٮٳی ،اٲزب٬ؾد2008دزغب٨ 

ٚٳیٴٖیس ٞػٯ ٮٵنٵْب ٚٳیٴثٷد(ٖیسٶٴNISTٴٸب٦صازؼٸٯچٵٰاغتبٲدازدٸب،) ايشْب

ْ ثسایٮدیسی اٮٳی ايشْب ،ٮٵنٵِْٵاٮ٩س٦رازیتأحٚٳیب ٖیستٟػی٭ؾد،٢ٷاشرٯ٫ٷٮٵنٵ

ٟ.اٲػبٲیثٵد تٵغىپسداشدیثٷٮٵنٵِآ٦بٸیاشاٮٳی ايشْب ٮٯب یی٣یدی٧ساشترٟیٟبتی٢ٷٮػت

ثبْٳٵاٰثسزغیازشیبثیٖٳبیايشْبتیثسآ٦بٸیاشاٮٳی ايشْب 2009ٴٸٯ٣بزاٲؽدزغب6٨ؾٵ

٢ٰبزثساٰدزٮری ٰ ،دز٠ ٴیآ٦بٸیاشاٮٳی ايشْب زاثٷغٷغًحدزیبٚ .اغ ٱیلاىآ ٴثسٴ
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