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 چكيده

به بررسي ادراك مشتريان از امنيت و اعتماد در سيستم هاي پرداخت الكترونيكي حاضر  پژوهش     

امنيت، اعتماد، فرآيندهاي تراكنش، حفاظت هاي فني، بيانيه  اين پژوهش شاملمتغيرهاي  .پرداخته است

جامعه آماري پژوهش مشتريان . تاس پيمايشيتوصيفي از نوع تحقيق نوع . باشدمي امنيت و استفاده كاربر

 ابزار پژوهش شامل پرسشنامه هاي. مي باشدمهر موسسات مالي و اعتباري عسكريه، ثامن الائمه، كوثر و 

و  و ليزرل  SPSSآوري شده با كمك نرم افزار هاي جمعتجزيه و تحليل داده. محقق ساخت بوده است

بررسي نتايج نشان داد كه بين متغيرهاي حفاظت هاي فني با امنيت . انجام شده است اكسپرت چويس

، ت ادراك شدهتماد ادراك شده، امنيادراك شده توسط كاربران، فرآيند هاي تراكنش، رابطه مثبت با اع

رابطه مثبت با اعتماد ادراك شده و اعتماد ادراك شده، رابطه مثبت با استفاده كاربران رابطه معني داري 

 .وجود دارد
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 مقدمه ١-١
اقتصادي بشر امروز تغييـر   – توجه به موج جهاني شدن، بسياري از مفاهيم و تعاريف در زندگي اجتماعي با
تغييراتي كه به واسطه ظهـور اينترنـت   . افراد هر جامعه بسيارسهل و آسان به اطلاعات دسترسي دارند. است كرده
طور اعم فناوري اطلاعات و ارتباطات در زندگي يكايك افراد جوامع مختلف ايجاد شـده، باعـث گرديـده    يا به 

در ايــن بــين تجــارت . كــه ســرعت نشــر مفــاهيم، فنــاوري نــوين و نيــز خــدمات تــازه افــزايش چشــمگيري يابنــد
از . متاز برخوردار اسـت الكترونيكي به عنوان موتور محركه اقتصاد دانائي محور قرن بيست و يكم از جايگاهي م

بـا رشدسـريع اينترنـت،    . هاي اثر گذار در عينيت يافتن تجارت الكترونيكي، مبادلات مـالي اسـت  مهمترين مؤلفه
هاي الكترونيكي پيدا كرده و درحقيقـت بسـتر مناسـبي را    بانكداري آنلاين نقش بسيار مهم و اساسي در پرداخت

 يكـي از  عنـوان   بـه  موسسات مالي و اعتباري ).130، 2009  ،١مينگ(ت هاي مالي ايجاد نموده اسبراي تراكنش
انــداز،  نهادهاي مالي هر كشور نقش مهمي را در بازارهاي پولي و مالي و نيـز در جلـب و تشـويق مـردم بـه پـس      

ايفـا   در كنـار بانـك هـا    هاي توليـدي و خـدماتي  كـار انداختن آنها در رشتههاي كوچك و بهآوري سرمايهجمع
هــاي فنـاوري و   اي كـه در زمينـه  هـاي اخير صنعت بانكـداري به دليل تغيير و تحـولات عمـده در سال. نمايندمي

گسـترش ارتباطـات الكترونيـك و دسترسـي     . وجود آمده، تغييرات چشمگيري داشته اسـت ي ارتباطات بهتوسعه
برقراري مراودات تجاري و اقتصادي  ي جهاني اينترنت، بستري مناسب برايتعداد زيادي از مردم جهان به شبكه

 .فرآهم نموده است

 

 بيان مسئله ٢-١
تجـارت الكترونيكـي بـه دليـل آزادي ،     . توسعه جهاني اينترنت منجر به ايجاد تجـارت الكترونيكـي شـده اسـت     

. سرعت ، گمنامي ، ديجيتالي بودن و دسترسي جهاني كه از خصوصيات اينترنت است به سرعت پيشـرفت كـرد   
ت الكترونيكي باعث آسان شدن فعاليت هاي كسب وكار در زمان واقعي مي شود از جمله تبليـغ ، جسـتجو   تجار

 ).2002، ٢هاسيو چنگ يو و همكاران(و تحقيق ، منبع يابي ، مذاكره ، حراج ، سفارش و پرداخت 

ا رت بســياري از صــنعت هــا  تــاثير تجــا رت الكترونيكــي قــرار گرفتــه انــد ولــي در هــيچ كجــا حضــور تجــ
ولـوژي و سيسـتم هـاي ارتبـاط     بـا اسـتفاده از تكن  . الكترونيكي پررنگ تر از بانكـداري و خـدمات مـالي نيسـت     

                                                            
١ Ming 
٢ Hsiao‐Cheng Yu et al 



٣ 
 

مــي تواننــد بــه مشــتريان دسترســي داشــته باشــند و بــه آنهــا خــدمات ارائــه   موسســات مــالي و اعتبــاري، دوربــرد
 ).2003، ١شومايلا و همكاران(دهند

يـك   تجـا رت الكترونيكـي  از آنجا كـه  .لكترونيكي ساخته شده است تجارت الكترونيكي بر پايه پرداخت ا
جزء اصلي عمليات كسب و كار شده است، پرداخـت الكترونيكـي يـك فـاكتور حيـاتي بـراي موفقيـت كسـب         

در مقايسه با روشهاي پرداخت سنتي ، روشهاي پرداخت الكترونيكي مزيـت  . وكارها و خدمات مالي شده است 
نيـت ، قابليـت اعتمـاد ، گمنـامي ، مقبوليـت ، محرمـانگي ، كـارآيي و راحتـي مـي باشـد           هايي دارد كه شامل ام

 ).2009، ٢چنگسو كيم و همكاران(

براي اينكه يك سيستم پرداخت الكترونيكي بر سيستم سنتي برتري داشـته باشـد بايـد عـاري از نقـص هـاي       
نيت در هـر مرحلـه از تـراكنش اسـت زيـرا      مهمترين نگراني در پرداخت هاي الكترونيكي ، سطح ام. امنيتي باشد

هاسيو چنگ يو (كالا و پول در حالي انتقال مي يابد كه هيچ ارتباط مستقيمي بين دو طرف تراكنش وجود ندارد 
از مشتريان در مـورد امنيـت و محرمـانگي نگرانـي     % 95گزارش مي دهد كه   3گروه گارنتنر).2002و همكاران، 

به طور كلي امنيت شامل مجموعـه  . موفقيت تجارت الكترونيكي ، امنيت است پس يك فاكتور اساسي در.دارند
به .اي از فرآيندها ، مكانيزم ها و برنامه هاي كامپيوتري براي تعيين اعتبار منابع اطلاعاتي و ضمانت فرايندها است

طح امنيـت سيسـتم را بـر    دليل اينكه اكثر كاربرها با جزئيات فني سيستم بانكداري الكترونيكي نا آشنا هستند ، س ـ
به همين دليـل بـراي جـذب و نگهـداري كـاربران ،      . اساس تجربيات خود در استفاده از سيستم ارزيابي مي كنند

چنگسـو كـيم و   (افزايش ادراك مشتري از امنيت و نگهداري اعتماد آنها در طول تـراكنش بسـيار حيـاتي اسـت     
 ).2009همكاران، 

مل كليدي براي رشد تجارت الكترونيكي شناسـايي شـده اسـت اعتمـاد     فاكتور ديگري كه به عنوان يك عا
سا و چسكين بر اين باورند كه اولين و مهمترين قدم براي ايجـاد اعتمـاد، ايجـاد ايـن اطمينـان اسـت كـه         . است 

افراد تصميمات مهم را در زمينه انتخاب محصول يا خـدمت ، بـر    .ازاطلاعات شخصي مشتريان حفاظت مي شود
در تراكنش هاي اينترنتي ، اعتماد بين مشتري و سيسـتم كـامپيوتري    .عتماد به شركت يا محصول مي گيرند پايه ا

 ).٤،2002فرنس بلانگر ( كه تحت آن تراكنش صورت مي گيرد نيز اهميت پيدا مي كند

                                                            
١ Shumaila Y.Yousafzai et al 
٢ Changsu Kim et al 
٣ Gartner Group 
٤  France Belanger 



٤ 
 

وط به امنيت و با توجه به اينكه در كشورهاي پيشرفته نيز هنوز دغدغه هاي مرب با توجه به مسائل عنوان شده،
ادراك مشتريان از اعتماد و امنيـت ، از ديـد   در اين تحقيق  و اعتماد در سيستم پرداخت الكترونيكي وجود دارد،

كاربران تعيين مي شـود و همچنـين اثـر امنيـت و اعتمـاد ادراك شـده توسـط كـاربر ، در اسـتفاده از بانكـداري           
يت پايين تر موسسات مالي و اعتبـاري در ايـزان نسـبت بـه     از سويي ديگر، ميزان امن .الكترونيكي بررسي مي شود

بانك ها اين مسئله را براي محقق مهمتر كرده است و نتايج ايـن پـژوهش مـي توانـد راهكارهـاي مناسـبي بـراي        
 .موسسات مالي و اعتباري در پي داشته باشد

 

 اهميت و ضرورت پژوهش ٣-١
ت الكترونيكي در جهان و منـاطق مختلـف و نـرخ رشـد     ارقام مربوط به توسعه تجارت الكترونيكي و پرداخ

هاي صورت گرفتـه   بيني طبق پيش. كند ها، نشان از اهميتي دارد كه اين پديده در اقتصاد نوين بازي مي اين پديده
 .اند ميليارد دلار گزارش كرده 6750معادل  2004حجم تجارت الكترونيكي را براي سال 

ق و گسترش تجارت الكترونيك، وجود سيستم بانكـداري الكترونيـك   يكي از ابزارهاي ضروري براي تحق
است كه همگام با سيستم هاي جهاني مالي و پولي عمل و فعاليت هاي مربوط به تجـارت الكترونيـك را تسـهيل    

. در حقيقت مي توان گفت كه پياده سازي تجارت الكترونيك، نيازمند تحقق بانكداري الكترونيـك اسـت  . كند
سيستم هاي الكترونيك در موسسات مالي و اعتباري جهان بـه سـرعت رو بـه گسـترش بـوده و تعـداد        استفاده از

 )1385بهمند ، . (استفاده كنندگان از خدمات بانكداري الكترونيك روز به روز در حال افزايش هستند

نظر به اهميت با توجه به تاثير گسترده و عميق تجارت الكترونيك در سيطره بر بازارهاي جهاني همچنين 
اقتصادي مي طلبد كه ابزارها و بسترهاي انتقال و تبادل پول نيز -مبادلات پولي و اعتباري در هر فعاليت تجاري

موسسات در اين بين . همگام و همسان با توسعه تجارت الكترونيك از رشد مناسب و مطلوب برخوردار شوند
دگسترش و تنوع در خدمات خود بيكار نبوده اند و به نيز براي جذب مشتريان بيشتر و ايجا مالي و اعتباري

بانكها در عرصه تحولات تجاري . سرعت خود را با فناوريهاي ارتباطات و اطلاعات همگام و همسو كرده اند
هيلات در روند ستوجه جدي را براي ايجاد تحولات ساختاري در نظام هاي دريافت و پرداخت پول و ايجاد ت

. يكي از ازكان اصلي بانكداري الكترونيكي پرداخت الكترونيكي مي باشد .ي كرده اندخدمات رساني به مشتر
 )1387ثابت راد، (باشد رواج بانكداري الكترونيك بدون سيستم هاي پراخت كارآمد و ايمن امكان پذير نمي
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. مار مي روداطلاعات در عصر نوين براي هر سازمان در كنار ساير منابع و سرمايه ها يك عنصر مهم به ش 
گسترش روز افزون خدمات بانكي به صورت الكترونيك، اگرچه از جنبه هاي مختلف رضايت مشتري و 
افزايش كارآيي بانك ها را به همراه داشته اما مسائل گوناگوني كه مهمترين آن ها بحث امنيت در تعاملات و 

مشتريان قبل از ورود به . شده استپرداخت هاي بانكي است به عنوان دغدغه اصلي صنعت بانكداري مطرح 
بانك الكترونيك بايد از سيستم امنيتي آن اطمينان داشته و بدانند از اطلاعات شخصي و سپرده آن ها در مقابل 

امروزه هزينه ايجاد و راه اندازي سيستم امنيتي، بخش عظيمي از هزينه . انواع مخاطرات محافظت مي شود
ايالات متحده حدود  2001به عنوان مثال در سال . به خود اختصاص داده استخدمات بانكداري الكترونيكي را 

 ). 1388فكورثقيه، (ميليارد دلار براي امنيت اطلاعات در صنعت بانكداري اين كشور هزينه كرده است  17

امل از اين رو افزايش امنيت و به تبع آن اعتماد در فرايندهاي پرداخت و نگهداري اطلاعات مشتريان از عو
  .حياتي براي جلب و نگهداري مشتريان و بهبود و رونق بانكداري الكترونيكي مي باشد

 
 اهداف پژوهش ٤-١

 .تعيين ادراك مشتريان از امنيت و اعتماد در بكارگيري سيستم پرداخت الكترونيكي •

 . يرابطه بين ادراك كاربران از امنيت و اعتماد واستفاده از سيستم پرداخت الكترونيكبررسي  •

 پژوهش های سوالات ٥-١
حفاظت هاي فني، رابطه مثبت با امنيت ادراك شده توسط كاربران مديريت سيستم پرداخت آيا  -1

 ؟الكترونيكي دارد

يت سيستم پرداخت حفاظت هاي فني، رابطه مثبت با اعتماد ادراك شده توسط كاربران مديرآيا  -2
 الكترونيكي دارد؟

يت سيستم پرداخت ت با امنيت ادراك شده توسط كاربران مديرفرآيند هاي تراكنش ،رابطه مثبآيا  -3
 الكترونيكي دارد؟

يت سيستم پرداخت فرآيند هاي تراكنش، رابطه مثبت با اعتماد ادراك شده توسط كاربران مديرآيا  -4
 الكترونيكي دارد؟

داخت يت سيستم پربيانيه هاي امنيت ، رابطه مثبت با امنيت ادراك شده توسط كاربران مديرآيا  -5
 الكترونيكي دارد؟

يستم پرداخت بيانيه هاي امنيت ، رابطه مثبت با اعتماد ادراك شده توسط كاربران مديريت سآيا  -6
 الكترونيكي دارد؟
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يت سيستم پرداخت امنيت ادراك شده ، رابطه مثبت با اعتماد ادراك شده توسط كاربران مديرآيا  -7
 الكترونيكي دارد؟

 يت سيستم پرداخت الكترونيكي دارد؟مثبت با استفاده كاربران از مدير امنيت ادراك شده ، رابطهآيا  -8

 ؟اعتماد ادراك شده ، رابطه مثبت با استفاده كاربران از مديريت  سيستم پرداخت الكترونيكي داردآيا  -9
 
 پژوهشمفهومی مدل  ٦-١

 

 

 

 

 

 

 

 
 مدل اوليه پژوهش ) 1-1شكل 

 

 فرضيه های پژوهش ٧-١
 :مي باشد كه بدين قرار مي باشد اين پژوه داراي نه فرضيه

حفاظت هاي فني، رابطه مثبت با امنيت ادراك شده توسط كاربران سيستم پرداخت الكترونيكي     -1
 .بانكي دارد

حفاظت هاي فني، رابطه مثبت با اعتماد ادراك شده توسط كاربران سيستم پرداخت الكترونيكي بانكي  -2
 .دارد

امنيت ادراك شده توسط كاربران سيستم پرداخت الكترونيكي فرآيند هاي تراكنش ،رابطه مثبت با  -3
 .بانكي دارد

فرآيند هاي تراكنش، رابطه مثبت با اعتماد ادراك شده توسط كاربران سيستم پرداخت الكترونيكي  -4
 .بانكي دارد

بيانيه هاي امنيت ، رابطه مثبت با امنيت ادراك شده توسط كاربران سيستم پرداخت الكترونيكي بانكي  -5
 .دارد

 ابعاد ذهني

 اعتماد ادراك شده

 امنيت ادراك شده
استفاده از سيستم 

پرداخت الكترونيكي 
 بانكي

 حفاظت هاي فني

 فرآيندهاي تراكنش

 بيانيه هاي امنيت

 ابعاد عيني
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بيانيه هاي امنيت ، رابطه مثبت با اعتماد ادراك شده توسط كاربران سيستم پرداخت الكترونيكي بانكي  -6
 .دارد

امنيت ادراك شده ، رابطه مثبت با اعتماد ادراك شده توسط كاربران سيستم پرداخت الكترونيكي  -7
 .بانكي دارد

 .ستم پرداخت الكترونيكي بانكي داردامنيت ادراك شده ، رابطه مثبت با استفاده كاربران از سي -8

 .اعتماد ادراك شده ، رابطه مثبت با استفاده كاربران از سيستم پرداخت الكترونيكي بانكي دارد -9

 

 شناسی پژوهش اطلاعات مربوط به روش ٨-١
از نظر روش اجرا، اين تحقيق از . اين پژوهش از نظر دسته بندي تحقيقات بر مبناي هدف كاربردي است

 .پيمايشي مي باشد -وصيفينوع ت
 

 هاي آن تعريف جامعه آماري و ويژگي  1-8-1
 .جامعه آماري مشتريان موسسات مالي اعتباري مي باشند

 
 گيري و حجم تقريبي نمونه روش نمونه 1-8-2

با توجه به نامحدود بودن جامعه مورد بررسي، محقق با استفاده از فرمول كوكران به تعيين ميزان نمونه 
 .ده استتحقيق مبادرت ورزي

 
 )اعتبار -پايايي(هاي سنجش  هاي سنجش، مقياس ابزار 1-8-3

ها مورد   ابزار گردآوري داده از روش روايي صوري پژوهش اين دربراي بررسي روايي پرسشنامه  •
  .است گرديده بررسي

 .گرديدمورد استفاده در اين تحقيق به كمك آلفاي كرانباخ ارزيابي پايايي پرسشنامه  •

 
 

 عملياتی متغير ها  می ومفهو تعاريف ٩-١
اطلاعاتي كه كه در رابطه با راه حل هاي اجرايي و امنيتي در اختيار مشتري قرار  : بيانيه هاي امنيت 

  ).2009چنگسو كيم و همكاران، ( )دسترس بودن ، قابليت استفاده ، قابليت دركدر ( ميگيرد 
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بردن ترس هاي امنيتي طراحي شده  مراحلي كه براي راحتي مشتري و از بين :فرآيند هاي تراكنش
  ).2009چنگسو كيم و همكاران، () تصديق هويت، اصلاح، تاييد(است 

قابليت اعتماد، صحت، (مكانيزم هاي فني براي حفاظت از تراكنش هاي مشتري  :حفاظت فني
 ).2009چنگسو كيم و همكاران، ( ) محرمانگي، پايداري

احتمال ذهني از باور مشتريان است كه اطلاعات پرداخت امنيت ادراك شده يك  :امنيت ادراك شده
آنها مشاهده و تغيير داده نمي شود و توسط افراد ديگر مورد سرقت قرار نمي گيرد و مطابق تعهد و انتظارات 

 ).2005مارك تولمان،  مصطفي علي،(طرفين معامله ، ذخيره و پردازش مي شود

حتمال ذهني از تمايل مشتري به استفاده از سيستم اعتماد ادراك شده يك ا :اعتماد ادراك شده
پرداخت الكترونيكي با انتظار اينكه تمام طرفين معامله تعهدات قراردادي خود را انجام دهند و تمام مكانيزم هاي 
امنيتي و كنترل پرداخت، صرفنظر از توانايي مشتري براي نظارت و كنترل فرآيند پرداخت به طور كامل انجام 

 ).2005مارك تولمان،  طفي علي،مص(شود 
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 ادبيات پژوهش: فصل دوم
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 مقدمه ١-٢
-كارنامه حيات بشري مملو از ابداع فناوري هاي متعدد است كه جملگي باعث تسهيل در امور زنـدگي شـده  

. تصادي، اجتماعي و فرهنگي داشـته اسـت  در ساليان اخير فناوري اطلاعات بيشترين تأثير را در عرصه هاي اق. اند
، انقلابي در  1كارگيري كامپيوتر، شبكه هاي ارتباطي و رشد سريع شبكه گسترده جهانيبه طوري كه امروزه با به

شـود  ناميـده مـي   2ايـن پديـده تجـارت الكترونيكـي    . عرصه بازرگاني و ارائه خدمات تجاري بوجود آمده اسـت 
الكترونيكي به دليل آزادي، سرعت، گمنامي، ديجيتالي بودن و دسترسي جهاني  تجارت). 16، 1388فكورثقيه، (

  ).2002 ،3هاسيو چنگ يو و همكاران( كه از خصوصيات اينترنت است به سرعت پيشرفت كرد

-هـا درانديشـه بهـره   ها، افزايش درآمد و رضايت مشتريان باعث شـد سـازمان  هايي مانند كاهش هزينهويژگي

 از آنجا كه يكـي از اركـان اساسـي توسـعه تجـارت     . باشند يقابتي حاصل از تجارت الكترونيكگيري از مزيت ر
بر پايه آن بنا شده است و از آنجا كـه تجـارت    يباشد و تجارت الكترونيك، پرداخت الكترونيكي مييالكترونيك
ي بـراي موفقيـت   يك جزء اصلي كسب و كارها شده است، پرداخت الكترونيكي يك فاكتور حيـات  يالكترونيك

  ).2009، 4چنگسو كيم و همكاران( كسب وكارها و خدمات مالي شده است

در هـيچ كجـا حضـور تجـارت      انـد ولـي  هـا تحـت تـأثير تجـارت الكترونيـك قـرار گرفتـه       بسياري از صنعت
ام از آنجـا كـه انج ـ   ).5: 2003شـومايلا و همكـاران،   ( تر از بانكداري و خدمات مالي نيسـت پررنگ يالكترونيك
باشـد، بنـابراين داشـتن داشـتن سيسـتم بـانكي       پذير مياز طريق شبكه بانكي امكان يهاي مالي الكترونيكتراكنش
سـازي و گسـترش   نقـش اساسـي در پيـاده    يضروري است و در واقع بانكداري الكترونيك ،و به روز يالكترونيك

 ).1388فكور ثقيه، (دارد  يتجارت الكترونيك

 :گيردهاي زير مورد بررسي قرارميپژوهش، مفاهيم موضوع پژوهش در بخش به همين منظور در اين

 و سيستم پرداخت الكترونيكي ي، بانكداري الكترونيكيمفاهيم تجارت الكترونيك •

 هاي انجام شدهپژوهش •

 موسسات مالي و اعتباريمعرفي خدمات الكترونيكي  •
 

 

                                                            
١ Word Wide Web 
٢ Electronic Commerce 
٣ Hsiao‐Cheng Yu et al 
٤ Changsu Kim et al 
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 یتجارت الکترونيک ٢-٢
ارائـه شـده و عمـوم كـاربران آن      1970هاي آن، اولـين بـار در اوايـل دهـه     و به تبع مدل يتجارت الكترونيك

هـاي مـدل تجـارت    از اولـين نمونـه  ) EFT( انتقال الكترونيكي وجـوه . ها بودندبانك و هاي بزرگ ماليشركت
كه ايجـاد شـد  ) EDI( هـا داده يدر مرحله بعد، استاندارد مبادلـه الكترونيك ـ ). 1388فكور ثقيه، ( بود يالكترونيك

تعميمي از مدل نقل و انتقالات مالي و بانكي با اسـتفاده از ابزارهـاي نوپـاي اطلاعـاتي بـود و فرآينـدهاي عـادي        
 ).2002، توربان(است  را به همه منابع بسط داده يمبادلات را به صورت خودكار درآورده و تجارت الكترونيك

افـراد جامعـه پيـدا كـرد و ايـن امكـان را بـراي         ، اينترنت گسترش و كاربران زيادي در بين1990در نيمه اول 
فكـور  ( اي آسان و كم هزينه  به انجام فرآيند اطلاع رساني بپردازندها و مؤسسات ايجاد كرد كه  به گونهشركت

 ).1388ثقيه، 
 
  یتعريف تجارت الکترونيک ١-٢-٢

ر مبادلـه كـالا و خـدمات داراي    هايي نظي ـاي دارد كه در برگيرنده فعاليتمفهوم گسترده يتجارت الكترونيك
وسيله ارتباطي مشخص مي باشد و از اين رو منحصر به خريـد  اي و از راه دور با ارزش از طريق يك شبكه رايانه
به عبارت ديگر تجارت الكترونيكي هر گونـه مبـادلات مـالي و تجـاري بـين      . شودو فروش از طريق اينترنت نمي

بـراي  . شوديكي از وسايل ارتباطي الكترونيكي صورت پذيرد را شامل ميموسسات و افراد مختلف كه از طريق 
تجارت الكترونيكي تعاريف متنوعي شده است كه در تمامي آن ها، جنبه هاي مشترك و اساسـي بـه چشـم مـي     

 :پردازيمدر اينجا به بعضي از اين تعاريف مي. خورد

لا و خدمات و اطلاعـات از طريـق شـبكه هـاي     تجارت الكترونيكي عبارت است از خريد، فروش و مبادله كا
 ).2003، ١شومايلا و همكاران( كامپيوتري از جمله اينترنت

با يـك تعريـف دقيـق تـر، تجـارت الكترونيكـي يعنـي انجـام معـاملات از طريـق شـبكه  يـا خريـد و فـروش               
 ).1388فكورثقيه ، (محصولات و خدمات از طريق فروشگاه هاي اينترنتي در وب 

فكورثقيـه ،  (ادله اطلاعات مربوط به امور تجاري از طريق ابزار الكترونيكـي، حتـي تلفـن و فـاكس     هرنوع مب
1388.( 

                                                            
١ Shumaila Y.Yousafzai et al 



١٢ 
 

بنا به تعريف اتحاديه اروپا، تجارت الكترونيكي عبارت است از هر شكلي از مبادله تجاري كه در آن طـرفين  
 ).1388فكورثقيه ، (نيكي تعامل كنندذينفع به جاي تبادلات فيزيكي يا تماس مستقيم فيزيكي، به صورت الكترو

هاسـيو چنـگ يـو و    (محيط كسب و كار كه اطلاعات تراكنشي به صورت الكترونيكي انتقال داده مـي شـود   
   ).2002، ١همكاران

تعامل سيستم هاي ارتباطي، مديريت داده و امنيت شبكه كه به واسطه آن ها امكـان مبادلـه اطلاعـات تجـاري     
 ).1388فكورثقيه ، (گرددولات و يا خدمات ميسر ميدر رابطه با فروش محص

 

 و صنعت بانکداری یتجارت الکترونيک ٢-٢-٢
گيري هرگونه معامله و برقراري ارتبـاط  دريافت و پرداخت پول و انجام عمليات مالي، شرط اوليه براي شكل

ا و مؤسسات مالي امكان پذير هاي مالي از طريق بانك هتجاري مي باشد و همانگونه كه مي دانيم انجام تراكنش
در . بنابراين تجارت و بانكداري يك ارتبـاط نزديـك و تنگاتنـگ دارنـد و لازم و ملـزوم هـم مـي باشـند        . است

عصراطلاعات و  ارتباطات، تجهيزات الكترونيكي و مسئله جهاني سازي كه شـكل جديـدي از بازرگـاني بـه نـام      
يك سيسـتم بـانكي پيشـرفته كـه همگـام بـا ايـن تحـولات باشـد را          تجارت الكترونيكي را بوجود آورده، نياز به 

ها بـه عنـوان مؤسسـات ارائـه دهنـده      هاي تجارت الكترونيكي براي بانكاز طرف ديگر روش. سازدضروري مي
خدمات بانكي، فرصت جديدي ايجاد نموده است كه در صورت برنامه ريزي و اتخاذ استراتژي هاي مناسب مي 

ارائه خدمات مالي نوين و ايجاد يك ابزار رقـابتي مـؤثر در مقابـل سـاير مؤسسـات مـالي رقيـب        توان از آن براي 
 ).    1388فكورثقيه ، (استفاده نمود 

 

 بانکداری الکترونيکی ٣-٢
بـا  . امروزه بانك ها اساس و فلسفه وجودي خود را ارائه خدمات مناسب و با كيفيـت بـه مشـتريان مـي داننـد     

ا و افزايش شعبه هاي مختلف و نيز گسترش بانكداري الكترونيكي نياز به مشتري مـداري و  توجه به تنوع بانك ه
همچنـين در هـر كشـوري بـراي توسـعه      . توجه به نيازها و خواسته هاي آنان از اهميت بيشـتري برخـوردار اسـت   

جهـاني، داشـتن   تجارت الكترونيكي، ورود به بازارهاي جهاني و عضويت در سازمان هايي مانند سازمان تجارت 
 .نظام كارآمد بانكي از ضرورت اساسي به شمار مي رود

                                                            
١ Hsiao‐Cheng Yu et al 


