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 معاونت پژوهش و فن آوري

 به نام خدا

 منشور اخلاق پژوهش

باياريازخداوندسبحانواعتقادبهاينكهعالممحضرخداستوهموارهناظربراعمالانسانوبهمنظورپاس

شجويانوداشتمقامبلنددانشوپژوهشونظربهاهميتجايگاهدانشگاهدراعتلايفرهنگوتمدنبشري،مادان

اعضاءهيئتعلميواحدهايدانشگاهآزاداسلاميمتعهدميگرديماصولزيررادرانجامفعاليتهايپژوهشيمد

نظرقراردادهوازآنتخطينكنيم:

پنهانسازي-1 هرگونه دورياز و آن وفاداريبه راستايپيجوييحقيقتو تلاشدر اصلحقيقتجويي:

حقيقت.

حقوق:التزامبهرعايتكاملحقوقپژوهشگرانوپژوهيدگان)انسن،حيوانونبات(وسايرصاحباناصلرعايت-2

حق.

اصلمالكيتماديومعنوي:تعهدبهرعايتكاملحقوقماديومعنويدانشگاهوكليههمكارانپژوهش.-3

هكشوردركليهمراحلپژوهش.اصلمنافعملي:تعهدبهرعايتمصالحمليودرنظرداشتنپيشبردوتوسع-4

اصلرعايتانصافوامانت:تعهدبهاجتنابازهرگونهجانبداريغيرعلميوحفاظتازاموال،تجهيزاتو-5

منابعدراختيار.

تعهدبهصيانتازاسرارواطلاعاتمحرمانهافراد،سازمانهاوكشوروكليهافرادونهادهاي-6 اصلرازداري:

اتحقيق.مرتبطب

اصلاحترام:تعهدبهرعايتحريمهاوحرمتهادرانجامتحقيقاتورعايتجانبنقدوخودداريازهرگونه-7

حرمتشكني.

اصلترويج:تعهدبهرواجدانشواشاعهنتايجتحقيقاتوانتقالآنبههمكارانعلميودانشجويانبهغيراز-8

موارديكهمنعقانونيدارد.

صلبرائت:التزامبهبرائتجوييازهرگونهرفتارغيرحرفهايواعلامموضعنسبتبهكسانيكهحوزهعلموا-9

 پژوهشرابهشائبههايغيرعلميميآلايند.



 ج

 

 

 
 معاونت پژوهش و فن آوري

 به نام خدا
 تعهد اصالت رساله یا پایان نامه تحصیلی

 

كهدرمديريتاموزشيوختهمقطعكارشناسيارشددررشتهدانشآمحسينعليزارعياينجانب

شخصيتيوكيفيتزندگيكاريباهايرابطهويژگي"ازپاياننامهخودتحتعنوان16/2/1393تاريخ

دفاعنمودهامبدينوسيلهمتعهد88/17باكسبنمره"شهرستانپاسارگادمتوسطه اثربخشيسازمانيمديران

ميشوم:

اينپاياننامهحاصلتحقيقوپژوهشانجامشدهتوسطاينجانببودهودرموارديكهازدستاوردهايعلميو (1

پژوهشيديگران)اعمازپاياننامه,كتاب,مقالهو...(استفادهنمودهام,مطابقضوابطورويهموجود,ناممنبعمورد

 هذكرودرجكردهام.استفادهوسايرمشخصاتآنرادرفهرستمربوط

و (2 ها دانشگاه ساير در بالاتر( يا تر پايين سطح, هم مدرکتحصيلي) هيچ براي قبلا نامه پايان اين

 موسسساتآموزشعاليارائهنشدهاست.

چنانچهبعدازفراغتازتحصيل,قصداستفادهوهرگونهبهرهبردارياعمازچاپكتاب,ثبتاختراعو (3

 مهداشتهباشم,ازحوزهمعاونتپژوهشيواحدمجوزهايمربوطهرااخذنمايم....ازپاياننا

چنانچهدرهرمقطعزمانيخلافمواردفوقثابتشود,عواقبناشيازآنراميپذيرمودانشگگاهآزادچنانچهدرهرمقطعزمانيخلافمواردفوقثابتشود,عواقبناشيازآنراميپذيرمودانشگگاهآزاد ((44

اسلاميواحدمرودشتمجازاستبااينجانبمطابقضوابطومقرراترفتارنمودهودرصگورتابطگالاسلاميواحدمرودشتمجازاستبااينجانبمطابقضوابطومقرراترفتارنمودهودرصگورتابطگال

 تحصيليامهيچگونهادعايينخواهمداشت.تحصيليامهيچگونهادعايينخواهمداشت.مدرکمدرک

حسينعليزارعينامونامخانوادگي:

تاريخوامضاء
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 :تقدیم

 

تحمل نمودن
تحصیل و تدوین پااان نامه با شکیبایی و حوصله ،حقرر را 

د و باعث دلگرمی و قوت قلبم از اانواده عزیزم که در طول دوران 

گاری در دنیا و آخرت را برایشان ارزومندم . ، از صمیم قلب سپاسگزاری شدند وند متعال ،سعادت و رست  می نمایم و از خدا



 و

 

 :سپاسگزاری 

 

ق آیه  دریغ استاد فاضل و اندیشمند جناب  به و بیشائ  بسی شایسته است از زحمات بی« من لم یشکر المخلوق لم یشکر الخالق »به مصدا

  و صالحی به عنوان استاد راهنما  آقای دکتر مسلم
هم

زاده به عنوان استاد مشاور   رراار اامم دکتر ژگاان ایررااناستاد فرهیخته و فرزانهچنین 

نه خویش اینجانب را همراهی نمودند و ژرا مورد لطف و محبت خود قرار دادند که با راهنمایی  تقدیر و تشکر نمایم.   های خردمندا

صله این پژوهش را مورد  ارزاابی قرار دادند و با پیشنهادات خود به غنای از استاد داور جناب آقای دکتر رضا  زارعی که با دقت و حو

 تحقیق افزودند سپاسگزارم. 
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متغيررواننژنديوامنيتشغلينسبتبهديگراثربخشيسازمانيرابطهمستقيمومعناداريوجود دارد.

د.نمتغيرهاپيشبينيكنندهيقويتريبراياثربخشيسازمانيميباش
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 کلیات پژوهش :فصل اول

 :مقدمه

ربودناقداماتانجامشدهبرايدستيابيبهاهدافازمنظورازاثربخشيدرواقعبررسيميزانموث

بعبارتيساده ميزانتحققاهدافاندازهگيريميشود.پيشتعينشدهاست. تردريکمطالعهاثربخشي،

هابهآناثربخشيسازماني،درجهفراوانيازاهدافنهايياستكهسازمانباتوجهبهبرخيازمحدوديت

)رجبدستمي يابد. تحليل1383زاده، تجزيهو موضوعاتاصليدر يكياز اثربخشي، هايسازماني(.

عبارتهايافزايشآندرسازمان،باشد.بهتوانديكيازراهاستكهانتخابدرستوشايستهكاركنانمي

رنيرويايبستگيبهارزيابيواستفادهصحيحوموثديگركاراييواثربخشيهرسازمانتاحدقابلملاحظه

انسانيدارد.

مي شويم قائل عقلايي مدلي سازمان براي براياگر سازمان توانايي را سازماني اثربخشي توانيم

يکسيستماجتماعيتلقيكنيممي قابليتدستيابيبهاهدافدانستواگرسازمانرا توانيماثربخشيرا

ازمانرادستيابيبهاهدافازطريقرفتارهايسازگاريسازمانباشرايطمحيطيدانست،وهدفازايجادس

افزايشپيدا تامينحقوقانسان به اقدام رعايتمصالحانسانيو با اثربخشيوقتيكه اثربخشيدانست.

آيدشود.وقتيكهاثربخشيبهصورتيکفرهنگدرميكندخودبهيکارزشبزرگفرهنگيتبديلميمي

هاشودكهدرآنازهرفرصتوهرامكانبهنفعانسانايپوياتبديلميهآنزمانجامعهوكشوربهمجموع

(.1383شود)پوركاظمي،هايقابلتوجهيازمنابعموجودايجادميبرداريخواهدشدوفرصتبهره

هايآموزشيبرعهدهدارد،چراكهايدراثربخشيازجملهسازمانبدونشکمديرنقشتعيينكننده

توانازطريقتواناييمديردربهحداكثررساندنتعاملبينساختاروفرايندسازمانيسازمانرامياثربخش

(1373اندازهگيريكرد.)شيرازي،
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توسعه در كليدي و اصلي پرورشعامل اجتماعيآموزشو فرهنگي-ي و هر-اقتصادي سياسي

شدوتوسعهجوامعپيشرفتهبيانگرآناستكهشود.تجزيهوتحليلعواملموثردررايمحسوبميجامعه

اند.همهاينكشورهاازآموزشوپرورشكاراواثربخشبرخورداربوده

باشد.ازآنجاييهايشخصيتيميبدونشکيكيازمباحثاصليوبنياديعلمروانشناسيويژگي

اينويژگي تشكيلميكه را رفتاريافراد زيربناينظام پردها ميدهند، اينمقوله هايتواندجنبهاختنبه

هايهايمختلفروشنسازد.ازمصاديقبارزاينموضوع،تاثيرويژگيخاصيازعملكردافرادرادرزمينه

(.1375باشد)كريمي،شخصيتيافرادبركاركردشغليآنانمي

بهويژگي توجه بتوانندبا انتخابكنند،هايشخصيتيخويششغلافرادشاغلدرصورتيكه يرا

توانندباحسسلوکوبردباريوبدونتحملوفشارروانيبهكاربپردازندومثمرثمرباشند.مي

بهموضوعاجتماعيعمدهايدرسراسردنيا1امروزهدرمديريتمعاصرمفهومكيفيتزندگيكاري

زندگيشخصي)غيركاري(تاكيدهايگذشتهفقط(.درحاليكهدردهه1998)2مبدلشدهاست.لوتانس

(.3،1997شد)محبعليمي

هايجديديبرايكمکبهكاركنانهستندتاطرفداراننظريهكيفيتزندگيكاريدرجستجوينظام

(4،2886آنهابتوانندبينزندگيكاروزندگيشخصيخودتعاملبرقراركنند.)آكدر

به گونه زندگيكيفيتكاريشاملهر تعامليبرنامه باعثرشد فرهنگسازمانياستكه در بود

(.5،1998شود)فيليپوكاركناندرسازمانمي

توانددراثربخشيهايشخصيتيمديرانوكيفيتزندگيكاريآنهاميبههميندليلنقشيكهويژگي

هايبطهبينويژگيسازمانايفاءكندبركسيپوشيدهنيستوبههمينمنظوراينتحقيقدرنظرداردتابهرا

شخصيتيوكيفيتزندگيكاريبااثربخشيسازمانيمديرانبپردازد.

                                                 
1
 . Quality Of Work Life 
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. Moheb Ali 
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 :بیان مسئله

نظركاربردييکمسئلهمهمبه بعدنظريوهماز شماربررسياثربخشيسازمانيمدارسهماز

عموممحققانوصاحبنظرانعلاقهمي ازبعدنظري، بهبررسيوتبرود. ويينشاخصمندهستندتا ها

 را گرايشموردنظر و بپردازند مدرسه اثربخشي با مرتبط مدرسه»عوامل جنبشاثربخشي وناميده« اند

ايدراينزمينهانجاميافتهاست.تحقيقاتگسترده

بهآنپرداختهشدهاثربخشيسازمانيازسازه هايمطرحدرحوزهمديريتآموزشياستكهغالبا

است.

هايياستكهبرايآموزشوافزايشكاراييمديرانيمديريتمدارسمجموعهكوششاثربخشساز

شود.دراثربخشسازيمديريتمدارس،مسائليچونآشناييمديرانبافلسفهمديريت،آگاهيازانجاممي

پوياهايهاوارزششناختي،عاطفي،رفتاري،باورها،نگرشهايعلممديريتوسازمان،تحولدرويژگي

ويژگي بهبود هدف، اثربخشيمديريتمدارس، در بنابراين است. رفتاريمطرح عاطفيو هايشناختي،

مسالهمديرانوافزايشمهارت تصميمهايمربوطبهبرنامهريزي، رهبريگشايي، ارزشيابيمستمر، گيري،

هاست.هاوبينشمشاركتيوتحولدرنگرش

ر،درسراسردنيابهصورتيكيازمهمتريناهدافسازمانوكاركنانكيفيتزندگيكاريدرقرنحاض

درآمدهاست.

هاي(كاركنانمستلزماهتماممديريتسازمانبهتدوينسياستQWL1بهبودكيفيتزندگيكاري)

بهكيفيتزندگيكاريمي توجهيكه امروزه منابعانسانياست. از بازتابياستازحمايتگرايانه شود

هميتيكههمگانبرايآنقائلند.ا

خواهدشانومنزلتكاركنانهاستكهميايدرسازمانمفهومكيفيتزندگيكاري،مربوطبهفلسفه

دربعضيسازمان افزايشدهد. برنامهرا درگيريوتواناييها، هايكيفيتزندگيكاريقصددارداعتماد،

اثر نتيجهرضايتو در كاركنانو ارزشيكيفيتزندگي،حلمسئله نظام افزايشدهد. بخشيسازمانرا

دهد،سرمايهگذاريبررويافرادرابهعنوانمهمترينمتغيردرمعادلهمديريتراهبرديموردتوجهقرارمي

بهاينمعنيكهبرآوردهساختننيازهايكاركنانبهبهسازيوكاراييبلندمدتسازمانمنجرخواهدشد.

كاركنانتاكيدميدرگذشتهفقط كيفيتزندگيكاريبرزندگيشخصي)غيركاري( بهبود امروزه اما شد،

كاركنانبهيكيازمهمتريناهدافسازمانوكاركنانتبديلشدهاست.

                                                 
1
. Quality Of Work Life 
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توانباهايشخصيتيافرادبهعنوانعوامليبرايتعيينرفتارآنانعملميكنندميازآنجاكهويژگي

تواندبههابرايپيشبينيرفتارچارچوبيبهدستآورد.آگاهيازشخصيتافرادميشناسايياينويژگي

هايمختلفسازمانبگماردكهاينكاربهنوبهمديريتسازمانكمکكندتاافرادواجدشرايطرادرپست

استيف )رابينز، افزايشيابد رضايتشغليآنان كاهشو جابجاييكاركنان باعثخواهدشد پي،خود ن،

(.1384،بهنقلازپارسائيانواعرابي،1998

بيشاز ميليوندانشآموزويکميليوننيرويآموزشيوادارييكياز14آموزشوپرورشبا

ارزش اهدافو داراي استكه نهادها ترين گسترده و بازنگريمهمترين لحاظ بدين است. بالايي هاي

هاست)خورشيدي،هايمناسبونوينازضرورتوارائهشيوهمشكلاتواقعيويژگيشخصيتيموجود

1382.)

مي زمينه اين در تحقيقاتپيشين بودن ناكافي به توجه با ويژگيحال بين آيا بدانيم هايخواهيم

اثربخشيسازمانيمديرانرابطه ايوجودداردياخير؟بههمينمنظورشخصيتيوكيفيتزندگيكاريبا

به ويژگيپژوهشحاضر بين رابطه سازمانيبررسي اثربخشي با كاري كيفيتزندگي و هايشخصيتي

پردازد.مديرانمدارسشهرستانپاسارگادمي

 

 :اهمیت و ضرورت پژوهش

انياستويكيازملاکهايارزيابيعملكردماثربخشيسازمانيموضوعاصليدرنظريههايساز

محورتغييراتوتحولاتدرهرجامعهاياستودستاندركارانسازمانيبهشمارميرود.نظامآموزشي

تعليموتربيتاذعانميدارندكهآموزشوپرورشبهترينراهحلپيچيدگيهايجوامعبشريميباشد.

فعاليت و تكاپو متخصصدر مديران راسآنها در اثربخشينايلميگردندكه كاراييو سازمانهاييبر

اعمالمديرانازدوبعدسازمانيوشخصيتيناشيميشود،رفتارآنهادراثرتلاشهايشانهستند،رفتارو

بهايندليلدرپستهاي انتظاراتيازرفتارشاناستشكلميگيرد، برايانطباقبامحيطكهدربرگيرنده

گارباشد.مديريتيمدارسبايداشخاصيراكهمنتصبنمودكهشخصيتآنهابامقامتصديشدهساز

سازمانآموزشوپرورشبادارابودناهدافكليوديررس،نيازمندمديرانمتخصصجهتاداره

آموزشو مسئولين باشند، داشته را سيستم متناسببا هاي ويژگي كه مديراني باشد. مدارسمي امور

شر بعد دو در پستمديريتمدارسرا احراز براي هايلازم ويژگي ايطعموميوپرورششرايطو

اختصاصيبهموارديازقبيلاعتقادبهاسلام،حسخلق،سعهصدرانصافوروحيهگذشتوامانتداري،

برخورداريازسوابقتجربي،داشتنتوانمديريتوروحيهكارجمعياشارهگرديدهاست.بنابرايناجراي
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اينحرفهميباشدتامديرانمنتصبتعليموتربيتصحيحدرجامعهمستلزمسپردنبهشخصيتهايمناسب

بااستفادهبهينهازمنابعوتعاملمطلوببانيروهايانسانياهدافسازمانراتحققبخشندوبهاثربخشي

نايلشوند.موضوعيكههمهسازمانهاومديرانآموزشيهموارهباآنبرخوردارند،تلاشبرايرسيدنبه

مد چون است. شرايطبهتر طرفيباوضعيتو از و اهدافآرمانياند دستيابيبه درصدد ارسهميشه

مدارس در استكه مستمري مديريتمدارسامر اثربخشسازي لذا مواجهند. موانع و محدوديتها

هموارهوجودداشتهودارد.بنابراينشناساييعواملموثربراثربخشسازيمديريتمدارسدرجهاندر

(اظهارميداردكهبدونشکمديراناثربخش1382پيشضرورياست.هوي)حالتحولامروزبيشاز

بهطوركلي معلمانراضيترو بيشتر، موفقيتتحصيليدانشآموزان، درمدارسموجبميگردندتا

عملكردمدرسهدرديدعمومموردتقديرواقعشوند،برهميناساسوباتوجهبهمباحثعلميوعملي،

مانينهپديدهايتازهاستونهپديدهمنحصربهفرديدرآموزشوپرورشاست.اثربخشيساز

ازآنجاييكهآموزشوپرورشيكيازحساسترينسازمانهايياستكهبيشترموردقضاوتو

تجزيهوتحليلقرارميگيردلذااثربخشيآموزشوپرورشوبالاخصمدارسكهمهمترينمكانتعليمو

جامعهميباشد،محوراساسيبحثهايمديريتيوتحقيقاتآموزشياستكهميبايستبطورتربيتدر

جديموردتوجهواقعشود.يكيازمهارتهايارزشمنديكهكمترموردتحقيقواقعشده،ولياحساسمي

ويژگيهايشخصي اثربخشيسازمانيمديرانمدارسدارد ايدر ونقشتعيينكننده تيوشودجايگاه

كيفيتزندگيمديرانميباشد.

هاي ويژگي مشخصنمودن با كه گيرد مي قرار توجه جهتمورد اين پژوهشاز اين موضوع

كارهايصحيحو راه ارائه با بتوانند كه افرادي گماردن كار به پرورشو آموزشو نهاد در شخصيتي

رادشاغلدرصورتيكهبتوانندباتوجهمديريتهايخوبكيفيتكارسطحآموزشراارتقاءبخشندواف

بهويژگيهايشخصيتيخويششغليراانتخابكنند،ميتوانندباحسسلوکوبردباريوبدونتحمل

فشارروانيزيادبهكاربپردازندمثمرثمرباشند.باتوجهبهاينكهاولينومهمترينجزءسيستمسازمان،افراد

خودميباشند،لذاانگيزهها،تواناييها،تمايلات،عقايدوافكاركهدرواقعانسانيباشخصيتهايمختلف

ازاجزاءمهمتشكيلدهندهيشخصيتانسانميباشدحدودانتظاراتوتوقعاتافرادرانسبتبهيكديگر

(1375وهمچنيننسبتبهسازمانتعيينميكنند.)فيوضات،
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موجبكاهشميزانشكايتكاركنان،كاهشنرخغيبتازاجرايبرنامههايكيفيتزندگيكاري

است. بوده پيشنهادها نظام هاي برنامه در آنان افزايشمشاركت و كاركنان مثبت نگرش افزايش كار،

(1،2887)سيرگي،ديويدوفيليپ

بهكارگماردوپيرام مهارتهايبالاتررا كاركنانبا كيفيتبرترميكوشدتا ونيزندگيكاريبا

فراهمآوردكهآنانرابرانگيزدتامهارتهايخودرابهبودبخشد.

دراينراستااينپژوهشدرنظرداردبهبررسيرابطهبينويژگيهايشخصيتيوكيفيتزندگي

كاريبااثربخشيسازمانيمديرانشهرستانپاسارگادبپردازد.

 اهداف پژوهش

 :کلیهدف 

متوسطهشهرستانصيتيوكيفيتزندگيكاريبااثربخشيسازمانيمديرانتبيينرابطهويژگيهايشخ

پاسارگاد

 اهداف جزئی:

 تبيينرابطهابعادكيفيتزندگيكاريبااثربخشيسازمانيمديران -1

مشخصكردنسهمويژگيهايشخصيتيوكيفيتزندگيكاريدرپيشبينياثربخشيسازماني -2

 مديران

 كيفيتزندگيكاريدرپيشبينياثربخشيسازمانيمديرانمشخصكردنسهمابعاد -3

 فرضیه ها و سوالات پژوهش

رابطه اثربخشيسازمانيمديران كيفيتزندگيكاريبا بينويژگيهايشخصيتيو كلي: فرضيه

معناداريوجوددارد.

جزئي اثربخشيسازمانيمديران-1فرضيه كيفيتزندگيكاريبا معنبينابعاد اداريوجودرابطه

 .دارد

ويژگيهايشخصيتيوكيفيتزندگيكاريبهطورمعناداريقادربهپيشبينياثر-2فرضيهجزئي

 باشد.ميبخشيمديران

جزئي پيشبينياثربخشيسازماني-3فرضيه به طورمعناداريقادر كيفيتزندگيكاريبه ابعاد

ميباشد.مديران

                                                 
1
Sirgy , David , Philip 
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 :عاریف نظري متغیرهات

عبارتاستازمجموعهايسازمانيافتهوواحديمتشكلازخصوصياتنسبتاپايدار:شخصيت-1

(1377ومداومكهبررويهمفردراازسايرافرادمتمايزميكند)كريمي،

ي:كاريزندگتيفيك-2

منظورنيبازومناسبكهبهايارتباطيسازمانازمجاريآنهمهاعضالهياستكهبوسينديفرا

دخالتومشاركتيگذاردبهنوعيمريكارشانتاثطيكهبرشغلومحييهايريگميشدهدرتصمجاديا

.ابدييكاهشمشانيازكاربرايناشياستوفشارعصبشتريآنهابيشغليلحاظخشنودنيكنندوبههميم

ك آنها اعتقاد استكهكاركناندريتيريمدوهيشاييفرهنگسازمانيدرواقعنوعيكاريزندگتيفيبه

خودگردانتيآناحساسمالكجهينت تعلق، ويقهرمان،يكنند)پرداختچيوعزتنفسمتيمسئول،يو

(1388،يباريجو

:يسازمانياثربخش-3

بهاهدافازيابيدستيموثربودناقداماتانجامشدهبرازانيميدرواقعبررسيمنظورازاثربخش

شود.يميريتحققاهدافاندازهگزانيم،يمطالعهاثربخشکيعبارتسادهتردرشدهاست.بهنييتعشيپ

فراوانيسازمانياثربخش اهدافنهائيدرجه بهبرخياز توجه بهآنتيمحدودياستكهسازمانبا ها

(.1383)رجبزاده،ابدييدستم

 متغیرها: تعاریف عملیاتی

باابعادپنجگانهنمرهاياستكهافراد،دريشخصيتمنظورازويژگيهايويژگيهايشخصيتي:-1

هريکازابعادرواننژدندي،برونگرايي،دلپذيربودن،انعطافپذيريومسئوليتپذيريدرپرسشنامه

(بدستميآورند.2883ساختهمکكريوكوستا)NEOسوالي68

2- كاري: زندگي قكيفيت پرسشنامه از افراد كه است اي زاده)نمره اين1384اسم اورند. مي (بدست

 از داراي53پرسشنامه استو تدوينشده مي5گويه گزينه از كه بنابراينگذاريمينمره5باشد شود.

باشد.مي265وحداكثربرابر53حداقلنمرهقابلكسباينمقياسبرابر

سازمانياثربخش-3

سواليهرسيوبلانچارد25ياستكهازپرسشنامهمنظورازاثربخشيسازماندراينپژوهشنمرها-

 سال در رمضاني توسط انساني،1389كه روابط ابعاد از كه آيد بدستمي شده، آورده ايران در

 ارزشيابي،تصميمگيري،مشاركت،ارتباطاتتشكيلشدهاست.

 


